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Ramcova smlouva

o sluzbach elektronickych komunikaci

a o prodeji elektronickych komunikacnich zarizeni
a jejich pfislusenstvi

(dale jen ,Ramcova smlouva®) €. 19310792
uzaviena dle § 269 odst.2 zakona € 513/1991 Sb. (obchodniho zakoniku) v platném znéni

Smluvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidio: Ulice
Mésto
IC

Spisova znacka

Bankovni spojeni
Nazev banky
Ucet &islo

Uget gislo
Zastoupena

(dale jen “TMCZ)

spoleénost

Sidlo: Ulice
Mésto

Ic

Bankovni spojeni
Nazev banky
Uget ¢islo
Zastoupena

Tomickova 2144/1

Praha 4 PsC 149 00
64949681 DIC CZ64949681

B, viozka 3787, spoleénost je zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym
soudem v Praze

Komercni banka a.s., 120 00 Praha 2

19-2271190247 (platby pro dodavky telefoni) Kod banky 0100
19-2235210247 (platby pro poskytnuté sluzby) Kéd banky 0100
Liborem Darvasem a Ing. Tomasem Hajkem, na zakladé povéreni

Mésto Ceska Lipa

T.G. Masaryka 1

Ceska Lipa PSC 470 36
00260428 DIC CZ00260428

KB a.s., pobocka Ceska Lipa
1229-421 Kod banky 0100
Mgr. Hanou Moudrou, starostkou mésta

(dale jen ,Smluvni partner”)

se dohodly na nasledujicim:
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Uvodni ustanoveni

Smiuvni partner vypsal v souladu se zakonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach vefejnou zakazku na
“Sluzby mobilniho operatora”. Na zakladé oznameni Smiuvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky se Smiuvni
strany dohodly nize uvedeného dne na uzavieni této Ramcové smlouvy v souladu s § 269 odst. 2 zakona ¢.
513/1991 Sb. (obch. zak.) v platném znéni.

TMCZ uzavira smlouvu se Smiuvnim partnerem jako logicky krok nasledujici po zadavacim fizeni vefejné zakazky.
VSechny podminky uvedené v zadavacim fizeni a skuteénosti uvedené v nabidce uchazeée jsou zavazné pro
plnéni zakazky.

Predmét a ucel smlouvy

Predmétem Ramcové smlouvy je vymezeni zakladnich smiuvnich podminek za (celem uzavirani naslednych
smluv, jejichz pfedmétem je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Géastnické smlouvy') a
sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouZivany pfi jejich uzavirani, pfi poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, pfi prodeji elektronickych komunikaénich zafizeni a jejich pfislusenstvi.

Predmét této Ramcove smiouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako uchazecem dne v ramci
vyde uvedené verejne zakazky Smiuvniho parinera podle prisluénych ustanoveni zakona o vefejnych zakazkach
{dale jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Ramcové smlouvé, pficemz predmétem pinéni TMCZ se
pro ucely této Ramcove smlouvy rozumi souhrn vSech vykonu, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vyse uvedena
Nabidka.

Ugelem této Ramcové smiouvy je umoznit Smiuvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci mohli vyuzivat k plnéni
svych pracovnich ukoll a pripadné | pro svoji osobni potfebu, SIM karty prislusejici k G¢astnickym smlouvam, které
Smiluvni partner uzavie na podkladé této Ramcové smlouvy s TMCZ. Za timto Géelem mohou byt SIM karty
pouzivany i dalsimi spolupracovniky Smiuvniho partnera, nikoli ale na podkladé vefejné nabidky, nebot okruh
uzivateli/spolupracovnikt Smiuvniho partnera je pfedem vymezen. Jiné pouziti téchto SIM karet, zejména takove,
které by sledovalo jejich dalsi komeréni vyuziti, tato Smlouva neumoznuje.

Tato Ramcova smlouva soucasné umoziiuje TMCZ pfedkladat zaméstnancim Smiuvniho partnera a Opravnénych
osob specialni nabidky. Uéastnické smlouvy, které na jejich podkladé uzaviou, nebudou podléhat rezimu Ramcové
smiouvy, budou se fidit podminkami uvedenymi v konkrétni nabidce a standardnimi podminkami upravenymi ve
Véeobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., pokud se Smluvni strany pfipadnym
dodatkem k Ramcove smlouvé nedohodnou jinak.

Objednavka a uzavieni ucastnické smlouvy

Podminky a rozsah poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni
J[castnické smlouvé” uzaviené na zakladé objednavky Smiluvniho partnera. PoZadované naleZitosti objednavky
jsou obsazeny v aktualné platném formulafi ,Objednévka sluZeb sité T-Mobile a navrh na uzavieni Ugastnickych
smiuv® (viz www.t-mobile.cz, dale téz jen ,Objednavka®). Smluvni strany se zavazuji pfi objednavani sluzeb
pouzivat pouze aktualni formular Objednavky. TMCZ si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit tento objednavkovy
formulaf. V ramci téchio zmén je vak TMCZ opravnén ménit pouze takové Gdaje, které nemaji 2adny vliv na prava
a povinnosti Smiuvniho partnera, pfipadné Opravnénych osob, napi. aktualizovat telefonni &isla uréena pro
pfijimani zadosti o aktivaci, adresy pro doruéovani apod. Smluvni partner je opravnén navrhnout TMCZ uzavieni
ucastnicke smlouvy podanim Objednavky sluzeb i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuZiti zaruéeného
elektronického podpisu, tj. elektronickou formou. V takovém pfipadé je Smiuvni partner povinen fadné vyplnény
formulai Objednavky odeslat na v ni uvedenou e-mailovou adresu TMCZ. Po doruéeni TMCZ ovéfi prostiednictvim
hesla, Zze Objednavku podal Smluvni partner a pfipadné ovéfi i dalsi skutecnosti potfebné pro akceptaci navrhu
Smluvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach
obsaZenych v Objednavce, pfipadné ve VSeobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. Pro
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potfeby uzavieni ucastnickych smluv elektronickou formou se slanovi, nezaplati-li Smluvni partner tfi po sobé
jdouci Vyuétovani nebo. je-li v prodieni s uhradou jakéhokoliv svého penézitého zavazku déle nez 90 dnu, je
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi souétu mésiénich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
prislusne Gcastnicke smlouvy v souladu s pfislusnym ustanovenim VSeobecnych podminek spoleénosti T-Mobile
Czech Republic a.s.. TMCZ a Smluvni partner si dale sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s uhradou Vyucéovani
sluzeb T-Mobile za podminek a ve vysi uvedené v Ceniku sluzeb.

Kazda ucastnicka smlouva, ktera vychazi z rezimu této Ramcové smlouvy je uzavirana &i prodluzovana vzdy na
dobu uréitou. UZastnicka smlouva obsahuje zavazek odebirat sluzby po dobu 2 let ode dne aktivace, a odkaz na
Ramcovou smlouvu a jeji €islo. Vyjimku z tohoto ustanoveni tvofi tiastnické smlouvy, kdy spolu s jejich uzavienim
Smiuvni partner nevyuzile mozZnost standardni nabidky TMCZ - nabidku nakupu mobilniho telefonu za
zvyhodnénou cenu, nabidku HIT, anebo jinou zvyhodnénou nabidku TMCZ, jejiz vyuziti je podminéno uzavienim
u€astnické smilouvy na dobu uréitou. Tyto Ucastnické smlouvy Smiuvni partner uzavira na dobu neuréitou.

Opravnéné osoby

TMCZ muze poskytovat reZim této Ramcové smlouvy téz Opravnénym osobam. V pfipadé, Ze se Smluvni strany
dohodnou na vyuziti této moznosti, potom podminky nezbytné pro ziskani statusu Opravnéné osoby véetné
rucitelského zavazku Smluvniho partnera, jakoz i dusledky pfipadné ztraty tohoto statusu, jsou uvedeny
v nasleduijicich odstavcich 3.2 az 3 4.

Opravnénymi osobami ve smyslu této Ramcové smlouvy se rozumi pravnické osoby, které jsou v uréitém vztahu
k Smiuvnimu partnerovi (napi. subjekty, které jsou Smluvnimu partnerovi pfimo podfizeny, nebo organy, které jsou
se Smiuvnim partnerem ve vztahu - statni sprava a samosprava, pravnické osoby, se kterymi ma Smiuvni partner
obchodni vazby). Tyto Opravnéné osoby se uréi dohodou Smiuvnich stran a budou uvedeny v Seznamu
Opravnénych osob, ktery bude tvofit nedilnou pfilohu Ramcové smlouvy. Smiuvni partner se timto zavazuje fadné
informovat Opravnéné osoby o vSech souvisejicich podminkach, které jsou uvedeny v této Ramcové smiouvé a
zejmena pak v je)i Pfiloze €1 a vyzadat si jejich pisemné pfistoupeni k t&mto podminkam vidy jesté pred
zafazenim prvni jejich ucastnické smlouvy pod rezim Ramcové smiouvy

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno soucasnym trvanim souhlasu Smiuvniho partnera s jejim
zarazenim do uvedeneho seznamu a zavazkem ruceni uvedenym dale v odst. 3.4. Pfipadna ztrata statusu nema
vliv na platnost a u¢innost smluvnich vztahl vyplyvajicich z u€astnickych smluv uzavienych Opravnénymi osobami.
Jejich rezim se dale bude fidit ustanovenimi V§eobecnych podminek spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. a
nejblize pfibuznymi platnymi standardnimi cenovymi podminkami.

Opravnéneé osoby mohou s TMCZ uzavirat ucastnické smlouvy za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou
viastnim jménem. Dale mohou Opravnéné osoby s TMCZ uzavirat jiné smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, kieré zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou smlouvu €. 19310792, Smiuvni partner
prohlasuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nespini své penézité zavazky vuéi TMCZ, vyplyvajici
z ucastnickych smluv uzavienych za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou, véetné povinnosti uhradit
smiuvni pokuty, v pfipadech porudeni smluvnich povinnosti Opravnénou osobou maijici za nasledek ztratu statusu
Opravnéné osoby, vyuétované az po ztraté uvedeného statusu, nebo pokud nespini své penéZité zavazky vici
TMCZ vyplyvajici z jinych smiuv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které zpravidla obsahuji odkaz na
Ramcovou smlouvu. Smiuvni partner dale prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nespini své
penézité zavazky vuci TMCZ vyplyvajici z kupnich smluv k elektronickym komunikaénim zafizenim (zejména k
mobilnim telefonim) a jejich pfisluSenstvi. Smiuvni partner se tedy v uvedeném rozsahu stava rucitelem
Opravnéné osoby. Smiluvni partner je penézité zavazky Opravnéné osoby povinen spinit z titulu ruéeni bez
zbyteéného odkladu poté, co bude k jejich spinéni TMCZ vyzvan. To vSak neplati, pokud TMCZ vyzvani nemuze
uskutecnit nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba sviij penézity zavazek nespini, zejména pfi prohlaseni
konkursu na majetek Opravnéne osoby. V takovym pfipadech je Smluvni partner povinen spinit penézité zavazky
Opravnéne osoby bez zbyteéného odkladu poté, co se o existenci takového zavazku dozvédeél.
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Opravnéna osoba muze uzavirat ucastnické smlouvy elektronickou formou dle &l 2. odst. 2.1 této Ramcove
smlouvy pouze v pfipadé, Ze doruci TMCZ pisemny souhlas s podminkami takového uzavirani, véetné souhlasu
s uhradou pfipadnych smluvnich pokut, jak jsou uvedeny v &l. 2. odst. 2.1 této Ramcové smlouvy. Zavazny vzor
tohoto souhlasu tvofi pfilohu Ramcové smiouvy. Pro vylouCeni pochybnosti se stanovi, Ze rucitelsky zavazek
Smiuvniho partnera se vztahuje | na vypofadani povinnosti vyplyvajicich z U&astnickych smluv, které Opravnéna
osoba uzaviela elektronickou formou.

Cena

Cena za sluzby poskytovane dle konkretni tcastnické smilouvy a prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ
uvedene v Nabidce a tvofi Pfilohu .7 Ramcové smlouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavaci
dokumentaci a uvedena v Nabidce, je stanovena jako cena nejvySe pfipustna a nesmi byt pfekroéena po celou
dobu trvani Ramcové smlouvy, vyjma zmény sazby DPH &i jinych dafovych pfedpisti majicich vliv na cenu
predmétu plnéni. Z jakychkoliv jinych divodt nesmi byt cena piekroéena. TMCZ nema pravo jednostranng zvysit
sjednané ceny. Nabidkova cena obsahuje veskeré naklady spojené s spinénim pfedmétu vefejné zakézky véetné
pfipadnych technickych naroku na zménu dodavatele,

Cena zasluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi provyznamné zakazniky
s Ramcovou smlouvou platnymi v dobé poskytovani sluzeb nebo uskuteénéni prodeje, pokud se Smiuvni strany
nedohodly vtéto Ramcove smlouvé jinak. Cenik tarifl a sluzeb pro klicové zakazniky platny ke dni podpisu
Smlouvy tvofi jeji pfilohu €. 3.

Zvlastni smluvni podminky, mnozstevni slevy

Smiuvni partner timto neZzada o zafazeni do programu T-Mobile Bonus. Smiuvni partner si je pind védom své
povinnosti fadné informovat o této skuteénosti vSechny Opravnéné osoby pied podanim Zadosli o jejich zafazeni
do seznamu Opravnénych osob a vyZadat si jejich souhlas s tim, Ze také nebudou zafazeni do programu T-Mobile
Bonus.

Zvyhodnéneé obchodni podminky véetné dohody o jejich zajisténi jsou uvedeny v Pfiloze &1 Ramcové smiouvy,
ktera tvofi jeji nedilnou soucéast.

Platnost, uc¢innost a trvani Ramcové smlouvy, misto pinéni

Ramcova smiouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Ramcova smlouva se uzavira na dobu neuréitou s vypovédni Ihiitou esti mésicl.

Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti, je druha smiuvni strana opravnéna v souladu s piislugnymi
pravnimi predpisy od Ramcoveé smlouvy odstoupit; zejména TMCZ je opravnén odstoupit od Ramcové smiouvy
v pfipadé, ze Smluvni partner nezaplati fadné a v terminu splatnasti, a to ani po pisemném upozormeéni, vyuétovani
za sluzby poskytované na zakladé Ucastnickych smiuv.

Zanik Ramcové smlouvy nema vliv na platnost a Géinnost smluvnich vztaha vyplyvajicich z Ugastnickych smiuv jiz
vzniklych na jejim podkladé akceptaci Objednavky TMCZ. Jejich reZim se dale bude fidit ustanovenimi
Véeobecnych podminek spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. a nejblize pfibuznymi platnymi standardnimi
cenovymi podminkami.

Mistem pinéni Ramcové smlouvy je primarné sidlo Smluvniho partnera, jim zastupovanych organizaci, dale CR a
dal§i zemé v roamingovém provozu.
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Prava a povinnosti smiuvnich stran

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Ramcovou smlouvou se fidi ustanovenimi obsazenymi
ve Vieobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téz jen .VPTMCZ") v platném znéni
ke dni vzniku prava &i povinnosti smiuvnich stran, které tvofi jeji Pfilohu €.2. Veobecnymi podminkami spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s. se rozumi VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. pro
podnikatele a Podminky zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich tdaji.

TMCZ je povinen zachazet se véemi informacemi, které mu budou poskytnuty, jako s duvérmnymi (s vyjimkou
informaci, které byly vefejné publikované) a s vyjimkou informaci zvefejfovanych podle zakona 106/99 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim.

TMCZ je povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly, provést kontrolu dokladl souvisejicich s pinénim
zakazky, a to po dobu danou pravnimi piedpisy CR k jejich archivaci (zakon €. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi, a zakon
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty)

Obchodni tajemstvi

Smiluvni strany se dohodly, Ze veskeré skuteénosti, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsazeny v Ramcové smilouvé, popf. pfijdou s nimi do styku pfi jeji realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi a
zavazuji se je nesdélovat tfetim stranam bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany.

Smluvni partner ma v souladu se zakonem cislo 106/1989 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisu, povinnost poskytnout informaci o rozsahu a pfijemci prostiedku z jeho rozpoétu, to je zejmena
informaci o cené poskytovanych pinéni a nazev a sidlo poskytovatele. TMCZ prohlasuje, Ze je seznamen se
skuteénosti, ze poskytnuti téchto informaci se dle citovaného zadkona nepovazuje za poru$eni obchodniho
tajemstvi

Zaruéni a mimozaruéni servis

TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi zaruku na telefonni pfistroje a pfisludenstvi, které je dodavano s témito
pfistroji jako standardni, za podminek stanovenych v zakoné ¢. 40/1964 Sbh., ob&ansky zakonik, v platném znéni.
Zaruéni doby zadinaji od pfevzeti zbozi Smiuvnim partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

Zaveéreéna ustanoveni

Veskeré dotazy spojené s Ramcovou smiouvou bude Smiuvni partner adresovat na kontaktni misto:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Utvar prodeje firemnim zakaznikam

Vitézna 770

460 01 Liberec 1

telefon: (+420) 603 605 902, fax: (+420) 485 113 423

Objednavky mobilnich telefonu bude Smiluvni partner zasilat na faxové cislo: (+420) 603 604 646. Originaly
Objednavek je Smiluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnu od jejich zaslani faxem na adresu:
T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznickeé centrum - Business

Tomickova 2144/1

149 00 Praha 4

tel.. (+420) 603 604 644 nebo 4644 (pouze z mobilniho telefonu v siti T-Mobile)

fax: (+420) 603 604 646

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vy$e uvedena telefonni €isla volana zdarma.

V piipadé potieby informaci nebo pozadavku zmény objednavky sluzeb a podminek (ctovani se bude Smiuvni
partner obracet na Zakaznické centrum - Business (viz odst. 10.2),
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TMCZ bude bezplatné poskytovat Smiuvnimu partnerovi moznost &koleni o obsluze a vyhodach mobilni
komunikace. Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své firmy / nazvu jako reference v marketingovych materialech
TMCZ véetné tiskovych zprav.

Tento dokument tvofi Uplnou smiouvu, jejiz nedilnou souéasti jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €.1: Zvlastni smluvni podminky

Priloha ¢.2: Vseobecné podminky spolegnosti T-Mobile Czech Republic a.s. pro podnikatele a Podminky
zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajl G&astnik(

Priloha ¢.3: Cenik tarifu a sluzeb pro kli¢ové zakazniky

Pfiloha € .4: Vypis z obchodniho rejstfiku

Priloha €.5: Seznam opravnénych osob

Pfiloha ¢.6: Plna moc

Pfiloha ¢.7: Cenova nabidka

Pfilaha ¢.8: Zavazny vzor piistoupeni Opravnénych osob

Pfiloha €. 9: Zadavaci dokumentace

Veskeré zmény a dodatky této Ramcové smiouvy musi byt ucinény pisemné a podepsany ob&ma Smluvnimi
stranami, pro zmény Véeobecnych podminek v8ak plati pravidia v nich uvedena.

Ramcova smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, pficemz kazda ze Smluvnich stran
obdrZi po jednom vytisku.

Ramcova smlouva byla schvélena dne 1.8.2012 usnesenim Zastupitelstva mésta Ceska Lipa & 359/2012.

V Praze, dne { - bd V Ceske Lipé, drfq__ 18 -08- 2017

) a

y # a"l
Libor Darvas ; L«f’\r‘/ Mgr. Hana Moudra &

Za T-Mobile Czech Republic a.s. (jméno, podpis,” Za Smluvniho partnera (jméno, podpis, razitko)
razitko)

Ing. Tomas Hajek :t_ 5 (/R % R <
Za T-Mobile Czech Republic a.s. (jméno, podpis, :
razitko)

“fs » [\l \i]n’)-

Vyfizuje: Jitka Vadkertiova
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1.2

Zviastni smiuvni padminky

Mnozstevni slevy, zavazek minimalniho odbéru a dohoda o jeho zajisténi smluvni pokutou

Vzhiedem k planovanym odbériim sluZeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smiluvni partner nize zavazuje,
TMCZ bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnozstevni slevy z uhrad cen (bez DPH) za
jednotlivé sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfislusnych Ucastnickych smluv uzavienych s TMCZ na
podkiadé této Ramcove smiouvy. Tylo slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zictovaciho obdobi
nasledujiciho po dni Uéinnosti tohoto ustanoveni po celou zbyvajici sjednanou dobu trvani Ramcové smiouvy.
Jednotlivé sluzby, na které se slevy vztahuji a jim odpovidajici vy§e mnozZstevni slevy vyplyvaji z nize uvedené
tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy ve vylétovani sluzeb za kazdé zuétovaci obdabi.

Volani - PPS/PS 4
Mesicni pausal - tarif M2M 84,85
Mesicni pausal - tarif Profi na miru 1 99
Tarif Profi na miru 1 - SMS - ostatni site 92,2
Tarif Profi na miru 1 - SMS - T-Mobile 92,2
Tarif Profi na miru 1 - Volani - pevne site 83,33
Tarif Profi na miru 1 - Volani - 02 83,33
Tarif Profi na miru 1 - Valani - T-Mobile 83,33
Tarif Profi na miru 1 - Volani - Vodafone 83,33
Mesicni pausal - tarif Profi na miru 2 97
Tarif Profi na miru 2 - SMS - ostatni site 92,2
Tarif Profi na miru 2 - SMS - T-Mobile 92,2
Tarif Profi na miru 2 - Volani - pevne site 83,33
Tarif Profi na miru 2 - Volani - 02 83,33
Tarif Profi na miru 2 - Volani - T-Mobile 83,33
Tarif Profi na miru 2 - Volani - Vodafone 83,33
Mesicni pausal - tarif Profi na miru 5 85,83
Tarif Profi na miru 5 - SMS - ostatni site ¥
Tarif Profi na miru 5 - SMS - T-Mobile ¥
Tarif Profi na miru 5 - Volani - pevne site *
Tarif Profi na miru 5 - Volani - 02 ¥
Tarif Profi na miru 5 - Volani - T-Mobile "
Tarif Profi na miru 5 - Volani - Vodafone *
Mesicni pausal - PPS "
Mesicni pausal — tarif Internet ADSL Standard - bez pevne linky 45,93
Mesicni pausal - tarif Internet ADSL Standard - k pevne lince 21,06
MMS 63,42
Poplatek - navyseni FUP limitu *
Mesicni pausal - Internet v mobilu Standard 78,42
Mesicni pausal - Internet v mobilu Premium 76,2
Mesicni pausal - Internet na cesty Standard 76,2
Mesicni pausal - tarify Profi ADSL + SHDSL 69,29

V tabulce uvedené slevy jsou vypotitavany z cen. které jsou uvedeny v aktualné platném ceniku TMCZ pro kliéové zakazniky
Cena sluzby oznac¢ena ve vySe uvedené tabulce *, je zahrnuta v cené& meésiéniho pausalu vzdy pfislusne
Ugastnické smlouvy vyuZivajici takovou sluzbu

V souvislosti s poskytnutou mnozstevni slevou se Smiuvni partner zavazuje, Ze zajisti, Ze minimalni ¢astka za
poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci bez aplikace dohodnuté slevy, neklesne po sjednanou dobu trvani

cvaM | 16.88.2002 | 6712 Slranagim%
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= Zvlastni smiuvni podminky

Ramcove smlouvy vzdy za tii po sobé jdouci zuétovaci obdobi, ktera odpovidaji vZdy pfislusnému kalendafnimu
ctvrtleti, pod castku 80 000.- K& (bez DPH), a to pocinaje od 1.10.2012.

V souvislosti s vySe uvedenym se Smiluvni strany dale dohodly, Ze vZdy, kdyZz Smluvni partner nedodrzi svoji
povinnost uvedenou vySe v odst. 1.2 a skuteéna castka vyuctovani nedosahne 98 % dohodnuté vySe, potom je
Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smiluvni pokutu. Jeji vySe se rovna rozdilu mezi ¢astkou uvedenou vyse
v odst. 1.2 a skuteéné vyuctovanou castkou za poskythuté sluzby (bez DPH) bez aplikace dohodnuté slevy a je
splatna do 14 dnu od obdrzeni vyzvy TMCZ k jeji thradé.

V souvislosti s poskytnutou mnozstevni slevou, Smiuvni partner a Opravnéné osoby nejsou opravnéni vyuzit
moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u vSech Ugastnickych smiuv, u kterych
vyuzivaji / budou vyuzivat tarifni program Profi na miru 1, Profi na miru 2 a Profi na miru 5.

Pro ucely teto Ramcové smiouvy je tarifni program Profi na miru, ktery je uréen pouze pro zakazniky s Ramcovou
smlouvou, pfipraven ve dvouch variantach, a to Profi na miru 1, Profi na miru 2, kleré se vzajemné odlisuji vysi slev
poskytnutych dle tabulky uvedene vySe v odst.1.1 tohoto clanku. Struktura a zakladni ceny jednotlivych polozek u
viech tfech vanant jsou shodné se strukturou a cenami tarifniho programu Profi na miru, uvedenymi v ceniku
sluZzeb TMCZ, ze kterého vychazi.

Poskytovaneé slevy
Vzhledem k planovanému velkému odbéru sluzeb elektronickych komunikaci na podkladé Ramcové smlouvy
TMCZ bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi a Opravnénym osobam nasledujici slevy, zvyhodnéné ceny Slevy a
zvyhodnéné ceny uvedené nize v tomto odstavci budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zuétovaciho
obdobi, které bude nasledovat po oboustranném podpisu této Ramcové smlouvy, neni-li u jednotlivych slev
uvedeno jinak:
zvyhodnéna cena aktivace sluzby Privatni podnikova sit (PPS) ve vysi 1,-KE+DPH,
zvyhodnéna sazba 1,- K&/min (+ DPH) na volani v ramci Privatni podnikove sité (PPS),
sleva z uhrady sluzby - podrobny vypis hovorl; cena této sluzby pro kazdou jednotiivou Ugastnickou smiouvu,
u které bude tato sluzba vyuzivana, je stanovena dohodou Smiuvnich stran ve vysi 1,-Ké + DPH/1 zaétovaci
obdobi,
volani do hlasové schranky zdarma (plati pro 33111 603123311)
sleva na pfichozi a odchozi roaming a SMS v roamingu, ktera se tyka nize uvedenych roamingovych oblasti, jejich
zvyhodnéna cena bez DPH po slevé vyplyva z nize uvedené tabulky a je uvedena v Ké&/minuta:

Oblast — Happy roaming Odchozi roaming Pfichozi roaming SMS
Oblast 1 2,50 0.92 0.79
Oblast 2a 2,50 0.92 0.79
Oblast 2b 13.- 4,50 3-

Tato sleva se nevztahuje na prémiove sluZby v uvedené oblasti jako napf. eroticke sluzby apod.

TMCZ se dale zavazuje poskytovat v kazdem z(étovacim obdobi dodateéneé valné jednotky ve formé volnych minut
a SMS do véech siti elektronickych komunikaci v CR, které budou pfidéleny k jednotlivym Ugastnickym smiouvam
uzavienym na podkladé Ramcové smlouvy Smiuvnim partnerem a Opravnénou osobou v zavislosti na tarifnim
programu, ktery pouzivaji. Pfidéleni je nasledujici:

~ 70 minut a 20 SMS, pokud Ugastnicka smlouva vyuziva tarifni program Profi na miru 1,

200 minut a 50 SMS, pokud Ugastnicka smlouva vyuZiva tarifni program Profi na miru 2,

V souvislosti s poskytnutim téchto dodateénych volnych jednotek se Smiuvni pariner zavazuje, Ze pokud bude
pozadovat zménu tarifniho programu u Ug&astnickych smluv, které v souladu s timto ustanovenim zaénou

Strana 10 /12



I e B B |

32

3.3

52

53

54

55

> ZvlaSini smluvni podminky

dodateéne volné jednotky vyuzival, je nutné pozadat o zménu tarifni programu, a to pouze Zakaznické centrum —
Business s upozornénim na zvyhodnéné podminky umoznéné timto odstavcem 2.2 Pfilohy & 1 Ramcové smiouvy.

Platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré platby za poskytnuté sluzby TMCZ Smiuvnimu partnerovi budou provedeny
v korunach Ceskych na zakladé dafovych dokladu vystavenych mésiéné dle obecné platnych pravnich predpisu
platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného pinéni se splatnosti min. 14 dnu,

Smiuvni strany se dohodly, Zze dafiové doklady podiéhaji kontrole Smiuvniho partnera. Pfi zjisténi chyby bude
dariovy doklad vracen Smiuvnimu partnerovi k opravé a bude bézet nova Ihita splatnosti.

Z4adna cena fakturovand Smiuvnimu partnerovi nesmi pfesahovat cenu obvyklou - fakturovanou zakaznikovi s
obdobnym objemem pinéni v daném obdobi,

Zména priority Gétovani privatni podnikové sité

Z duvodu vysokeho odbéru sluzeb si Smiuvni strany sjednaly od standardnich podminek TMCZ odlisné cerpani
tarifnich volnych jednotek u hovor, které budou uskuteénéné v ramci privatni sité Smluvniho partnera. U téchto
hovorli nebude dochazet k odecitani tarifnich volnych jednotek, hovory budou Gétovany vidy pfimo pislusnou
sazbou, zatimco tarifni volné jednotky zlstanou k dispozici pro ostatni typy provozu. Zménu priority Gdtovani
privatni podnikové sité neni mozné kombinovat s tarifnim zvyhodnénim PPS/PS+

Spole¢na Privatni podnikova sit’

Smiuvni strany se dohodly, Ze Privatni podnikovou sit Smiuvniho partnera je mozné na zakladé jeho pisemné
zadosti (Objednavky PPS) a pfi spinéni dalSich podminek stanovenych v tomto dodatku rozsifit i na Opravnéné
osoby z Ramcové smiouvy

Administrace spolec¢né PPS bude zajistovana pouze prostiednictvim jedné osoby — administratora PPS, kterého
stanovuje/méni vyluéné Smiuvni partner prostfednictvim formulafe Stanoveni a zména zplnomocnéné osoby.
Administrator PPS musi byt z firmy Smiuvniho partnera. TMCZ neni povinen akceptovat pozadavky, které se tykaji
spoleéné PPS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.

Smiuvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob, kterd souvisi se spoleénou PPS a tyka
se cenovych podminek, vyhod, zmén nastaveni, osoby administratora apod.

Uhrady vSech placenych sluzeb realizovanych v ramci spolecné PPS, které se vztahuji ke konkrétnim Ugastnickym
smlouvam, napf. aktivace sluzby PPS a mésiéni pausal za pouzivani PPS, jsou uétovany ke vzdy pfislusné
Ucastnické smlouvé. Ukony spojené s administraci spoleéné PPS (napf. vytvofeni daldiho profilu, zména
specifikace profilu, potateéni nastaveni a zména prichoziho profilu) jsou Uétovany podle aktualné platného ceniku
Smiuvnimu partnerovi, ktery je povinen fadné a véas vyuétované &astky uhradit.

Smiuvni partner soucasné bere na védomi, ze standardni interni procesy TMCZ nepfedpokladaji individuaini
podminky stanovené timto ¢élankem a akceptuje mozné omezeni rozsahu poskytovanych sluzeb. Toto omezeni
se vaze zejmena na moZnost administrace sluzeb pfes Internet.
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VSeobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech
Republic a.s. pro podnikatele

T-Mabile Czech Repubilic a.5. se sidlem Tamickova 2144/1, 149 00 Praha 4, |C 64240681
zapsana do obchodniho rejstitku vedengho Méstskym soudem v Praze, oddll B, viozka 3787 (dale jen ,T-Mobile®)

\ &

Predmét Vseobecnych podminek

Tyto Vieobeche podminky Upravu)i prava a povinnosti smiuvnich

stran, spolecriosti T-Mobile Czech Republic as. & jeho obchodniho

zastupce a subjektu, ktery neni povazovan za spotrebitele
ve smyslu zakona &. 40/1964 Sb., Ob&ansky zdkanil, v platném

zneéni, a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném

znéni, pfi poskytovani a zivan( verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen Sluzby") a souvisgjicich
sluzeb na 2aklade smlouvy o poskytevani vere|né dostuptych
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Ueastnicka smlouva®),
poskytovanych prostfednictvim mobilni vefejne komunikagni

sité spoleénosti T-Mobile (déle jen Mobilnf sit) &i pevné verejng
komunikaténi sité spolecnasti T-Mobile (déle jen Pevria sit).
Stmluvni strany jsou dale oznacovany také jen jako ,T-Mabile"

a Ucastnik" & ,Uzivatel".

Ugastnik bere na védami a souhlasi s tim, Ze prostiednictiim
Sluzeb mu mohou byt poskytovany dalsi sluzby, k jejichz
poskytovani je T-Mobile opravnen, napf, platebni sluzby, jakoz

i sluzby subjektd odlisnych od spolecnosti T-Mobile (dale jen
.Sluzhy tretich stran), a to za podminek stanovenych v téchto
Vieabeanyoh padminkach a specidlnich podminkach stanovenych
o prisludnou stuZbu,

2. Uzavrenl Ugastnické smlouvy

£

ra

Lad

Zajemce o uzavieni Uéastnicke smlouvy (dale jen ,Zajemce’)
wyplni formulaf oznateny jako Uéastnicka smlouva, podepide

jej a predloZi tento podepsany formulaf jako navrh Ucastnicke
smilouvy ve znatkové prodejné T-Moblle &f u jeho obchodnihe
zastupce, a to spolecné s dokladem totoznosti, piipadné daldimi
dokumenty nutnymi k fadné identifikaci Zajemce £i jeho zastupce,
Zajemce a pfipadné jeho zastupce timto soutlasi, aby T-Mobile

z predlozenych dokumenti totoznosti kopiroval Udaje nutné k jeho
idantifikaci a archivoval tyto Gdaje za déelern uchovan) dikazd

o uzavien| Ucastrické smiouvy.

T-Mobile, piipadné jeho obchodni zastupce, over, zda se Udaje
wvedend v Zajemcem podepsaném navehu UGastnické smilouvy
shoduji s Udaji v predlozenyeh dokumentech a zda jsou splnény
i daléi podminky nutné pro uzavieni Utastnické smiouvy (napf.
slozeni zalohy &1 depozita), Jsou-li vedkere podminky spinény,
opravnény zastupce spolecnosti T-Mobila navrh Usastnicke
smlauvy predlozeny Zéjemcem podepise. Podpisem navrhi
Ugastnicke smlouvy prediozenéhe Zajemcem spolednost
T-Mabile, pfipadné jejim ebchodnim zastupcem, je uzaviena
Utastnicka smlouva. Uzavienim UEastnicke smlouvy se Zajemce
stava Uasikem,

Neprodlené po uzavieni Ugastnické smiouvy na poskytovani
sluzeb prostfednictvim Mobilni sité vyda T-Mobile & jeho obchodni

24,

no
¥4

zaslupce Utastnikovi SIM karty, pfipadné ji zasle na adresu
Uastnika podle ¢l 3.1.7.

Sjednana doba uréita trvani Uéastricke smilouvy zaing bézet drem
aktivace zvolené sluzby.

T-Mabile je opravnén phjmout navrh na uzavieni Ueastnicke smiouvy
téz jinym ukanem nez podpisem navrhy Udastricke smiouvy
predlozengho Zajemcem, zejména aktivaci SIM karty Gi sluzby.

T-Mobile je opravnén umoinit Zajemti uzavieni Ugastnické smiouvy
také korespondencne. V takovém piipadé zvefejni ve swych
informaénich matenalech podminky, za nichz bude uzavieni
Ugastnické smlouvy timto zpusobem umakngne, V pripadé
poskytovani sluzby prostrednictvim Mobilni sité aktivuje T-Mobile
Ugastnikovi jeho SIM kartu v souladu s padminkami stanovenyimi
v Ugastnicks smiouvé, Podepsany a vyplngny formulér Uasthické
smlouvy, t]. ndvrh Ugastnicks smilouvy je Ugastnik povirien doruéit
T-Mabile nejpozdé) ve Ihité 14 dnl od dorugeni SIM karty,

V pifpad@ poskytovani sluzby prostfednictvim Pevné sité aktivuje
T-Mabile Utastnikovi sluzbu do 30 dnl od dorudent ndvrhiu
Uéastnicke smiauvy T-Mobile.

Prvni pisemné uzaviena Ucastnicka smilouva z aktuaing platnych
Ugastnickych smiuv je automaticky smiouvey fidicl pro vechny
daldl Utastnické smlouvy uzavieng mmezi Uéastnikem a T-Mobile
Jinou nez plsemnou formou,

Ma-i Zajernce [i2 alespon jednu pisemné uzavienou Udastnickod
smlouvy, ktera se stala smlouvou fidicl ve smyslu &, 2.7, je
T-Mobile opravnén umonit Zajeme! prodlouzeni této Usastnicke
smiguvy &1 uzavieni dalél Ugastnicke smiouvy 162 nepisemné

za stanovenych podminek. Pra kaZdou (i budouci) takto
nepisemné uzavienou Utastnickou smiouvu platl Véeobecné
podminky, Cenik sluzeb a podminky daldich sluzeb, Podminky
zpracovavani osobinich, identifikaénich, provoznich a lokalizatnich
Gdajl uéastnikd, platné v okamaiku uzavien této nepisemne
smlouvy, a to ve stejném rozsahu jako by platily pro Ugastnickou
smiouvi Uzavienou pisemne, vyjma ustanoveni Ugastnickeé
smlouvy, pro ktera zakon stanavi pisemnol formiu. Pro
Ugastnickou smlouvu uzavienou nepisernnol formou plati vedle
wie Uvedenych podminek ddle ta Ustanoveni 2 prvtti piseming
uzaviené ¢l prodlouzené LUEastnicke smlouvy z aktuaing platrych
Uzastnickych smiuy mezi Uéastnikem a T-Mobile (t. smlouvy

dle 2.7), pro néz pisemnou farmu stanovi zakan, a to ve stejném
rozsahu jako platl pro Ugastnickou smiouvl uzavfenou pisemné.
T-Mobile je opravnén umoznit Ugasinikovi nepisermné uzavienoy
Uéastrickou smiguvu prodlouzit rovnéz nepisernne.

Neaktivuje-li T-Mobile SIM kartu ve Ihté 7 dn ode dne, kdy ji
Lgastnik prevzal, ma se zato, Ze T-Mobile od Licastrické smiciuvy
na puskytovan! sluzby ve Mobilnl siti odstoupil, Toté2 obidobné
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2.11,

31

plati, Zada-i Ucastnik o prechod z predplacene Sluzby na tant

s wuictovanim. V takovém piipadé Ihita 7 dntl zadina bézet ode dne,
kdy Ugastnik o plechod pozadal. Divody odstouperni od Utastnicke
smiouvy je T-Mobile povinen Ugastnikovi pigemné sdélit.

Neaktivujedi T-Mobile sluzby poskytované prostfedniotvim Pevné
sité ve Ihdté 30 dnl ode dne, kdy Ueastnilc uzaviel Ugastnickou
smiouvu, méd se zato, ze T-Mobile od Ugastnické smiouvy

na poskytovani sluzby v Pevné siti odstoupil, pokud nebude

v podminkdch dane sluzby stanovena jinak.

SIM karta zistava po celou dobu trvani Ugastnicke smlouvy
ve viastnictvi T-Mobile. Za data ulozena Uastnikem na SIM karté
viak T-Mobile neruéi.

Uéastnik timto bere na védormi, ze nedohodne-i se s T-Mabile
jinak; je okamiikem uzavieni Uéastnické smlouvy opravnén rovnaz
vyuzivat platebni sluzby, pficemz momentem prvrihio wuiti téchto
sluzeb uzavira Utastnik s T-Mobile smlouvu o platebnich sluzbach,
Podmiriky poskytavani platebinich slueb upravuji Obchiodni
podminky Platebnich sluzeb T-Mobile, jejichz aktualni znéni

|2 uvedeno nawwwit-mobile.cz, a 2aroven dostupne kazdemu
Ugastnikovi na jeho strankach Mdj T-Mobile piistupnych po zadani
jedine&ného identifikdtory a hesla daného Ugastnika. Ugastnik
timto prohlasuje, Ze se s Obohodnimi padminkami Platebnich
sluzeb T-Mabile seznamil a souhlasi & nimi

3. Prava a zavazky Ucastnika

UEastnik je opravoén

311 Uzivat zakladni a doplakave Sluzby die Piilohy ¢, 1, sluzby

souvisejici, dalsi sluZby, k jejichz poskytovani je T-Mobile
opravnén, napf. platebni sluzby, a Sluzby tretich stran, které
vyuzivajl siti elekironickych komunikaci k poskytovani jingho
druhu sluzeb (napriklad sluzby platebini, zabavni atp.), déle
spolecné rovnéz jen [Nabizeng sluzhy® &i  Nabizena sluzba”),
pricemz tyto sluzby se fidi primame obohodnim| padmirkarmi
prislugné sluZby a ve vécech neupravenych obchodnimi
podminkami ustanovenimi téchto Vieobecnyeh podminek,

312 Vrameisvé Ugastnicke smlouvy o poskylovani sluzeb

L)

prostiednictuim Mobilni sité je Ugastnik dale mima jing
opravnén vyuzivat zdakladni sluzbu SMS k poskytnuti
penézitého daru odeslanim pfislung SMS na stanovené
pristupové Cislo (dale jen sluzba DMS nebo DMS Rocni
podporal. Vyuzitim sluzby DMS nebo aktivovanim sluZby
DMS Roéni podpora vznika Ugastnikovi zavazek uhradi,
v souladu s 1@mito Vgeobeényml podminkami, Easthku
rovaajici se cené prisludné odeslané SMS resp. stanoveng
mésién( ¢astky Roéni podpory, a to z titulu darovaci
smlouvy uzaviené takto mezi Ugastnikem a subijektem
identifikovanym piistupovym &islern a alfanumerickym
kodemn dane sluzby DMS a/nebo DMS Roeénl podpora.

1.3, Predkladat navrhy, piipominky, 2adosti a reklamace

Zakaznickému centru,

14 Poiadovat za dhradu zménu telefonniho éisla,

1.5 Dznamovat zdamma zavady v ramci sité.

4.1.6.  Zvolitsi heslo, na jehoz zakladé T-Mobile mize Uastrikovi

sdélovat informace o Nabizenjch sluzbach, jgjich nastaveni, wii
dlizné Eastky Gi infarmace o tdajich tykajicich se jednothvech
spojeni apod. a na jehoz zakladé fe rown@2 mozno ménit nastaveni
niékterych Nabizenyich sluzeb, Nezvolii 51 Ugastnik heslo, T-Mokbile
|&j nastavi a aznam| Ugastnikow. V plipadé ziraty & zapomenct

3.1.8.

318

3110

32,1,

hesla mize T-Mobile wyuzit altemativni zplsob autorizace
Uastnika {napf, dotazem na Uastnikovy asobni Udaje).

Zvolit si adresu v Ceské republice nebo emailovou adresu pro
zasilani Vyuétovani a [inyeh pisemnast (tzv. korespondencni
adresa).

Zadat T-Mobile o preneseni svého éisla do jiné mobilni

&i pevné komunikaéni sté v souladu s Obchodnimi
podminkami pfeneseni &isla a opatfeni abecné povahy
Ceského telekamunikagnihio Ufadu upravujici pieneseni disel
. Preneseni tisla mezi moblini a pevnou komunikaéni sitj
navzajem neni mazne,

Umoznit uzivat Nah(zene sluZby za uplatu tfetim osabam,
piipadné poskytovat sve sluzby trelim osobarn s vpuditim sité
¢ Sluzeb T-Mobile, vzdy viak pouze na zakladé pisemné
smlouvy s T-Mobile, jejimz obsahem je stanoveni podminek

za kaerych jsou Nabizané sluzby poskytovany koncovym
Uastnikim s cilem zajistit témto koncavym Ugastnikim stejné
postaveni jako pfimym Uastnikim T-Mobile.

Ziskavat aktualni informace o viech platnyih cenach
Nabizenych sluzeb na www.t-mabile.cz nebo Zakaznickém
centru telefonicky, e-mailemn, faxem, prostfednictvim formulare
umisténéha na www.t-mabile.cz

Vyuzival moznost servsnich sluZeb a sluzeb zakaznicke podpary
k Nabizenyrn sluzbanm v Ceniku sluzeb, na Zakaznickem centru
telefonicky, emallem, prosirednictvim formulare uristéného

na www.trnobile.cz, ato po 24hod denné.

2.2, Ucastnik se zavazuje:

Uzivat Nabizené sluzby zplsobem, kiery je v souladu

s Utastnickou smlouvou, podminkami jednotlivych sluzeb,
iemito Véeobechymi podminkami a ostatnimi azramenimi
T-Mobile, ktera budou Ucastnikovi k dispozici, jake2

i v sauladu s platnymi pravnimi predpisy. Uéastnik e
pavinen se vidy s aktualnimi padminkami a eznamenimi
seznamit.

lJzivat Nabizené sluZby pouze prostrednictvim takoweh
zafizeni, ktera jsou schvalena & uznana pro ugiti v Caské
republice, a 1o pouze K icely, ktery e v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a v soulady s Uéasthickou smiouvay.

UZivat Nabizeng sluzby prostfednictvim Mobilnf sité pouze
prostiednictvim SIM karty, kterou poskytl T-Mobille. Uastnik
neni opravnen bez souhlasu T-Mobile zadnym zplsobem
zasahaovat do softwaru na SIM karté &i piipadné v jinych
zafizenich T-Mobile a ani jej kopirovat.

Rddné a véas hradit sve zavazky viéi T-Mabile, a to zejména
ceny Nabizenych sluzeb ve vysi dle Ceniku sluzeb platneho
v dobé poskytnuti Nabizenych sluzeb.

Pisemné, telefonicky nebo osabné na kierékoliv Znatkove
prodejneé informovat T-Mobile o vEech zménach udajl

uvedenych v Ugastrické smlouve, napfiklad o zménach

osobnich a identifikaénich udajd & o zménach adres, vzdy
nejpozdé| de 7 dnii ode dne, kdy takovd zména nastala,
a soucasné dolozit kopii dokladu, ktery zménu osvédeuje.

Nesmirovat provoz do sité T-Mobile bez smlouly o propojeni.
Paruseni tohoto ustanoveni e zneulitim Nabizenych sluzeb

a Uastnikovi vanika povinpiost zaplatit T-Mabile smluvni
pokutu ve vysi 10,000 KE za kazdé jednotlivé porusen tohoto
zavazku v Pevné siti & 10.000K¢ za kazdou SIM kartu, kterou

.--...-.-...-....-EF--Mobile-..
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1.3, Provadét modemizaci sité v co nejkratdich Ihitach, které

n

I_C\

1.8 Vramei vybranych tarifnich programil poskytnout Ugastnikovs

mél Ucastnik aktivni v den, kdy je takové smérovani poprve
prokdzano v pripadé poruseni tohato zavazku ve Mobilni siti.

7. Mezasilat ostatnim Ucastnikiim zpravy, jez obsahuji
nevyzadanou reklamu, nebo jez Ize z jinych divedi povazovat
za obtézujici. PoruSen| tohoto zakazu je znauzitim Nabizenyoh 4,
sluzeb.

2 Dodrzovat dalsi povinnosti uvedeané v téchto Vseobecnych

podminkdch, Podminkach zpracovani esobnich,
identifikacrich, provoznich a lokalizaznich Gdajd Uzastnikd,
obchodnich padminkach jednotlivych Nabizenych sluzeb

a podminkach Sluzeb tfetich stran.

. Prava a zavazky T-Mobile

T-Mabile se zavazuje:

1. Poskytovat Uastnikovi Nabizené sluzby a provozovat

b o , : ) 4
s témito Vieobecnymi podminkami a v souladu s obchadnim

podminkami jednothivych poskytovanych sluzeb,

2. Provadét opravy Maobilni sité neprodlené po zjisténi zavad tak,
aby zavady byly odstranény v nejblizSim mazném terminu,
nejpozdé)l do 7 dnd ade dne [gjich z{isténi a provadét opravy
Pevneé sité neprodlend s ohledem na techrické moznosti
a druh zdvady. V pfipadé, Ze je porucha mimo plsobriost
T-Mobile, provede T-Mobile véechna nezbytna opatieni
smérem sméfujici k odstranéni poruchy.

Sluzeb a souwisejicich sluZeb, a to napf. prostfednictvim
internetovych stranek, aznameni, tiskovyih zprav

a infarmacénich materald, 51

Oznamit Usasmikov veskeré Informace o bezpeénostnich kddech
nezbytnych k uzivani SluZeb, zejména o kodech PIN a PUK.

Informovat Ucastnika o zméné jeho hesel, e-maitové adresy &
jimych podstatnych zménach, & to s priméfanym predstihem.

7. Jeditotechnicky a ekonomicky mozne, poskytovat

antivirovow echranu pfendsenych datovych zpravza pomoci
automatickych kontralnich systémi.

6.2
volné jednotky podie Canik sluzeb (déle jen valné

jednatky”), Ugastnik je opravnén vyusit volnych jednotek

pouze pro cerpan( Nabizenych sluzel Uréenych v materidlech

T-Mobile za ceny dle Ceniku sluZeb, nenii stanoveno jinak.

NevyuZiti volnych jednotek nema vliv na povinnost Uastnika

zaplatit mésiéni paual dle zvolenéha tanfu. Ukanéenim

Uzastnické smiouvy vypovédi nezaklada T-Mobile povinnost

cenu volnyeh [ednotek Ugastnikovi nahradit.

18, Dodrzovat dalsl povinnosti uvedené v téchto Véeobecnych

[ |

podminkach a souvisejicich dokumentach. 5

T-Mobile je opravnén:

1. Omezit poskyrovani Nabizenych sluzet na dobu riezbytné

nutnou k realizaci opatfeni & pravomaocnych rozhodnuti
vydanych spravnim &1 soudnim organem.

2.2, Provéstzmenu hesla, esmailove adresy &l jinych nastaver|

souvisgjicich s Nabizenymi sluzbami poskytovanymi
Ugastnikavi véetné nastaveni SIM karty1 bez souhlasu

(A5

i )

Utastnika za pedpokladu, 2e toto opatfeni je ve prospéch
Utastnika nebo je nutné k fadnemu poskytovani Nabizenych
sluzeb. Tuto zménu |ze provést i na dalku, bez fyzicke
pritomnasti pracovnika T-Mobile,

3. PoZadovat pri kontaktu s Ugastnikern nebo jeho zastupcerm

identifikaci podle pravidel stanovenych T-Mobile s ohledam
na jeho maximalni moznou ochranu, zejména poZadovat

po UBastnikovi &i jeho zastupci Ugastnikem 2volena hesla pro
komunikaci ¢i doklady prokazujici jg)ich totoznost. Zastupce
Utastnika se musi prokazat ovéfenou plnou mocl, T-Mobile
je opravnén jednat jako 5 Ukastnikem s kazdym, kdo spini
podminky identifikace a neprovést 2adany kon, pokud se
Ugastnik neidentifikuje Fadnym zplisobem nebo pii divodném
podezieni na zneuiti identifikacnich prostfedkd, pficemz
vitakovem piipadé je T-Mobile apravnén zadat nahradn
zplsob identifikace,

Sdelovat Ugastnikovi nieho jeho zdstupel informace

o Nabizenych sluzbach poskytovanych Ugastnikow, o jgjich
nastaveni, vysi dluzng éastky & informace o udajich tykajicich
se konkrétnich spojeni apod.

2.5, Poskytovat riiznym Ueastnikiim rizné ceny, nabidky, kvalitu

sluzeb a droven pece, a to v zavislosti na spinéni objektivnich
kritéril. jako je napfiklad objem wyuZivanych Nabizenych
sluzeb, potet Ugastnickych smiuv &i délka jefich trvani,
T-Mobile je opravnén za uplatu poskytnout vyiai Uroven péce
i 18m Ueastnikim, ktefl nesplfiujf stanavena objektivif kritéria.

o f ; L oincan g 1.2.6.  T-Mebile neruti za kvalitu hovortl uskuteénénych
k é . X T 4t T i LY.
odpovidaji tlechnologické naronosti provadéného tikanu prastediictir pobRaRoVE aAS Intemst
1.4, Zverg f 1enach £ ] ) :
vefgfiovat informace a zménach v rozsahu, kvalité a cenach 427, TMotile heodpovida 23 plasi tratich st

5. Platebni podminky
Ceny za Sluzby a souvisejici sluzby poskytované prostfednictvim

Mabilni sité se zatinaji uctovat dnem aktivace SIM karty &
zvolené sluzby. Ceny za Sluzby a souvisejici sluZby poskytovang
prostiednictvim Pavné sité se zacinaji udtovat dnem aktivace
Sluzby. Ceny za Sluzby tietich stran jsou Utastnikovi uétovany dle
podminek stanovenych pro prislusnou Sluzbu teti strany, Ceny
za ostatni sluzby, kiere je T-Mobile opravnén poskylovat, napf.
platebni sluzby, se fidi ustanovenimi specidlnich podminek pro
danou sluzbu.

Po skonéeni zuétovaciho abdabi T-Mobile vystavl Utastnikovl
vyudtovani splfiujici naleZitosti danového dokladu (dale jen
JMyliEtavani” & Fakutra®). Vyuétovani obsahuje cenu Nabizenych
sluZeb, jakoz | jiné &astky, na ktereé ma T-Mobile nérok. napf.
depozita ¢ smluvni pokuty. Za dobu pferuseni poskytovani
Nabizenych sluzeb nejsou Vydctovan! vystavovana, Pokud nékterou
2 Nabizenych sluzeb poskytnutych Ucastnikovi neni mozno
Ucastnikow vyictovat ve Vyuétovani za zitovaci obdobi, v némz
byla sluZba poskytnuta, bude tato zohlednéna v nejblizsim mozném
nasledujicim Vyugtovani.

T-Mobile spoleéné s poskytovateli Sluzeb tietich stran timto
informuje Ugastnika o tom, 2e veskere pohledaviy téchta tietich
stran hyly postoupeny pfisludnou tieti stranou spoleénosti T-Mobile,
ktera je z tohoto titulu opravnéna K jejich vwistovani Uiastnikovi die
cl, 5.2, [akoz i k pfipadnému naslednémi vyimdhani u prislusného
organu (zejmena spravniho uradu nebio soudu) viastnim [ménem

a na vlastni uget. Uastnik timto bere uvedenou informaci

na védomi, Aktualizovany seznam SluZeh tietich stran a jejich
poskytovateld je uveden na www.t-mobile.cz.

cassvsssnsaeisssssfesMobiles s«
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Vyuctovani obsahuje udaje stanovene platnymi pravnimi predpisy:
mize viak obsahovat | daldi Udaje,

Vyuétovani je UEastnikovi vystavdvano v elaktronické podobé

na Ukastnikem sdélenou e-matlovou adresu &i zpistupnénim

v pfislugneé aplikaci, pokud nevyplyva z dohody mezi T-Mobile

a Utastrikem jinak nebo pokud nevyplyvé jiny zptiscb vystavovani
Viyuctovani z podminek kankrétni Nabizeng sluzby. Vystaveni
tisténéhao Vylustovani maGze byt zpaplatnéno dle Ceniku sluzeb

Neprodlend po vystaveni Vyuctovani T-Mabile odegle

alektronické vyUttovani na e-mallovou adresy Ugastnika nebo

ho zpfistupni v prislusne aplikacl; v pfipadé tisténého wudiovan|
na karesporidencni adresu Ucastnika &l jinym zplsobem, pokud
to vyplyva z dohody mez T-Mobile a Ugastnikem, a to ve vech
pfipadech tak, aby mohlo byt Uzastnikov dodano nejpozdéji

do 15 dnii ode dne ukondeni piedmétneho zudtovacito abdabi,
Pokud Ugastnik neobdréel Vyuétovan! déle ne2 40 dni od dodani
poslednitio Vyuctovani [nebo ode dne aktivace SIM karty & SluZby),
|e pavinen tuto skuteénost biez zbytetného odkladu oznarnit
Zakaznickemu centry, jez mu sdéli Udaje potfebhe pro radne
zaplaceni ceny za poskytnuté sluzby.

T-Mobile na zaklad@ Zadosti Uastnika misze whotovit podrobiny
rozpis skuteéné vygerpanyoh sluzeb, Formu podrebneho rozpisu

a dalsi podrobnosti jeho poskytnuti stanovi aktualni podminky
T-Mobile. Cena za whotoveni podrobného rozpisu se fidi Cenlkem
sluZeb.

Vyidtovand castiky musi byt uhrazeny pfipsanim na bankovni (éet
T-Mabile uvedeny na Vyu&tovani, a to ve thaté 18 dni od wystaveni
Vydétovani, nenHi ve Vyttovani uvedena find Ihdta a jsou uhrazeny
okamzikem pfipsani pfisluéné astky oznatené variabilnim
symibolem uvedenym ve VylZtovani na bankovnl uget T-Mobile.
Nedoruéeni Vyuétovani nema vliv na povinnost Ugastnika fadné
avias uhradit ceny za poskytnute Nabizene sluzby. Nenih platba
fadné aznatena vanabilnim symbolem uvedenym ve Vyuétavani,
dochazi ke spinéni a2 okamzikem, kdy Ucastnik sdélil T-Mobile
Gdaje umo2iujici jednoznacnou identifikaci platby. T-Maobile vrati
pouze takove platby phjate na jeho bankavni Uéet, u nichz zadatel

o vraceni prokaze totoznost odeslatele platby a sdéll T-Mobile
udaje umoznujici identifikaci takove platby. T-Mobile je opravnén

po Ugastnikov pozadovat nahradu nakladd spojenych s wmahanim
pohledavky, Uastnik je v takovém pfipadé povinen naklady whradit

V piipadé inkasniho zplsobu uhrady je T-Mobile opravnén

inkasovat nejdfive po vystaveni Vyuétovani, Pokud inkasni platba
neprobéhne z dilvodu na strané Uzastnika &l penéiniho Ustavu,
neni tim dotéena povinnost Ugastnika uhradit Vyuadtavan ve Ihité
splatnosti, Pokud inkasn| platba z divodu na strané Uastnika nebo
penéiniho Ustavu neprobéhne opakovane, je T-Mobile opravnén
inkasni zpisob uhrady jednostranné zrusit a jeho znovuzavedeni
odmitnout, Zrudeni nebo zménu inkasniho zplsobu uhrady

ie Ugastnik povinen oznamit Zakaznickémiu centru soudasné

5 aznamenim nového zplsobu Uhrady. Zména zplsobu platby
tiude provedena od nejblizéiho Vyuétovani, u ného? to s ohledem
na termin piijetl Zadostl bude technicky moénié,

T-Mobile je opravrién pouzit uhrazenou éastku néjprve nd uhradu
nejstars(ho splatneho zavazku, a to nejprve na Uhradu nakladd
spojenych s vymdhanim pohledavky, pote na uhradu sluzeb:
tiatich stran, nasledné smiuvnich pokut a paté na dhradu zbytku
nejstarsine splatného zavazku Uéastnika viéi T-Mobile, a to vidy
nejprve na Ghradu jisting. Stejnym zpdspbem je T-Mobile opravnén
pouZlt zalohiu, depozitum, preplatek Ugastnika nebo jakaukoliv
{inou finanéni éastku, iz ma Ugastnik u T-Mobile. Nenii treba

5.1

L.

ra

této Easthky takto pouzit, vratl T-Mobile takovou financni castku
Ueastnikowt snizenim castky k Uhradé v nasledujicim Vylétovani,

lJEastnik mize protl pohledavkam T-Mobile jednostrann® zapodist
poLze své pravomocni pfiznane pohledavky,

T-Mabile je opravnén zmogrit teti osoby k vymahani svych
pohiledavek za Utastnikem,

6. Zalohy a depozita

6.l.

on
o

T-Mohile je apravnén zadat slozeni zdloh ¢i depozit pouze
v pfipadech hrozicihe finanéniho rizika nebo z (iného vainéha
divodu,

V pfipadé neutirazeni pozadované zalohy & depozita je T-Mahile
apravnén odmitnout uzavien| Uastnické smiouvy, odstoupit

od uzavfeneé UEastnicke smiouvy, néprovést navrzenou zménu
smlouvy & omezit niebo prerusit poskytovani Nabizenych sluzeb
Ugastniikovi. T-Mobile je rovnéz v takovém pfipadé opravnén
Ugastnikovi poskytavat jen néktere z Nabizenych sluzeb.

T-Mobile zalohy a depozita Ucastnikovi vrati zpravidla potg, co
Uastnik fadné a véas uhradi ceny dle prvnich tfi vystavenych
Vyiétovani, nejpozdéj véak do 3 mésich od ukonéenl posledni
Uzastnicke smiouvy uzaviené mezi T-Mobile a Uastnikem,

T-Mobile je opravnén pozadovat od Uzastnika mimofadnou zalohu
€i depozitum, nastane-li néktera ze skuteénost! uvedenych v &l 7.3
[s wiimkou pismene d}, i), |} a k)) nebo £l 7.4,

Maximalni vyse mimaradné zalohy &i depozita éini zpravidla
étymasobek cany Ugastnikem dosud v ziétovacim obdobi
wyuzitych sluzeb. Vyzvu k zaplaceni mimofddné zalohy ¢l depozita
zasle T-Mabile Ugastnikovi dle €l. 19.

T-Mohile se zavazuje vrdtit mimofédnou 2dlohu nebo depozitum
bez zbytetného odkladu pe zaplaceni véech Vyuctovari, ve kterych
se udalosti, ktere byly divodem mimofadné zalohy nebo depozita,
projevily,

7. Omezeni a prerudeni poskytovani Nabizenych sluzeb

7.1.

Fp
[}

V piipadé, Ze Ugastnik neuhradi fadné a véas VyGétovani

a neziedna na zakladé upozornéni T-Mobile v pribghu nahradni
Ihity napravy, je T-Mobile opravnén omezit, pfipadné téz prerudit
poskytovan( Nabizenyeh sluzeb Ugastnikovl, Pierudeni poskytavani
Nabizenych sluzeb se take pznaduje jako suspendace. T-Maobile
je-opravnén kdykaliv v pribéhu omezeni sluzeb £i suspendace
lJeastnika prevést docasné na zbylou dobu suspendace

na predplacenou sluzbu.

[Jtastnik souhlasi, Ze prokazatelnym upozornénim o nezaplaceni
ceny ve lhiité splatnosti VyGétovani s uvedenim nahradni thity
k plnéni je té2 SMS nebo e-mail,

T-Mohile je opravnén omezit, piipadné 1é2 plerusit, a to | okamzité,
poskytovani Nabizenych sluzeb Ugastnikovi v ndsledujicich
piipadech:

a) Nepodafii se Utastaikovi daruéit dopisy, Vyuérovan,
upominky a jiné pisemnosti, kieré zaslal T-Mobile, nebo Ze
(gastnik jejich prevzeti odmitl. To viak neplat! v pripadé, kdy
se T-Mabile o nedoruceni dozvédél na zakladé oznameni
Ugastrifka dle &l, 5.8.

b} Uzastnik nedoruci TMobile v piipadé Uéastnicke smicuvy
uzaviené korespondenéné vyplnény a podepsany formulaf
(zastnicka smiouva ve stanovené lhité,

c) Vznikneli podezieni, ze Ugastnik uzaviel Ucastnickou smlouvu
na zakladé nepravdivych udajd,

..-....-.........-T...Mobile.-.
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d) Ucastnik uziva koncové zafizeni, které nebylo schvaleno &

uznano pro provoz v Ceské rapublice.

Nejsou spinény podminky nezbytné pro poskytovani

Nabizenych sluzeb Usastnikoui,

) Uastnik uziva Nabizene sluzby zplsobem, ktery miize

negativné ovlivnit ostatni Ucastniky, provaz sité nebo jeji ¢asti

cimize negativné ovlivnit dostupnost nabizenych sluzeb

pro estatni Ugastiky (zeiména uskutedfiuje zlomysing nebo

abtézujici volan/, zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym

Ucastnikam, zasila nevyzadanou posti, & viry apod.).

Ugasinik uziva Nabizene sluzbyv rozpory s témito

Vieobecnymi podminkami nebo v rozporu s padminkami dang

sluzby.

Vzniknei divadné podezfeni, 2e dochazi ke zneusiti

poskytovanych Nabizenych slueb zeymena ve smyslu

ustanoveni ¢l. 7.4,

Nastanou zévainé technicke nebo provozni divody, zejmeéna

hrozii zavazné snizeni bezpeénost a integrity Mohilni &

Pevne sité v disledku podkozeni nebo zniceni elektronického

komunikagnito zafizeni,

|1V pfipadé krizowch stavi, zejména v pfipadé branne
pohotovosti staty, Zivelhich pohram, ohroZeni bezpeénost staty

| ‘Na zakladé zakona nebo rozhodriut soudniha & spravnibo
ganuy.
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Ve viech téchto pfipadech je T-Mobile 50UBasNé opravnén kdykoliv
v priibéhu trvani omezeni sluzeb & suspendace pfevest Ugastnika
na zbyleu dobu suspendace dotasné na predplacenau sluZbi,

T-Mobile se zavazuje chranit Ucastnika sluzeb poskytovanych

ve Mobilni | Pevné siti T-Mobile prad moznym znekizitim jeho SIM
karet nebo sluzby poskytovane prostiednictyim Mobilni ¢i Pevne
site. V pfipads, Ze na nékiers ze SIM karet nebo v ramci vyudivani
néktere ze sluzeb poskytovanyeh prostrednictvim Mobilni &

Pevné sité dojde k neobvykle vysakému provozu, ktery presahne

v pritbéhu 2Gdtovaciho obdabi dvojnasobek priimérmé wie
Vydétavan, nebo k necbvyklsmy typu provozu (napf. se abjevi
hovary do exatickych destinaci nebo na audiotextova &isla, ackoliv
k takovym hovirdm v minulast v takovem objemu nedachazelo),
Vtakovych piipadech je T-Mobile opravnén (castnikoyi prensit
poskytovani Nabizenych sluzeb. T-Mobile informuje Ugastnika

0 tom, Ze tohoto svého prava wuzil SMS zprévou, piipadné jinym
vhodnym zplsobem. Omezeni poskytovan| Nabizenych sluzeb se
miiZe vztahovat | na jing SIM karty éi poskytované siuzby Usastnika
nezty, u nichz se abjevil neobvykle vysaky provoz i neobvykly typ
provozy. T-Mobile je opravnén soucasné kdykoliv v pribéhy trvani
tohoto preruseni poskytovani Nabizenych sluzeb prevést Uzastnika
ha zbiylow dobu tohoto prerueni docasng na pfedplacenou sluzbu.

V pripadé; ze Ugastnik slozi mimofsdnou zalohu & depozitum,
bude poskytavani Nabizenych sluzeb bez zbyteéného odkladu
obrioven, Pravo T-Mobile na Uhradu diuznych cen za poskytmuts
Nabizené sluzby a narak na uhrady mesicnich pausall neni
omezenim nebo prerusenim poskytovén Nabizenych sluzeb
Ucastnikovi dotéen.

Pfi ukongeni Ugastnické smiouvy je Uéastnik povinen wratit bez
2oytegného prodleni T-Mobile vie, co je viastrictvim T-Motijle,

B. Smluvni pokuty a finanéni vyporadani

V piipads prodieni Uzastnika s thradou Vyuiétovani je T-Mobile
opravnén Utastnikovi uétovat smiuvni pokuty za podminek a ve vysi
uvedené v Ceniku sluzeb,

Nezaplatii Ucastnik fadné a véas 1 po sobé jdouci Vyuétovani

8.3,

nebo |eli v prodleni s Uhradou jakétokoliv svého penéziteho
2avazku viséi T-Mabile déle ne 90 dnll, je povinen zaplatit smiyvni
pokutu ve vidi souttu mésicnich paudalli zbyvajicich do konce
siednané doby trvani Uastnické smiouvy. Tents souiet se
spocita za obdobi od zatdtku suspendace (viz. C1. 7); bahem niz
vanikl narok na smluvni pokutu, do konce sjednang doby trvani
Ucastnicke smiouvy, Rozhadujci je zékladni cena mésiénihg
pausalu naposledy wictovangho ve Vyuctovani, kterd je uvedena
v Centhku sluzeb, bez DPH, Nérok fia tute smiuvni pokutu nevznika
v pfipadé smiuv uzavienych na dobu neuréitou, Pokud Ucastnicka
smlouva pFedéasné skonéi pro Iina poruseni povinnosti nez
podle &l. 13.8 pism.a) a b), je Usastnik povinen T-Mabile zaplatit
finanéni vypofadani nakladi wnalazenych pfi uzavien Ucastnicke
smlauvy, a to ve wii souétd mesignich paugals za obdobf
od ukongeni Ugastnicke smiouvy do kance sjednané doby jejiho
trvéini. Rozhodujici je zakladni cena mésitniho pausdly naposledy
wylictovaneého ve Viyaétavani, kterd je uvedena v Ceniku sluZeb. Jehi
Uéastnikovi pfi preneseni telefonniho dista y souladu s obehodnimi
podminkarmi Pienesesii Eisla umozn eno.ukonéit piedéasné
Ucastnickou smiouwy na doby uréitou, je povinen zaplatit finanéni
vyporadani, jehoZ vie se rovha soucty mésitnich pausall
Zbyvajicich da konce sjednang doby trvani Ugastnicke smlouvy.
Rozhodujici je zakladni cena mésiéniho pausalu naposledy
vyuctovanéhe ve Vyudtovani, kterd |e uvedena v Cerniku sfuzeb,
Blizsl podrobnosti stanovl abchodni podminky Pieneseni gisla.

Pokud Ugastnik porusil zavazek dodriovat sjednane Minimalni
meésicni plnéhn, vznika mu povinnast zaplatit T-Mobile smllivni
pokutu podle Podminek mirimalniho mésiéniho plnén,

T-Mohile je opravnén smiuvni pokuty vyiiétovar V'samaostathém
Viyuctovani nebo ve Vyuétovani spoleéna s Nabizenymi sluzhami.

V takovém pfipadé oddali smiuvi pokuty od ostatnich Uétovanyich
castek. Smiuvni pokuty se Ugastnik zavazuie uhradit ve thité uvedene
ve' Vyuctovant. Ucastnik se zaplacenim smiubnich pokut nezprostuje
povinnosti uhradit jiné diuzne Castky. Pravo TMobile domahat se
nahrady Skady neni zaplacenim smiuvnich pokut dotens,

Smiluvni pokuty a finanéni vypofadani uvedené v téchto
Vieabecnych podminkach &i v jinych 2vidétnich smiluynich
podminkdch jsou plsemng siednany také pro veskers repisemné
uzavené Ugastnické smiouvy Usasthika ve smysiu &, 2.8, To plati
zejména o smiuvnich pokutach a finantnich vypofadanich podle &,
8.1, 8.2 8 8.3. téchio Vieobecnych poadminek,

9. Opatéeni proti zneuziti nabizenych sluzeh

ait.
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Utastnik se zavazuje:

Po zjisténi ztraty. odcizeni & zneuziti SIM karty nebo sluzby
paskytavane prostiednictvim Mabilni & Peyné sité neprodlené
01této skutecnost informovat T-Mobile, ktery nejpozdé;i

do dvou hodin po pijeti oznameni uéini opatieni k zamezen
zneuziti SIM karty nebo sluzby poskytované prostiednictvim
Mabilni & Pevné sité. Totéz plati v pfipadé podezfeni
Ugastnika na zneuziti hesel a bezpecnostnich kad,

Phimout veskera piimérena apatfeni na ochranu swoh
personalizovanych bezpetnostnich prvki, zejména véech
hesel ve smysiu jejich nastaveni podle &, 3.1.5, PIN a PUK
ve smyslu &l 4.1.5,, véech hesel, které si Utastivik zvolf

na internetovyeh strinkach, prostrednictvim kterych T-Mabile
poskytuje Ueastnikovi Nabizens sluzby, & jakychkoly

inyeh bezpeénastnich kédd. V piipadé divodného
podezfeni na jejich prozrazeni se Usastnik zavazuje heslo &
bezpeénostni kéd neprodlené zmani,

T - -Mobile- - -
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413 Seznamit tfeti osoby, kterym umozni uzivat Nabizené sluzby,
s podminkami Ugastnické smlouvy a dalsimi dilezitymi
informacemi o Nabizenych sluzbach. Za jednani takowych
osob odpovida Ugastnik.
8.2 Vpiipadé ztraty, odcizeni, poskozeni SIM karty & prozrazeni

PUK kadu, vda T-Mabile Ugastnikowi novou SIM kartu za cenu
a pedminek stanovenych v Ceniku sluzeb,

Neni-li v samostatnych podminkach sluzeb stanovena jinak,
odpovida za (hradu zneuZitych Nablzenych sluzeb |zastnik, ato
a2 do uplyniuti dvou hodin od okamziku, kdy tota oznamil T-Mobile.
Totez plati v pripadé zneuzitl hesel a bezpednostnich kodi

10. Zména Uéastnické smlouvy

€ zménu Udastrické smlouvy mitze Ugastnik pozédat
prostfednictvim Zakaznického centra, na jakékaliv Znackove
prodejné spole¢nosti T-Mobile, na intermetowyeh strankach M|
T-Mobile nebio jinymi zplisoby dle aktudlnich podminek T-Mobile.
T-Mobile je opravnén pozadovanou zménu neprovest napriklad

v piipadé. Ze tuto zménu neumoziuji obehodni podminky,

z divodu Ugastnikova dlubu, pH omezeni &i preruseni poskytovani
Nabizenych sluZeb dle &l 7 nebo v priibéhu vypovédni Ihity apod.
Za zmény Uzastnicke smlouvy provadéné prostiednictyim portaly
T-Mabile, jakoz | za jiné Gkony provadéné po prihlageni do tohato
portaly, nese pinou odpovadnost Uéastnik.,

Zména Ugastnicke smiouyy bude potvizena ze strany T-Mobile
provedenim poZadovane zmény, pisemné nebio [akymkali jinym
vhodnym zpisobern,

K provedeni zmény Utastnicke smlouvy dojde riejpazdaji

od pofatku zuétovaciho obdobi nejblize nasledujicihe po pijet
zadosti Uéastnika, pokud byla T-Mobile dorugena nejméns 5 dnd
pred pocatkem zuctovaciho obdobi a pokud je ta technicky moane
a pokud neni stanoveno jinak.

Nedosloi k pravedeni zmény navrhované Llzastrikern, povazuje
se Zadost o zménu 2a nepfijatou. Tuto skuteénast T-Mobile
Utastnikowi oznami.

11. Udriba sité, pokryti signalem

11.1
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T-Mobile je opravnén provadét technicke Upravy a Udrzbu sité,
ktere se mohou vyjimeEné projevit dogasnym snizenim dostupnost
Nabizenych sluzeb. O tomto opatfeni bude T-Mobile primarenym
zplsobem bez zbyteéného odkladu informovat Ligastniky, kterych
ge tento nasledek mize tykat, budeli moZné tyto Ucastniky pfedem
Zyistit.

¢ Oblasti pokryti radiowym signalem pro poskytovani sluzeb

prostrednictvim Mabilni sité jsou graficky znazornény v orientacni,
pravidelné aktualizavane mapé na www.t-miobile,cz, Vzhledem

k charakteru sifeni radiovych vin, jakoz [ vzhledem k omezenym
maznostem grafického zobrazeni T-Mobile nezarucuje, ze

v oblastech dle mapy pokrytjch signalem Ugastnik vidy dosahne
pfipojeni k siti, Nepoknyt! nékterych gasti Gzemi Caské republiky
signalem rienl vadou pinéni na strané T-Mobile. Nepokryii
nékteryeh Edstl tzemi Ceske republiky signalem nezaklada pravo
Usastnika ndstoupit od Ugastnicks smlouvy.

12. Reklamace, Ihity pro jejich uplatnéni

Reklamace se uplatiuje pisemné u Zakaznického centra

na adrese sidla T-Mobile Tomickava 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo
na kierékoliv Znatkové prodejné T-Mohile. Ugastnik ma prévo
podat reklamaci na Vyuctovani ve Ihité 2 mésicd od doruceni
Viyictovani, pfipadné od vadného poskytnuti sluzby, inak pravo
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zanikne, V reklamaci Uastnik uvede své identifikacni idaje,
teleforini Eislo, reklamovang Vyictovani a jasné a srozumitelné
wylici, v Eem spatiuje chybny postup.

Podani reklamace nema odkladny aéinek,.

T-Mabile vyfidi reklamaci bez zbyteéneého odkladu v nejkratdich
moznyeh Ih(tach odpovidajicich sloZitasti, techinicke

a administrativnl naroénosti uplatnéné reklamace, nejpozddi

do 1 mésice ode dne jejiho doruéeni, resp, do 2 mésicl v pripads,
kdy wyiizeni reklamace vyzaduje projednani se zaheaniénim
provozovatelem,

"4 Vpfipade nesouhlasu s vyiizenim reklamace je UEastnik opravnan

uplatnit namitky u Geskéha telekomunikagniho Giacu ve lhité
I mésite ode dne doruc¢eni wiizeni reklamace.

13. Platnost a uginnost Ugastnicke smlouvy
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Utastnicka smlouva sé uzavira na dobu sjednandu smiluvnimi
stranami, Jedi Utastnicka smiouva sjednana na dobu uréitou,
prodiuzuje se automaticky po uplynuti sjednane doby trvani

na dobu neuréitou, nenii stanovena v Uéastnické smiouve jinak
nebo nedoruéHi jedna ze smiuvnich stran druhé nejméng 30

dnl pred Lplynutim sjednane doby vwpoved Utastnické smiouwy.
Zmeénit sjednanou dobu trvani Ueastnicke smicuvy z daby heuréité
na uréitou &i prodlouzit dobu trvani smlouvy na dobu uréitou lze
pisemné &i dle &l. 2.8, Doba platnosti [Eastnicke smiouvy je pak
zménéna pfijatim whody Ugastnikem, nenii stanoveno jinak.
T-Mabile e opravnén na zakladé obchodnich podminek Nabizene
sluzby po uplynitl plvodné sjednané doby tvdni Utastnicke
smiouvy automaticky prodlouZit Uéastnickou smiolvi o dobu
uvedenou v téchto podminkach,

2. Slednana doba réita trvani Uzastnicke smiouvy se prodluzuje

o dobu, po kterou bylo pferuieno poskytovani Nabizenych sluzeb
{suspendace) podia €1, 7, piicemz za prerudeni poskytovani sluzeb
se povaluje i takove prerugeni poskytovani sluzeb, béhem kterého
j& Ugastnik preveden docasné na piedplacenou sluzbu, ato

s vyjimkou pferudeni poskytovini Nabizenych stuZeb, béhem néhoz
vnikl nargk na smiuvai pokutu podle &I, 8.2. Zaplatii Ugastnik
veechny své pengézité zavazky v pribéhu takového prerusent
poskytovani Nabizenych sluZeb, | takové preruden prodiuzuje dobu
trvani Uéastnické smiouvy.

. Utastnickou smiouvu uzavienou na dabu neurgitol je Uéastnik

opravnén vypovedét zaslanim pisemne vypovéd! Zakaznickému
centru T-Mobile na adrese: T-Mubile Czech Republic as.,
Tomickova 214471, 149 00 Praha 4, s wypovédni Ihitou jeden
mesic ode dne doruceni wwpovedt T-Mobile.

Uastnickou smiauvu uzavienou na dobu uréitou je Ugastnik
apravnén plsemné vypovédet az k okamziku uplynut sjednans
daby urcite.

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani je Ugastnik opravnén
pisemné vypovédét Ugastnickou smilouvy, vyplyva-i rakove

pravis Ugastnika ze zakona. V takavém piipadé je Ucastnik
poviner dorucit vypovéd T-Mobile riejpozdéji do 20 dnd ode dne
2vefe|neni skutecnast, kterd zaklada zédkaznikovl pravo vpovédet

igastnickou smiouvu ze zakona, pakud zménu neakceptoval,

Vypoved Lcastnicke smiouvy z divody podani 2adosti o pieneseni
teletonniho cisla do |iné sité je upravena obehadnimi podminkani
Preneseni isla.

V pripadé wpoved: Ucasthicke smiouvy na poskytovan! Nabizenych
sluzely v Mabilni siti je T-Mobile oprawnén, pokud te Ugastnik
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vyslovné neodmitne, namisto ukonceni poskytovani Nabizenych
sluZeb prevést SIM kanu do reZimu predplacenych Nabizenych
sluzeb,

T-Mobile je opravnén pisemné vypovadat Ugastrickou smlouwu,
resp. viechny Ugastnické smlouvy Ugastnika, s vypovédni Ihiitou
20 dni od dne odeslani vwwpovédi v nasledujicich pripadech
(T-Mohile je sougasné s odeslanim vypovédi opravnén 1e2 amezi,
piipadné prerusit poskytovani Nabizenych sluzeb, tzv, suspendace,
béhem které je T-Mobile opravnén Uigastnika prevest dotasné
na celou dobu trvani suspendace na predplacenou sluzbu, ato
1 bez predchozino upozoméni):

10 Utastnik nezaplati ti po sobeé jdouc Vyuctovani ve Ihiité
splatnosti
Utastnik je v pradlent s dhradou jakeéhokoliv svého penézitého
zavazku déle nez 80 dnd
nastane néktera skuteénost uvedena v &l 7.3 pism. a) az h);
Uéastnik vstoupi do likvidace, na Ugastnika byl podan
insolvedni ndvrh, bylo razhodnuto o Upadku Ugastnika & bylo
|inak rozhednuto o insolvencnim navrhu, byl nafizen wkon
rozhodnuti €1 exekuce prodejern podniku Uéastnika, byla
uvalena nucena sprava.

b
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T-Mobile je rovnéZ oprdvnén bez odeslani wpovadi Ugastnikovi
omezit & pierusit poskylovani sluzeb (tzv, suspendace, béhem ktere
e T-Mobile opravnén Ugastnika na celou dobu trvani suspendace
prevest na predplacenou sluzbu Twist) bez predchoziho upozoman
vtakevam pfipadé, kdy na UZastnika byl podéan insolvenéni navrh
nebo byla uvalena nucend sprava, ato a2 do rozhodnuti o upadku
nebo do jingho rozhodnuti o insalventiim navrhu, Ukongeni nuceng
spravy. O tomto bude Uastnik informovan zaslanim SMS.

Mypovézenim Utastnicke smlouvy nejsou dotoena prava T-Mobile

&1 Ueastnika, zejména prava T-Mobile na zaplaceni diuZnych Gastek
za poskytovane Nabizene sluzby, simluvnich polkut a nahrady Skody,
JakoZ 1 ostatnich pohledavek.

4,10, Okamnzikem Umntl Uastnika Usastnicka smiouva zanika,

qe‘dohoﬂn&h se T-Mobile a néktery z apravnénych dedicd
Licastnika na jejm pokracovani,

Nejpozdé)i se zanikem UGastnicke smlouvy zanika rovnéz smiouva
o platebnich sluzbach,

14. Odpovédnost za skodu

Pokud bylo mozno Slutby a sluzby soivisejicl wuzit jen ¢astedna,
anebo ji nebylo moino vyuzit vibec pro zavadu technického

nebo provozniho charakteru na strané T-Mobile, & T-Mobile
poviner zajistit odstraneni zavady a pfiméfané snizit cenu nebo

po dohodé s [Jeastnikem zajistit poskytnuti Sluzby &i souvisejic
sluzby nahradnim zpdsobem. V téchto pripadech Ugastnik nema
prava na ndhradu Ekody. Pokud bylo mozno Slubu w2l jen
castecné, anebo ji nebyle mozno wuiit vibec z dlvodi nedodrzani
kvality dle pfislusnych obehodnich pedmingk Nabizenych sluzib,
T-Mobile piiméfené sni2l cenu nebo po dohodé s Utastnikem
zajisti poskytnuti Sluzby & souvisejici sluzby nahradnim zplsoberm.

NeniHi v podminkach sluzeb stanoveno jinak, TMobile UZastnikovi
neodpovida za Skodu zplisobenou zneuzitim bezpeénostnich kadd
a hesel, ztratou odeizenim nebo zneuzitim SIM karty nebo sluzeb
paskytovanych v Mobilni & Pevné sitl, nedostateénym zabezpecenim
technickych prostiedki, jednanim v rozpory s Ugastnickou
smiouvol, padminkami avlastnich sluzeb & pravnimi predpisy,
uvedenim nespravnych Odajl, napilklad adres, nevyéerpanim
valnyeh jednotek, vadnym paskytnutim & neposkytnutim sluzby, a10
veetné sluzeb poskytovanych tretimi stranam.

14,3
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Lihrmna predvidatelna skoda, ktera by mohla vzniknout Ugastnikowvi
jako nasledek poruseni povinnesti T-Mobile, mize cimt maximalné
Gastku 120 D00 KE.

Prévo na nahradu Skody T-Mobile uspokoyi snizenim &asthy

k thradé v nasledujicich Vyuétovani sluzeb, Jinym zpdsobem
T-Mobile prave na nahradu Skody uspoko|i na zakladé pisemngé
vyzvy Ugastnika,

15. Podminky pro poskytovani pradplacenych sluzeb
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Uastnikovi jsou poskytovany Nabizené sluzby rovnéz v rezimu
piedplacenych sluzeb (dale jen .predplacena sluZba . &i
(predplacene sluzby).

Ucastnicka smlouva predplacene sluzby je uzaviena uhrazenim
oeny aktivace pledplacené sluzby. Jedi aktivace pfedplacené
sluzby zdarma, dochazi k uzavfeni smipuvy v okamaziky, kdy
Ugastnik poprvé wuslje predplacena sluzby. Ugastnickd smiouva
k predplacené nabizené sluzbé milze byt uzaviena | pisemné,

Obsah Ugastnické smlouvy o paskytovani pfedplacenych sluzeb
|& dan Vapobecnymi podminkami s vyjimkou ustanoveni, ktera

s ohledem na povahu predplacenych sluzeb nelze pouzit (napr,
jednotliva ustanoveni ¢lankd 2, 5, 6, 8, 9 a 14), obchodnimi
podminkami zvalené predplacene slutby a Centkem sluzeb,

Ke zmeéné Ucastnika predplacenych sluzeb neni nutny soublas
T-Mobile. Uéastnik je opravnén pienechat predplacenou SIM kartu
k uZivani tieti nsobé. |Jgastnik se zavazuje seznamit tieti osobu

s témito Véeobecnymi podminkami, Podminkami zpracovani
osalinich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich Gdajl
ugastnika, Cenlkem sluZeb a pfedat | original dopisu obsahujicihe
bezpetnostni kady, Tretl osuba se okamizikem pravaeti
piedplacené SIM karty stava Ucastnikem.

T-Mabile e opravnen za Ucastnika povazovat osobu, kierd se
prokaze origindlem privodniho dopisu k pfedplacené SIM karté
obsahujiciho bezpeénostni kédy (dale jen _privodni dopis").

T-Mobile poskyine k Utastmikove SIM karté kredit ve wsi
odpovidajici zaplacene castce pi dobijeni kreditu, PTi aktivaci
nové SIM karty nepaskytne T-Mobile Ugastnikovi zadny pocateéni
kredit, pokud neni v nebo na balitku obsahujicim tiuto SIM kartu
uvedeno |inak. Kredit |ze wulit pouze pro cerpani predplacenych
slufeb. T-Mobile Ugastnikovi umozni &erpani predplacenych
sluzeb ve Ihdté uvedene vinformacnich materialech T-Motiile,
lUzastnik mize T-Mobile pozadat o proplaceni nevyéerpansho
kreditu, a to nejpozdéji do | mésice ode dne Ukonéeni Ugastnicke
smiouvy. UmoinHi T-Mobile prevedeni kreditu z tarifu s mésiénim
wyuétovanim na predplacenou sluzbu, takowyto kredit se neproplaci
a nelze je) wuzit k cerpanl audiotexovyeh sluZel, prémiovych SMS,
M-platby &l jinych obdobnych prémiowych sluzeb, pokud neni
stanaveno jinak, Marnym uplynutim uvedene mesicni Ihity pravo
(Jcastnika na proplaceni nevyterpaného kreditu zanika ve smyslu
§578 obtanského zakoniku. Za proplaceni kreditu je Ugastnik
povinen zaplatit cenu dle platného Ceniku Sluzeb, V pfipadé
wpovidi Uiastnicke smiouvy z diivodu praneseni disla je pravo
Utastriika 2adat o proplaceni kreditu upraveno v obehudnich
podminkach Pieneseni fisla. T-Mobile kredit nepraplati v pfipadé
podezieni ze zneuiti proplaceni nevyterpaného kreditu.

7. ZiskaMi Ugastnik ve 2viastnich pfipadech navic opron zaplacenému

kreditu daléi kredit (dale jen ,Bonusovy kredit'), nelze e| vyuzit

k cerpani audiotexovych sluzeb, premiovych SMS; M-platby ¢
jinych obdobnyeh premiovych sluZeh, pokud neni stanovena jinak:
caste vyuzivan| audiotextovych sluzeb, prémiovych SMS, M-platby

. - Mobile: - -



&l jinyeh prémiovyeh sluzeb podle zviastnich podminek v zavislosti
fa kankrétnich okalnostech je v takoyém piipadé zneuzitim
piedplacenych sluzeb, Ugastnik nenl optavnén Zadat praplacen!
nevyCerpaného Bonusoveho kraditu.

. Mali Ucastnik zaporny kredit, j& povinen ho bez zbyteéného

odkladu dobit tak, aby kredit nebyl zaporny,

. K 3adosti Usastnika T-Mobile vyd4 Uastnikovi novou SIM kartu

2a podminek a za cenu stanovenou v Ceniku sluzeb,

Utastnicka smlouva predplacene sluzby zanikd

al marnym uplynutim lhdty pro uskuteénéni prvniho odehoziho
hovoru; tato Ihita &ini 3 roky od data vyroby piedplacene SIM
karty uvedangho v privodnim dopisu,

) marnym uplynutim Ihity pro dobiti kreditu pfedplacené
SIM karty, kterd je uvedena na www.t-mobille.cz. Ugastnik
predplacene sluzby je opravnén Usastnickou smiouvu wpovedit
s vypovedni Ihitou 15 dnl od doruéeni vypoved T-Mobile
za stejnych podminek, 2a nichz Ize vypovédét Ugastnickou
smilouvu podle €1, 13. Dale je opravnén Uastnickou smiouw
vypovedét z divodu podéni 2adosti o pieneseni telefanniho disla
do sité v souladu's obehodnimi podminkami Preneseni isla.

1510, Pfi ukonéeni Ugastnicke smlouvy musi Ugastnik SIM kartu vratit

T-Mobile, s wiirmkol piipadu, kdy smlouva konéi pfi pienesani
telefonniho Eisla do jiné sité.

16. Zména Vieobecnych padminek a jejich platnost, zména jinych
smiuvnich podminek

LR R

16.4.

16.5,
16,6,

ha

T-Mobile je opravnén ménit a dopliavat Véeohecné podminky
z ddvodu zmény platné legislativy & zmény podrminek na trhu
elektroniokych komunikaci,

Ukan&enim trvani Utastrické smiouvy nezariikaji ta prava

a povinnesti smiuvnich stran dle téchto Vieabecnych padminek,
(&2 musi pietrvat a2 do jejich uspokojeni. | po ukonceni Utastnicke
smlouvy se pouZivajl clanky 17.1,17.2a17.3.

3. T-Mobile |e opravnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny

Nabizenych sluzeb, plipadné ukonéit poskytovani stavajicich
Nabizenych sluzeb z divodu inflace, zavedeni novych sluzeb,
zmény padminek na trhu elektronickych kamunikaci, zkvalitnéni
sité, vwvoje novyeh technologii apod, Nabizeng sluzby, jejichz
poskytavani ma byt ukonéena, se T-Mabile zavazuje nahradit jinymi
obdobnymi sluzbami, je~1i to techinicky a ekenomicky pliméfend.

O zménach v rozsahu, podminkach, kvalité a cenach Nabizenych
sluzeb, jakoZ | 0 rmeéné Vieobeonych podminek, bude T-Mobile

informovat zpisobem stanovenyrm ve ¢l 4.1.4. Z hlediska béhu [hit

je rozhodujici preni zvefejnéni zmény kterymkoliv ze zde uvederych
zpisobil.
Zmenu Ceniku sluzeb T-Mobile zvetejni zpravidla 40 dnl pfedem.

Zmény Vieobeenyeh podminek T-Mobile zverejni ngimené jeden
mesic predem.

17. Rozhodné privo a rozhodovani spori

s

1

ro

Préva a pavinnosti smiuvnich stran vyplyvajici z Uzastnické
smilouvy se Fidi ceskym pravnim fadem, O sporech mezi T-Mobile
a Utastnikem rozhoduje soud, pficemz v nékterych pripadech je
dana i pravomoc Ceského telekomunikaéniho Uiadu. Reanl sport
mima soudni nebo spraval fizen nenl mozne.

Spory tykajlci se platebnich sluZeb je prisiudny rozhodovat rovnéz
Finanéni arbitr podle zdkona &. 229/2002 Sb.,, o finanénim arbitrovi,
v platném znéni. Navrh na fizeni pred finanénim arbitrem se podava

173

na adresu finanéniho arbitra, Aktualni adresa finanéniho arbitra je
uvedenria ha www.cribycz.

Zavazkovy vztah zaloZeny Utastnickou smiouwu se fidi zdkanem ¢,
513/1991 Sb, obehodni zékanik, v platném znéni.

Prava a povinnosti smiuvnich stran tykajici se smlouvy o platebnich
sluzhdch se navic fidi zakonem &. 284/2009 Sb., o platebnim styku.

18. Ustanoveni spoleéna a zavérecna

18,1

T-Mobile zasila Ugastnikovi pisemnosti prostiedhictvim
provozovatele postovnich sluzeb, faxem, elekironickou postou,
SMS, &l MMS. Za pisemné pravni dkany T-Mohbile se povazuji

| pravni Ukeny uéinéné faxem, elektronickou podtou, SMS, MMS &
datavou schrankou. Pisemné pravni (kony Ugastnika se hodnoti
dle tpravy v Obchodnim zaken(ku,

. Adresu pro zasilani pisemnosti si Lgastnik volf v Uéastnicke

smlouvé, V piipadé potieby, napfiklad tehdy, pokud se nepodafilo
pisemnost na korespendenénl adresu dorutit, viak T-Wobile
mze pisemnost zaslat | na jinou adresy uvedou v Ucastniokeé
smlouvé & na jinou znamau adresu Ugastnika, véetné e-mailove
adresy. [J¢astnik, ktery hodla pouzivat SIM kartu v zafizeni, které
neumozniuje piijiméani SMS & MMS, je tuto skuteénost povinen
predem oznamit T-Mobile a dohodnout i nahradni zplisob
komunikace, P fiesplnéni téte povinnost] T-Mobile necdpavida
za vzriklou Ekodu.

Pisemnost zasiland spoleénosti T-Mobile prostiednictvirm
provozovatele postovnich sluzeb se povazuje za dorudenou jejim
dodanim na adresu dle &l. 18.2, piipadné mamym uplynutim Ihaty.
uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyz se Uéastnik o jejim
ulozeni nedozvédél, piipadné dnem, kdy se pisemnostvrétila

T-Mobile, podle 1aho, kiera 2 1échto skutecnosti nastala dfive.

Doruteni je Uginné | tehdy, kdyz se Uastnik na adrese dle &, 18.2
nezdrzuje. To viak neplatl, pokud T-Mabile pisemnost doruGoval
na adresu, o které Ucastnik podle 61, 3.2.5 oznamil, 2e nenl aktuglni,

. Pisemnost zasilana spolegnosti T-Mabile prostfednictvim faxu,

alektronické posty, SMS & MMS, se povauje 2a doruéenou
nejpuzdéji dnem nasledujicim po odeslani pisemnost na telefonn
éislo Utastnika &i na jeho e-mailovou adresu.

. Nenti wslowné stanoveno (inak, rozumi se doerm vzdy kalerdaini den,

Ceské znéni téchto Vieabecnych padminek e znénim zévaznyrm.

7 Obsah Ugastnické smlouvy tvofi vypinény a oboustranné

podepsany farmulaf Uastnické smlouvy, platng Vieobecne

podminky a platry Cenik sluzeb, Podminky zpracovavani

vsobnich, identifikacnich, proveznich alokalizanich Gda)l,

ugastnik(l, podminky Ugastnikem zvolenych Sluzeb, podminky

vlastnich nabidek nebo nabizenych sluzeb. V pripadé rozporu

se pouzije uprava obsazena v té soudasti Uzastnicke smiouvy dle

nasledujiciho pofadi, pokud se smluvni strany nedohadnou jinak:
I vyplnény & abaustranné podepsany farmula? Ugastnické
smilouvy

. podminky zvladinich nabidek

. obchodni podminky Ucastnikem zvolenych sluzeb,

. Cenik sluzeb

Véeobecné podminky a Podminky zpracavavani osabnich,

identifikaénich, provoznich a lokalizagnich Gdajd.

e L3 ™D

o

Nedilnpu soucasti téchto Vieobecnyeh poadminek je Priloha
€. | - Zakladni a dopliikave Sluzby.

Da platnych Vieobecnych podminek lze nahlizet ve Znagkovych
pradejnach T-Mobile &l na strankach www.t-mabile.cz,

soou ks anns s wnsas s ol s Jilohiloes «




1810, Tyto Véeobecne podminky tabyvaji platnosti a GGinnosti dre
1. cervence 2012. Tyto Véeobecné podminky nahrazuji v pingm
rozsahu VSeobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech
Republic a.5. pro podnikatele ze dne 1. biezna 2011

Priloha €. 1 - Zakladni a doplikové Sluzby

T-Mobile poskytuje na tzemi Ceské republiky zakladni a doplfikove Sluzby,

Zakladnimi Sluzbam jsou:

Telefonni hovory - odchozi hovary a piijimani telefonnich haverd na uzemi
Ceskeé republiky

Bezplaind tisfiova volani na izem| Ceské republiky - tisfova volani lze
uskutetnit bez SIM karty, véetné lokalizace

Sluzba pfenosu dat poskytovara na Uzemi Ceské republiky

Sluzba kratkych textoweh zprav (SMS) poskytovana na uzemi Ceske republiky
Sluzba muhimedialnich zprav (MMS) poskytovana na tizemi Ceske republiky

Doplnkovymi Sluzbami jsou dalsi Sluzby dle aktualni nabidky T-Mobile
uvedene v Ceniku.

ivesssanessniuines s Mobilps s
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