SERVISNI SMLOUVA

o poskytovani sluzeb a
podpore produktivniho provozu Informacniho
systému méstskeé policie

kterou uzavrely podle obCanského zakoniku (zak. ¢. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsSich predpisd) a
autorského zakona (zak. ¢. 121/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist)

Cislo smlouvy objednatele: 437/2016
Cislo smlouvy poskytovatele: ..........coceuvenins

dale uvedeného dne, mésice a roku, nize uvedené smluvni strany:

Obchodni nézev: Mésto Ceska Lipa )
Sidlo: namésti T. G. Masaryka €. 1, 470 01 Ceska Lipa
Zastoupena: y
ve vécech smluvnich: Mgr. Romana Zatecka — starostka mésta
ve vécech technickych: Jifi Kratochvil — Ceskolipska informacni spol. s r.o.
Mgr. Petra Novotna — vedouci odboru technické spravy majetku
Ve vécech provoznich: Mgr. Vladimir Jenik — feditel MP
5 Mgr. Antonin Dolezal — zastupce reditele MP
IC:, 00260428
DIC: CZ00260428
Bank. spojeni: &. 4.1 1229-421/0100, KOBA Ceska Lipa
Tel: +420 487 881 111
DS: bkfbe3p

jako objednatel na strané jedné

a
Obchodni nazev: InQool, a. s.
Sidlo: Hnévkovského 30/65, 617 00 Brno
Zastoupena: Mgr. Tibor Szabd, Clen predstavenstva
Mgr. Peter Halmo, Clen predstavenstva
Mgr. Matis Zamborsky, ¢len predstavenstva
spole¢né
IC: 292 22 389
DIC: CZ29222389
Bank. spojeni: 43-705 117 0247/0100 vedeny u KB, a. s.

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B,
vlozka 6125

jako poskytovatel na strané druhé



I.
Zakladni pojmy

Nize jsou definovany pojmy pouzivané v této smlouvé o poskytovani sluzeb a podpore provozu IS MP:

Termin / zkratka

Vyznam

Zastupce
poskytovatele

Povérena osoba poskytovatele, ktera je opravnéna:
e Spolu se zastupcem objednatele vyhodnocovat pInéni sluzeb
¢ Jednat se zastupcem objednatele o zménach sluzeb a jejich
pfipadném dopadu na cenu predmétu smlouvy
e Potvrzovat akceptacni a predavaci protokoly vztahuijici se
k této smlouvé

Zastupce
objednatele

Jedna se o povéreného pracovnika objednatele, ktery je opravnén:

e Zadavat pozadavky

e Spolu se zastupcem poskytovatele vyhodnocovat pinéni
sluzeb

¢ Jednat se zastupcem poskytovatele o zménach sluzeb a jejich
pripadném dopadu na cenu predmétu smlouvy

e Pozadat a provést kdykoliv kontrolu Urovné poskytovanych
sluzeb

e Objednavat a schvalovat od poskytovatele sluzby nad ramec
této smlouvy

e Potvrzovat akceptaCni a predavaci protokoly vztahuijici se
k této smlouvé

Administrator
objednatele

Pracovnik objednatele — administrator technického prostredi, ktery
poskytuje soucinnost poskytovateli ve vazbé na technické prostredi
objednatele.

UZivatel Jedna se o pracovniky objednatele Ci MP, ktefi jsou odbérateli sluZeb.

SLA (Service Level Definice kvality poskytovanych sluzeb s méfitelnymi parametry dle
| Agreement) prilohy €. 1 této smlouvy

Priorita Nizka, Stfedni, Vysoka

Doba prijeti

Cas zaznamu pozadavku do aplikace pro zadavani pozadavk®
(HelpDesk)

Doba reakce

PoCet hodin ubéhlych od doby pfijeti poZzadavku do reakce na
pozadavek poskytovatelem. Reakci je informace o pfidélené osobé
(Fesitel) na fesSeni pozadavku

Doba zasahu

PocCet hodin ubéhlych od doby pfijeti pozadavku do zacatku jeho
feSeni pridélenym FeSitelem. Povinnosti feSitele je informovat
zadavatele poZadavku o prlibéhu zasahu (FeSeni poZadavku) v
pravidelnych Casovych intervalech. Casovym intervalem je stanoven
jeden pracovni tyden, pokud neni mezi poskytovatelem a
zadavatelem poZadavku dohodnuto jinak. Doba zasahu mize byt
prodlouzena na zakladé vzajemné dohody poskytovatele a zadavatele
pozadavku. Zaznam o prodlouzeni doby zasahu poZadavku je
zaznamenan do aplikace pro zadavani pozadavk{ (HelpDesk) stranou
poskytovatele

Doba vyfeseni

Pocet hodin ubéhlych od pfijeti pozadavku do jeho vyfeSeni. Doba
vyreSeni pozadavku mize byt prodlouzena na zakladé vzajemné
dohody poskytovatele a zadavatele pozadavku. Zaznam o prodlouzeni
doby vyfeSeni pozadavku je zaznamenan do aplikace pro zadavani
pozadavk( (HelpDesk) stranou poskytovatele

Hodina

Casova jednotka vztazend k definované uZivatelské podpore
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II.
Predmét pInéni

1. Poskytovatel se zavazuje objednateli poskytovat implementaéni sluzby pro zabezpeceni
bezporuchového provozu, podpory a rozvoje rozsifeni informacniho systému Méstské policie
(dale jen IS MP) tzn. podporu produktivniho provozu a maintenance ve stavajicim prostredi
technologické infrastruktury objednatele, tj. podporu souhrnu vSech dodavek, které byly ze
strany poskytovatele dodany pfi plnéni predmétu Smlouvy o dilo na realizaci zakazky
,Informacni systém pro Méstskou policii Ceska Lipa" ¢. objednatele B-06-7169/2015, &.
zhotovitele CL-2015-1, uzavfené dne 18.3.2015

Rozsiteni IS MP bude provozovano soubézné v testovaci a produktivni instanci. Poskytovatel se
zavazuje na zakladé této smlouvy v ramci podpory produktivniho provozu a maintenance pro
objednatele provadét cinnosti, jejichz rozsah je uveden v nasledujicich bodech:

a) Instalace novych verzi
e Veskera instalace doplnk{ verzi (update), instalace novych verzi (upgrade) ¢i pfechodu na
vySSi verze bude v plné odpovédnosti dodavatele a mdze byt provadéna dalkovym
pristupem.
e IS MP musi umoznovat vzdaleny pristup dodavatele k opravé chyb a k pomoci uzivateldm
pri Feseni problémd.
e Ke kazdé vydané verzi je dodan aktualni popis zmén v elektronické podobé.

b) Podpora produktivniho a testovaciho systému
e Garantuje vyvoj novych verzi v souladu s platnou legislativou a s tim spojené soubézné
rozSifovani funkcionality v predstihu.
Aktualizace translacnich souborl pro ¢eskou jazykovou mutaci.
Aktualizace interaktivniho helpu, manualu a tematickych pfirucek.
Zajisténi Hot-line, poskytovani e-mailového a telefonického poradenstuvi.
Telefonicka pomoc pti operativnim feSeni situaci v realném provozu.
Odborné poradenstvi k legislativé a metodice postupd dle konkrétnich potifeb objednatele.
Skoleni obsluhy programu pfi zavadéni novych nebo upravenych funkcionalit.

c) Reseni chyb a podpora uzivatelii
e Poskytnuti systému HelpDesk hlaseni chyb a pozadavk{ objednatele.
e Poskytovani servisu na vyzvu objednatele.
e ZajiSténi potfebné soucinnosti pfi obnové IS MP v pfipadé havarie. Tato soucinnost se bude
fidit dohodnutymi plany zalohovani, havarijnimi plany a plany obnovy.
« Redeni nahlddenych chyb, problémi a pozadavkd dle Definice kvality poskytovanych sluZzeb
v souladu s pfilohou €. 1 této smlouvy.
d) Reseni zmén
e Analyza zadaného pozadavku s navrhem na jeho feSeni a definice pracnosti, ceny a terminu
Zpracovani.
e Realizace zménovych pozadavk( na zakladé odsouhlasené analyzy ze strany objednatele.
e Implementace nové zpracovanych zménovych poZzadavkd do prostiedi IS MP a zpracovani
aktualizace souvisejici dokumentace.
e Provedeni Skoleni uzivateld v souvislosti s implementaci zménovych poZadavkd

Na dopInéné funkcionality a nové verze podle bodl 2 a), b) a c) tohoto clanku se vztahuje zarucni
doba jako na nové dodané dilo v délce 24 mésicl od podepsani akceptacniho protokolu k dané
Upravé IS MP. V obdobi nasledné podpory nahrazuje akceptacni protokol elektronické prijeti zadané
funkcionality potvrzenim v helpdeskovém systému.

Poskytovatel bere na védomi, Ze uzivatelem nového rozsireného IS MP jsou ve smyslu této smlouvy
pracovnici objednatele. Technickou spravu IS MP a infrastruktury IT objednatele zajiStuje servisni
organizace mésta Ceskolipska informacni, spol. sr. o.
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10.

11.

12.

Objednatel timto zmocfiuje ve vécech technickych tykajicich se IS MP dle této smlouvy Ceskolipskou
informacni spolecnost, spol. s r. o., IC: 250 35 363.

Poskytovatel neposkytuje sluzby uvedené v priloze ¢. 5 této smlouvy — Seznam neposkytovanych
sluzeb, které si zajistuje objednatel jinym zplsobem.

III.
Pozadavky na sluzby

Informacni systém Méstské policie je provozovan 24 hodin denné 7 dni v tydnu, s vyjimkou pfedem
oznamenych servisnich praci, jejichz termin musi byt objednatelem odsouhlasen.

Sluzba je charakterizovana definici kvality sluzeb (SLA) dle pfilohy €. 1 poskytovanych v misté pInéni
predmétu smlouvy.

Uzivatelska podpora poskytovatele je dostupna v pracovni dny v dobé od 07:00 do 17:00 hodin.

Preruseni poskytovani sluzeb dle této smlouvy z d@vodu planovanych praci nebo udrzby je takové
preruseni sluzby, které je oznameno zastupci objednatele uvedenymi v pfiloze ¢. 4 této smlouvy
nejméné 5 pracovnich dni pfedem. Veskera Udrzba a prace jsou poskytovatelem planovany tak,
aby byl minimalizovan dopad preruseni sluzby na objednatele, zaroven budou provadény po
17. hodiné béznych pracovnich dni nebo v dnech pracovniho klidu s vyjimkou ¢innosti, které museji
byt provadény se souhlasem objednatele v uvedené dobé.

Preruseni sluzby z déivodu planovanych praci se pro Ucely definice kvality poskytovanych sluzeb
(SLA) nepovazuje za poruchu a do vypoctu dostupnosti, ¢i doby FeSeni pozadavku se nezapocitava.
Pokud poskytovatel nedodrzi planovany termin pro udrzbu, respektive pro jeji ukonceni, povazuje
se sluzba za nedostupnou od okamziku planovaného ukonceni praci do okamziku jejich skute¢ného
ukonceni. Tato doba nedostupnosti se v takovém pfipadé zapocitdva do celkové doby
nedostupnosti sluzby.

Neplanované preruseni poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude nahlaSeno zastupci objednatele
uvedenému v této smlouvé v okamziku zjisténi zavady nebo prekazky v fadném poskytovani sluzeb
dle této smlouvy.

Sluzby budou organizovany poskytovatelem po dohodé s objednatelem. Poskytované sluzby dle
predmétu plnéni této smlouvy bude poskytovatel garantovat v celém Zivotnim cyklu vzdy v souladu
s aktualné platnou legislativou.

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat dosahovani takové Urovné sluzeb a za takovych podminek, jak
je definovano v této smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje pravidelné predkladat v souladu s ¢l. IV., odst. 5 v pisemné podobé vykaz
sledovani vSech sluzeb poskytovanych dle této smlouvy. Obsah vykazu je podrobné specifikovan
v priloze €. 2 této smlouvy.

Poskytovatel bude dodrzovat vSechny dohodnuté a dokumentované provozni postupy urlujici
pozadavky na vstupy, vystupy, pracovni postupy a kontroly.

Zastupce objednatele bude postupovat pfi hlaseni poZzadavk{ na sluzby dle této smlouvy v souladu
s pravidly pro hlaseni pozadavkd dle prilohy €. 6 této smlouvy.

Na zakladé pisemného vyzadani objednatele je poskytovatel povinen pisemné predlozit Objednateli
do 10 pracovnich dnd Udaje o zatiZeni, vyuZiti a vykonnosti informacnich technologii v souvislosti
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13.

s provozem IS MP, za UCelem optimalizace provozu IS MP v oblasti aplikacnhiho a databazového
prostredi.

Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb technické podpory provozu IS MP poskytovatelem
prioritné formou zabezpeceného vzdaleného pristupu do datové sité objednatele ve smyslu
ustanoveni ¢lanku X. odst. d) této smlouvy.

IV.
Organizace a fizeni poskytovani sluzeb

Role a zodpovédnosti poskytovatele
Zastupce poskytovatele
Poskytovatel definuje své zastupce v priloze €. 4. této smlouvy.

Zastupce je zodpovédny viiCi objednateli za zajiSténi Grovné poskytovanych sluZeb.
Uzce pritom spolupracuje se zastupci objednatele. Zejména zajist'uje:
e soulad poskytovanych sluzeb se standardy stanovenymi v této smlouvé,
e dodrzovani postupl fizeni konfigurace, fizeni zmény a eskalacnich procedur,
e udrzeni dohodnuté Urovné sluzeb,
e v€asné a kvalitni vykazovani dosahované Urovné sluzeb,
e styk se zastupci objednatele,
e aktivni vyménu informaci a zpétnou vazbu od uZivateld.
Role a zodpovédnosti objednatele

Zastupce objednatele
Objednatel definuje své zastupce v pfiloze €. 4. této smlouvy.

Zastupce objednatele reprezentuje uzivatelské skupiny pfi jednani s poskytovatelem sluzeb v
ramci této smlouvy a predklada za objednatele poZadavky a pfipominky tykajici se predmétu
této smlouvy.

Pravidla pro hlaseni poZadavkd
Smluvni strany budou postupovat pfi hlaseni pozadavkd dle Pravidel pro hlaseni pozadavkd
uvedenych v pfiloze €. 6.

Misto poskytovani sluzeb
PInéni dle této smlouvy bude poskytovano objednateli zejména v prostorach objednatele a
v prostorach MP Ceska Lipa, pokud objednatel neurci jinak.

Rizeni poskytovani sluzeb
Podklady pro sledovani (méfeni) Grovné poskytovanych prvkl sluzby zajiStuje poskytovatel
pravidelné s mésicni periodou. Poskytovatel vzdy na zacatku kalendarniho mésice zasle zastupci
objednatele pisemny vykaz sledovani poskytovanych sluzeb (dle prilohy €. 2 ) a to nejpozdéji
do 5 pracovnich dnd od konce predchazejiciho kalendarniho mésice. Pro objednatele bude
predlozeny pisemny vykaz jednim z podkladd pro hodnoceni poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel zajistuje na zakladé pisemné vyzvy objednatele konani schlizky svého zastupce se
zastupcem objednatele do 5 pracovnich dnll od data vyzadani konani této schlizky ze strany
zastupce objednatele. Na téchto schiizkach je projednavano zejména:

e vyhrady a rozpory k plnéni predmétu smlouvy;

e navrhy na Upravy a dopliiky v plnéni predmétu smlouvy.
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Pfipadné pretrvavaijici rozpory z jednani jsou postupovany k FeSeni na Urovni statutarnich
zastupct smluvnich stran.

V.
Ochrana divérnych informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dlivérnych informaci zplisobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak (povinnost mlcenlivosti). Tato
povinnost plati bez ohledu na ukonceni Gcinnosti této smlouvy. Strany maji pravo poZadovat
navzajem doloZeni dostateCnosti utajeni dlvérnych informaci. Strany jsou povinny zajistit utajeni
ddvérnych informaci i u svych zaméstnancd, zastupct, jakoZ i jinych spolupracujicich tfetich stran,
pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit diivérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Za dlvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace, které
nebyly nékterou ze stran oznaleny jako verejné a které se tykaji nékteré ze stran (zejména
obchodni tajemstvi, informace o jejich cinnosti, struktufe, hospodarskych vysledcich, know-how)
anebo informace, s nimiz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména osobni
Udaje, hospodarské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se
povazuji za dlvérné informace takové informace, které jsou jako ddvérné vyslovné nékterou ze
stran oznaceny. Za poruseni povinnosti micenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna
dlvérnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Za ddvérné informace se v Zadném prfipadé nepovazuji informace, které se staly verejné
pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na
zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé strané, pokud je strana, ktera informace
ziskala, schopna tuto skute¢nost doloZit, a kone¢né informace poskytnuté treti osobou, ktera takové
informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Poskytovatel nesmi zneuZit data a Udaje ziskané v priibéhu plnéni této smlouvy a zejména predat
tyto treti strané.

Zadné ustanoveni této smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje poskytovatele a objednatele
v obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti obecné povahy,
kterou ziskal pfi pInéni této smlouvy.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v evidenci smluv vedené
objednatelem a byla v plném znéni vcetné jejich pfiloh zvefejnéna v souladu se zakonem
¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisti, na profilu zadavatele.

VI.
Bezpecnostni opatreni

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat veskeré bezpecnostni, hygienické, pozarni, ekologické a dalsi
predpisy v jakémkoliv misté pInéni sluzeb dle této smlouvy.

Poskytovatel se prokazatelné pred zahajenim poskytovani sluzeb dle této smlouvy seznami s riziky
na konkrétnim misté plnéni sluzeb dle této smlouvy, upozorni na né své pracovniky, vcetné
pracovnikl jim povéfeného subdodavatele, a urci zplisob ochrany a prevence proti Grazlim Ci
jinému poskozeni zdravi. Protokol o splnéni povinnosti stanovené v tomto odstavci predlozi
poskytovatel objednateli nejpozdéji k datu zahajeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy.
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Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi jeho
¢innosti v mistech plnéni k ohrozeni zivota nebo zdravi jakychkoliv osob.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly pfi jeho
¢innosti v mistech plnéni vést k ohroZeni provozu nebo k ohrozeni bezpecného stavu technickych
zarizeni a objektd.

VII.
Ceny a platby za poskytované sluzby

Ceny poskytovanych sluzeb, zajistujicich predmét smlouvy dle ¢l. II této smlouvy, jsou uvedeny
v priloze €. 3 této smlouvy. DPH bude Uctovana v zakonné sazbé podle platnych pravnich predpist
v dobé vystaveni faktur.

Cena za podporu produktivniho provozu a maintenance, dle prilohy €. 3 bod €. 1, zahrnuje veskeré
roCni naklady poskytovatele spojené s poskytovanim sluzby podpory produktivniho provozu a
maintenance dle této smlouvy.

Cena za dalsi sluzby na rozvoji systému objednané objednatelem je sjednana na zakladé jednotkové
ceny za hodinu dalSich poskytnutych sluzeb na rozvoji systému, dle pfilohy ¢ 3 bod
¢. 2 této smlouvy a objednatelem schvaleného a potvrzeného rozsahu predpokladanych praci. Cena
bude hrazena na zakladé skutecné poskytnutych sluzeb vzdy po ukonceni dil¢iho pinéni.

Platby, dle ¢l. VII. odst. 2 a 3 této smlouvy, budou objednatelem provedeny na zakladé vystavenych
faktur poskytovatelem. Faktury budou mit dobu splatnosti 30 dnli ode dne doruceni faktury do sidla
objednatele.

Danovy doklad musi obsahovat mimo naleZitosti podle § 28 zakona o DPH dale tyto naleZitosti:
a) oznaceni pFisludného odboru kupujiciho, IC kupujiciho
b) den splatnosti,
¢) oznaceni penézniho Ustavu a Cislo uctu, ve prospéch kterého ma byt provedena platba,
konstantni a variabilni symbol,
d) odvolavka na tuto smlouvu,
e) razitko a podpis osoby opravnéné k vystaveni Gcetniho dokladu,
f) kopie predavaciho protokolu,
g) soupis pfiloh

Nebude-li néktera faktura poskytovatele splfiovat platnym pravnim predpisem stanovené naleZzitosti
danového dokladu, pfipadné bude obsahovat nespravné (daje, bude objednatel opravnén tuto
fakturu poskytovateli vratit a pozadovat jeji opravu. Termin splatnosti zaCina bézet nové po
doruceni fadné faktury do sidla objednatele.

Nedilnou soucasti jakékoliv faktury musi byt akceptacni protokol (pfipadné zakazkovy list)
potvrzeny opravnénym zastupcem objednatele. Akceptacni protokol bude zejména obsahovat
souhlas objednatele s Urovni, kvalitou a rozsahem poskytnutych sluzeb v souladu s touto smlouvou,
pfipadné s jinymi pisemnymi ujednanimi ve vztahu k fakturovanym sluzbam. Bez podepsaného
akceptacniho protokolu (pfipadné zakazkového listu) opravnénym zastupcem objednatele neni
poskytovatel opravnén fakturovat.

Platba za podporu produktivniho provozu a maintenance bude fakturovana poskytovatelem roc¢né
ve vysi dle pfilohy ¢. 3 bod €. 1 a to od druhého roku po zacatku Gcinnosti této smlouvy.
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10.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné, nebude-
li dohodnuto jinak.

Ceny dle prilohy €. 3 jsou platné a neménné po dobu prvnich 48 mésicd poskytovani sluzeb dle
této smlouvy, v souladu s ustanovenim dle ¢l. XII. odst. 1. této smlouvy. V dalSim obdobi bude
objednatel akceptovat navySeni ceny o miru inflace vyjadrenou pfirlistkem indexu spotfebitelskych
cen ke stejnému mésici predchoziho roku, vyhlasované Ceskym statistickym Uradem. NavySeni cen
o vySe uvedenou miru inflace bude realizovano pouze v pfipadé, Ze tato presahne za pfislusné
obdobi 2 %.

VIII.
Autorska prava a vlastnictvi dila

Poskytovatel se zavazuje zajistit primyslovépravni, resp. autorskopravni nezavadnost plnéni této
smlouvy a provadeét sluzby dle této smlouvy pouze na legalnim software. Za uzivani nelegalniho
software kteroukoliv ze smluvnich stran nenese druhad smluvni strana zadnou odpovédnost.

Jestlize poskytovatel pfi plnéni dle této smlouvy uplatni své podnikové vynalezy, uzitné nebo
prdmyslové vzory, vytvorené pred uzavienim této smlouvy nebo v ¢ase pinéni této smlouvy, nabyva
objednatel pravo na jejich nevyhradni vyuzivani bez zvlastni smlouvy a Ghrady dnem jejich pouziti
(uplatnéni). Predchozi véta plati stejné i pro pripad, Ze pfi plnéni této smlouvy poskytovatel vytvori
autorské dilo. Ziskani prava na vyuZzivani téchto predmétl dusevniho vlastnictvi k Gcelu
vyplyvajicimu z této smlouvy je zahrnuto v cené pinéni.

IX.
Smluvni pokuty

Opozdi-li se objednatel s Uhradou opravnéné vystavené faktury, dle ¢l. VII. této smlouvy, zaplati
poskytovateli pfi prodleni splatnosti Urok z prodleni ve vysi 0.05 % z dluzné Castky za kazdy
zapocaty den prodleni.

Pro pripad nedodrzeni kvality poskytovanych sluzeb, jak jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy,
poskytovatelem, sjednavaiji smluvni strany smluvni pokutu za kazdy jednotlivy i opakovany ptipad
nedodrzeni parametrd takto:

- za nedodrzeni doby reakce, zasahu a vyreSeni v pripadé
e vysoké priority smluvni pokutu ve vysi 12.000,- K¢ (slovy dvanacttisickorun eskych)
e stiedni priority smluvni pokutu ve vysi 6.000,- K€ (slovy Sesttisickorun ¢eskych)
e nizké priority smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ (slovy tfitisicekorunceskych)

Sjednana doba reakce, zasahu a vyreSeni je uvedena v priloze €. 1 této smlouvy vcetné definice
priorit.

V pfipadé nefunkcnosti rozsifeni IS MP dle pozadované dostupnosti uvedené v priloze ¢. 1 této
smlouvy se poskytovatel zavazuje za nedodrzeni definované Urovné kvality poskytované sluzby
(dostupnost) zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2.400,- K¢ (slovy dvatisicectyfistakorun Ceskych), za
kazdé 1 nedodrzené procento dostupnosti.

V pfipadé prodleni poskytovatele se spinénim povinnosti vyplyvajici z ustanoveni Clanku XIV.
odstavce 11, se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢
(slovy: desettisickorun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni.
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Céstku odpovidajici jakékoliv smluvni pokuté je objednatel opravnén zapocist s jakoukoli jinou
pohledavkou poskytovatele vici objednateli.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty objednatelem dle této smlouvy nezanikd povinnost (dluh)
zhotovitele, kterou smluvni pokuta utvrzuje. Je-li ujednana smluvni pokuta, nema objednatel pravo
na nahradu skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

xl
Soucinnost a vzajemna spoluprace

Poskytovatel a objednatel se zavazuiji k vzajemné spolupraci za Ucelem plnéni této smlouvy.
Objednatel umozni, po dohodé s poskytovatelem, pro pInéni této smlouvy v prostorach objednatele
a v prostorach objednatele vhodné podminky, zejména:

a) Zajisténi pristupu povérenym osobam poskytovatele do prostor potfebnych pro pinéni predmétu
Smlouvy.

b) Poskytnuti informaci nezbytné nutnych pro spinéni predmétu této smlouvy, zejména zajisténi
informaci o kontaktnich osobach ohledné pristupu k podklad@im potfebnym pro feSeni tkolu.

c) Zabezpeceni provozu a minimalné soucasné kapacity technickych prostiedk (hardware, sitova
infrastruktura, operacni systémy, databaze) a soucinnosti spravce aplikace a ostatnich
povérenych pracovnik{ tak, aby umoznili poskytovateli fadné a vcasné plnéni této smlouvy.

d) Umoznéni poskytovateli (s ohledem na ochranu osobnich Gdajd a ddvérnych informaci)
zabezpeceny vzdaleny pristup do své datové sité z pevné IP adresy poskytovatele protokolem
TCP/IP za Gcelem pInéni predmétu dila a monitorovani provozu, a to nejpozdéji do 5 (slovy péti)
pracovnich dni od data ucinnosti této smlouvy.

e) Poskytovatel je povinen poskytovat bezodkladnou aktivni soucinnost pfi pfipojeni jakéhokoliv
dalsiho SW pozadovaného objednatelem k integraci s IS MP za ceny obvyklé v Case a misté
pInéni.

XI.
Zaruka a odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovida objednateli za vady plnéni, které poskytne objednateli na zakladé této
smlouvy. Poskytovatel odpovida objednateli jednak za vady plnéni, které bude mit jeho pInéni v
dobé jeho predani objednateli, jednak poskytovatel odpovida objednateli i za vady svého pinéni,
které se projevi po jeho predani objednateli v zarucni dobé (zaruka za jakost), jak je nize dohodnuta
v této smlouve.

Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku za jakost plnéni poskytnutého na zakladé této smlouvy,
tj. poskytovatel prebira zavazek, ze poskytnuté plnéni bude po dobu zarucni doby zplsobilé k
uzivani Ucelu, ke kterému je urceno, bez jakychkoli vad a Ze bude mit vlastnosti urcené dle této
smlouvy, pfipadné obvyklé vlastnosti, a Zze bude kompletni a bez vad.

Zaruka bude objednateli poskytovana po dobu 24 mésicl na jakoukoliv dodavku tykajici se
predmétu smlouvy.

Poskytovatel zarucuje, Ze dodané rozsifeni IS MP vcetné vSech jeho casti bude, mimo jiné,
vykazovat vlastnosti popsané v uzivatelské dokumentaci, ktera je nedilnou soucasti dodaného IS

MP a také jeho dalSich aktualizovanych verzi.

Hlasené reklamace jsou poskytovatelem feseny v rezimu dle pfilohy €.1 této smlouvy, nedohodnou-
li se smluvni strany jinak.
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U pInéni, na které byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodluZuje zarucni doba o dobu od data
uplatnéni reklamace po datum odstranéni vady.

V pfipadé, Ze se na pInéni poskytovatele vyskytne v zarucni dobé vada, ma objednatel vici
poskytovateli narok na bezplatné odstranéni vady. Rozliseni vad (chyb) podle jejich priority, Casové
intervaly pro vyreSeni vady (chyby) nebo poskytnuti definované sluzby jsou uvedeny v pfiloze €. 1
této smlouvy.

Vada se povaZuje za odstranénou okamzikem potvrzeni o odstranéni vady ze strany objednatele.

XII.
Odstoupeni od smlouvy

Jestlize kterakoli strana porusi podstatnym zplsobem tuto smlouvu, je druha strana opravnéna
pisemné vyzvat stranu, ktera porusila smlouvu ke splnéni jejich zavazk(. Pokud do patnacti dnd od
doruceni této vyzvy strana, ktera porusila smlouvu, neucini uspokojivé kroky k napravé, nebo do
doby dohodnuté stranami tato strana neodstrani poruseni zavazk{, mlze druha strana od smlouvy
odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostfedkd k dosazeni
napravy. Za podstatné poruseni této smlouvy se povazuje opakované prodleni poskytovatele se
sjednanymi terminy o vice jak 3 mésice nebo opakované prodleni objednatele s Uhradou opravnéné
vystavenych faktur o vice jak 3 mésice.

V pripadé odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele uhradi objednatel poskytovateli pouze
naklady za dilo prokazatelné vynaloZené ke dni odstoupeni od smlouvy, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

Pokud bude kterakoli smluvni strana v Upadku, v likvidaci nebo nebude schopna z jinych dtvodd
dostat svym zavazkim, mlze druha strana, aniz by se tim zbavovala jakychkoli jinych prav nebo
moznych prostfedk( k napravé, odstoupit od této smlouvy, véetné vSech objednavek, oznamenim
této skutecnosti prvni strané. V pfipadé, kdy se vySe uvedené bude tykat objednatele a poskytovatel
od smlouvy neodstoupi, je poskytovatel povinen zhotovit objednateli pinéni dle predmétu této
smlouvy pouze a jen do vySe jiz zaplacené Casti dila ze strany objednatele.

Odstoupeni od této smlouvy je platné dnem doruceni oznameni o odstoupeni. Smluvni strany se
dohodly, Ze narovnani veskerych prav na penéZita a nepenézita pinéni bude realizovano ve Ihdté
do 30 dni od nabyti platnosti odstoupeni od smlouvy. Za poskytovatele formou dobropisu, ktery
se zavazuje zaslat objednateli na fakturacni adresu objednatele. Pro odstoupeni od smlouvy plati
prislusna ustanoveni obcanského zakoniku.

XIII.
Podminky vypovédi

Na tuto smlouvu se vztahuje vypovédni Ihita 12 mésicl s tim, Ze vypovéd' je opravnéna podat
kazda ze smluvnich stran pisemné i bez uvedeni dlivodu. Po prokazatelném datu doruceni vypovédi
druhé smluvni strané zacina vypovédni |hiita béZet od 1. dne nasledujiciho mésice.

XIV.
Zavérecna ujednani
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem
nasledujicim po prevzeti rozsiteni IS MP objednatelem ve smyslu uzaviené Smilouvy o dilo dle ¢lanku
II. ,Pfedmét pInéni™ této smlouvy

Tato smlouva je sjednana na dobu neurcitou. Poskytovatel bude poskytovat sluzby dle definice
kvality sluzeb uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy od prvniho dne Gcinnosti této smiouvy.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

Zhotovitel predloZi objednateli podle § 147a odst. 1 pism. c) zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpistl, seznam subdodavateld, ve kterém uvede subdodavatele,
jimz za plnéni subdodavky uhradil vice nez 10 % z ¢asti plnéni dle predmétu této smlouvy
fakturovaného v pfislusném kalendarnim roce. Tento seznam predlozi zhotovitel objednateli vzdy
nejpozdéji do 28.2. nasledujiciho kalendarniho roku, a poté v terminu do 60 dnl od spInéni
smlouvy. Ma-li subdodavatel formu akciové spolec¢nosti, bude pfilohou seznamu i seznam vlastnik{
akcii, jejichz souhrnna jmenovita hodnota presahuje 10 % zakladniho kapitalu. Tento seznam
vlastnikd akcii bude vyhotoven ve |h{ité 90 dnd pfed dnem predlozeni seznamu subdodavateld.

V pripadé, ze se nékteré ujednani této smlouvy ukaze jako neplatné ¢i neucinné, nema tato
skutecnost vliv na platnost a Gcinnost ostatnich ujednani této smlouvy ani na platnost a Ucinnost
této smlouvy jako celku. Nastane-li takova situace, nahradi smluvni strany neplatné ¢i nelcinné
ujednani ujednanim novym, platnym a Gcinnym, které bude nejlépe odpovidat dané otazce a vdli
smluvnich stran pri uzavirani této smlouvy. Nedojde-li k dohodé smluvnich stran v predmétné véci,
pak se namisto neplatného ¢ neldcinného ujednani pouzije to ustanoveni platného a Gcinného
pravniho predpisu, které bude svym obsahem a ucelem, s prihlédnutim k vdli smluvnich stran pfi
uzavirani této smlouvy, dané otazce nejblizsi.

Kontaktni osoby obou smluvnich stran jsou uvedeny v pfiloze €. 4 této smlouvy.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych vzestupneé cCislovanych dodatk®
k této smlouvé, odsouhlasenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu objednatele postoupit Zzadnou svou pohledavku
vyplyvaijici z této smlouvy dalSimu subjektu.

Otazky, které v této smlouvé nejsou vyslovné upraveny, se fidi prisluSnou obecné platnou pravni
Upravou, zejména prislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

Neni-li touto smlouvou vyslovné stanoveno jinak, fidi se smlouva a vztahy vzniklé na zakladé této
smlouvy ustanovenimi zak. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
a souvisgjicich pravnich predpisd. Mistem k projednavani veskerych spor{i v souvislosti se smlouvou
o dilo budou prislusné soudy Ceské republiky.

Smluvni strany prohlasuji, ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu § 504 a § 2985 obcanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti
a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Poskytovatel si je dale védom, Ze ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb.,
o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisd,
osobou povinnou spolup(isobit pfi vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zbozi
nebo sluzeb z verejnych vydaj.

Ucastnici si smlouvu precetli a souhlasi s jejim obsahem, na dfikaz toho pfipojuji své podpisy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah této smlouvy obsahuje ujednani o vSech nalezitostech, které
strany mély a chtély ve smlouvé ujednat a strany dospély ke shodé ohledné vSech nalezitosti, které
si strany stanovili jako predpoklady uzavieni této smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si vzajemné sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz
k datu podpisu této smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu
k uzavreni této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ objednatel obdrzi dva stejnopisy
a poskytovatel obdrzi jeden stejnopis.
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16. Uzavieni této smlouvy schvélila Rada mésta Ceska Lipa dne 20. 6. 2016 usnesenim ¢&. 661/H/2016.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou i nize uvedené ptilohy:

a) priloha ¢. 1 — Definice kvality poskytovanych sluzeb

b) priloha ¢. 2 — Vykaz sledovani Grovné poskytovanych sluzeb
C) priloha ¢. 3 — Cena sluzeb

d)  priloha ¢. 4 — Seznam kontaktd

e) priloha ¢. 5 — Seznam neposkytovanych sluzeb

f) priloha ¢. 6 — Pravidla pro hlaseni pozadavkd

Smluvni strany na dlikaz svého souhlasu pripojuji své podpisy.

V Brné dne: 28.06.2016 V Ceské lipé dne: 30.06.2016
Mgr. Tibor Szabd, v. r. Mgr. Romana Zateckd, v. r.
Mgr. Tibor Szab6 Mgr. Romana Zatecka
Clen predstavenstva starostka mésta
Poskytovatel Objednatel
InQool, a. s. mésto Ceskd Lipa

Mgr. Peter Halmo, v. r.

Mgr. Peter Halmo
¢len predstavenstva

Poskytovatel
InQool, a. s.

Mgr. Matus Zamborsky, v. r.

Mgr. Matis Zamborsky
¢len predstavenstva

Poskytovatel
InQool, a. s.
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PRILOHA ¢&. 1 — Definice kvality poskytovanych sluzeb

»~DOSTUPNOST" - Informacni systém Méstské policie je v daném zuctovacim obdobi provozovan 24
hodin denné 7 dni v tydnu, s vyjimkou predem oznamenych servisnich praci, jejichz termin musi byt
objednatelem odsouhlasen. Dostupnost v hodinach je vyjadfena souctem doby provozu za dané
zUctovaci obdobi. Za nedostupnost je povazovana nefunkénost IS MP vcetné jeho Casti.

PoZadovana dostupnost IS MP v z(c¢tovacim obdobi (mésicné) je: 97 %

Tabulka definice kvality sluzeb (SLA):

Priorita Doba reakce Doba zasahu Doba vyreSeni
[hodina] [hodina] [hodina]
A - Vysoka 1 2 4
B - Stiedni 2 4 8
C - Nizka 4 24 48

Kategorie chyb (vad) v pozadavcich zaznamenanych objednatelem ve sluzbé HelpDesk v navaznosti na
definici kvality poskytovanych sluzeb (SLA):

~A — vysoka priorita (stav nouze)" znamena, ze IS MP nebo jeho Cast havaruje jednou nebo
nékolikrat za den tak, Zze je nepouzitelny ve svych zakladnich funkcich, nebo dojde k naruseni
uZivatelskych dat zavaznym zplsobem (naruseni konzistence databaze), eventuelné jejich ztraté. Jedna
se o stav, kdy nelze pomoci dodaného Systému realizovat néktery z ddlezitych procest, pro které byl
Systém dodan. Tento stav mlze ohrozit bézny provoz pripadné zplsobit vysoké financni Ci jiné Skody.
Problém nelze obejit existujicimi IS/IT prostiedky.

B — stiedni priorita (vazny problém)"“ znamena neumoZznéni provozu IS MP nebo jeho ¢asti pouze
v urcité varianté procesu nebo se jedna o chybu reportu. Funkénost IS MP nebo jeho ¢asti je ve svych
funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz. Problém se da obejit existujicimi IS/IT
prostfedky. V této priorit€ jsou rovnéZz zaznamenavany veskeré reklamace objednatele v ramci
poskytované sluzby HelpDesk.

»C — nizka priorita (mensi problém)" znamena mensi naruseni funkci IS MP nebo jeho ¢asti nebo
znepfijemnéni prace uzivatele v IS MP. Jedna se o problém, ktery nepatti do kategorie ,A — stav nouze®
ani B — vazny problém".

1. Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb technické podpory provozu IS MP poskytovatelem
prioritné formou zabezpeCeného vzdaleného pristupu do datové sité objednatele ve smyslu
ustanoveni ¢l. X. odst. d) této smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje reagovat na potfeby objednatele:

a) u vad kategorie A nejpozdéji do 1 hod. od nahlaseni chyby na HelpDesk. V pfipadé nahlaseni
po 18 hod. nejpozdéji do 8.00 hod. nasledujiciho dne,

b) u vad kategorie B nejpozdéji do 2 hod. od nahlaseni chyby na HelpDesk. V pfipadé nahlaseni
po 18 hod. nejpozdéji do 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne,

c¢) u vad kategorie C béhem primérené I|hlty dle stupné poskozeni, nejpozdéji do 4 hod. od
nahlaseni na HelpDesk.

Reakci se v tomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku a odpovéd’ objednateli s informaci o
predpokladané zavaznosti problému, zda se jedna i nejednd o vadu IS MP nebo jeho Casti a je-li to
mozné, predpokladanou dobou potfebnou na vyreSeni problému (pfipadné cenu, nejedna-li se o
vadu IS MP). Neni-li poskytovatel v tomto momenté takové informace schopen poskytnout, je
povinen odhadnout termin, kdy tyto pfedbéZné informace objednateli poskytne.
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3. Poskytovatel se zavazuje nastoupit dalkovym pristupem k feseni za cilem odstranéni vady nahlasené
objednatelem:

a) u vad kategorie A nejpozdéji do 2 hod. od nahlaseni chyby na HelpDesk. V pripadé nahlaseni
po 18 hod. nejpozdéji do 10.00 hod. nasledujiciho dne.

b) u vad kategorie B nejpozdéji do 4 hod. od nahlaseni chyby na HelpDesk. V pfipadé nahlaseni
po 18 hod. nejpozdéji do 10.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

¢) u vad kategorie C do 24 hod. od nahlaseni. V pfipadé nahlaseni po 18 hod. zacina bézet Ihita
pro nastup k feseni od 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

4. Poskytovatel se zavazuje vyresit pozadavek objednatele:
a) u vad kategorie A nejpozdéji do 4 hod. od zahajeni zasahu,
b) u vad kategorie B nejpozdéji do 8 hod. od zahajeni zasahu,

c) u vad kategorie C nejpozdé€ji do 48 hod. od zahajeni zasahu, pokud nebude dohodnuto
s objednatelem jinak.
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PRILOHA ¢&. 2 - Vykaz sledovani poskytovanych sluzeb

Dle smlouvy bude pravidelny vykaz sledovani Urovné poskytovanych sluzeb obsahovat minimalné tyto
polozky:

e Celkovy pocet poskytovanych sluzeb a vyhodnoceni dodrzeni kvality poskytovanych sluzeb.
e Vykazy prace obsahuijici minimalné tyto Udaje:

- datum provadéni prace

- oznaceni objednavajiciho

- oznaceni Casti IS MP, k niZ se vztahuje feSeni

- identifikacni Cislo pozadavku v HelpDesk poskytovatele

- oznaceni resitele

- popis ¢innosti resitele

- Casova pracnost v hodinach

- prekroceni stanovené Urovné kvality sluzeb (SLA)

o Dalsi doplnujici informace ovliviujici kvalitu poskytovanych sluzeb.
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PRILOHA &. 3 - Cena sluzeb

Ceny poskytovanych sluzeb zajistujicich plnéni predmétu smlouvy, dle ¢l. II této smlouvy, jsou platné
a neménné po dobu prvnich 48 mésicl trvani smlouvy a jsou stanoveny takto:
1. Cena za roc¢ni podporu produktivniho provozu a maintenance
11 860,00 K¢ bez DPH
2 491,00 K¢ DPH

14 351,00 K¢ s DPH
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PRILOHA &. 4 - Seznam kontaktt

Support System - Centralni servisni dispecink:

Telefon: 602 206 766
Telefon GSM brana: 602 206 766
Fax: 602 206 766
E-mail: info@inqool.cz

Zastupce Zhotovitele

Jméno a Pracovni Telefon Mobil
pfijmeni zarazeni
Mgr. Tibor Konzultant, .
Szabé analytik 602 206 766 | 602 206 766 szabo@inqool.cz
, Architekt, zamborsky@inqool.cz
Mgr. Matus projektovy | 605522334 | 605522334
Zamborsky oy
manazér
Mgr. Martin | ¢ ior vyvojaF | 775338 201 | 775338 201 | SkoPal@inqool.cz
Skopal
Zastupce Objednatele
Jméno a Pracovni Telefon Mobil
pfijmeni zavFazenl' .
Jiri Kratochvil | Reditel CLIS 487 881 232 731 683 671 kratochvil@mucl.cz
Pavel Mojtek Vedougi 487 881 232 731 435 045 | mojtek@mucl.cz
tgchnik CLIS
Mgr. Vladimir Reditel MP 487 881 151 731 435 015 | jenik@mucl.cz
Jenik
Mgr. Antonin Zastupce 487 881 139 731435 016 | dolezal@mucl.cz
Dolezal reditele MP
Mgr. Petra Vedouci OTSM | 487 881 122 731 435 038 | novotna_pe@mucl.cz
Novotna

Stranka 17 z 19




PRILOHA ¢&. 5 - Seznam neposkytovanych sluzeb

Seznam sluzeb, které bude objednavatel vykonavat vlastnimi prostiedky, pfipadné si tyto zajisti

prostfednictvim externich dodavatelG:

Seznam neposkytovanych sluzeb

Cislo | Nazev sluzby Popis sluzby

1. Datové komunikace Objednatel ma zajistén provoz datovych komunikaci v
plném rozsahu

2. Uzivatelsky hardware Objednatel ma zajisténu podporu, Udrzbu a provoz
uzivatelskych koncovych stanic — pocitacd, notebookl a
jejich periferii.

3. Servery a datové Ulozisté Objednatel ma zajisténu podporu Udrzbu a provoz server( i
ostatniho pfislusejiciho hardware - diskovych poli,
zalohovaci systém atd.

4, Zalohovani dat Objednatel ma zajisténo zalohovani dat pro Ucely jejich

pfipadné obnovy, v souladu s platnymi plany zalohovani.
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PRILOHA ¢&. 6 - Pravidla pro hlaseni pozadavk

PoZadavky objednatele jsou predavany na HelpDesk poskytovatele nasledujicim zpdsobem:
1. Prostrednictvim sluzby HelpDesk poskytovatele pfistupné na této URL adrese: helpdesk.inqool.cz
2. Telefonicky na Hot-line tel. Cislo 602 206 766 poskytovatele.

Pristup k vySe uvedenym nastrojlim poskytovatele pro zadavani pozadavk( bude objednateli umoznén
od data nabyti Gc¢innosti této smlouvy.

Pravidla pro sluzbu HelpDesk

a) HelpDesk je softwarova aplikace pristupna v prostredi internetovych prohlize¢l bez nutnosti
jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potieby feSeni vzajemné komunikace
povérenych pracovnikll objednatele a pracovnikl poskytovatele odpovédnych za jednotlivé
aplikace. Je urCena zejména k evidenci a fizeni nasledujici komunikace:

o hlaseni vad aplikace, zadani zadosti o servisni zasah apod.

o zadavani pozadavkid na rozsifeni funkcnosti IS MP v ramci smluv o technické podpore

o zadavani pozadavkd na dil¢i konzultace

o zadavani ostatnich pozadavkd v ramci smluv o technické podpore

o zadavani namétl a pfipominek

o rozesilani hromadnych zprav pracovniky poskytovatele jednotlivym uZivateldm (napr.
info 0 nové verzi).

b) Odpovédny pracovnik poskytovatele provede kategorizaci pozadavku (hlaseni) objednatele z
hlediska jeho =zafazeni do zakladnich skupin (zaruéni zavada/pausaini technicka
podpora/technickd podpora na vyzadani) a toto soucasné s dalSim vyjadfenim zapiSe do
HelpDesk. V pfipadé, Ze odpovédny pracovnik objednatele nesouhlasi s provedenou kategorizaci
pozadavku a odpovédny pracovnik poskytovatele na ni trva, bude problém predan k posouzeni
poveérenym pracovniklm smluvnich stran, ktefi budou uvedeni ve smlouvé.

c) Sluzba HelpDesk bude pfistupna Casové neomezené na vySe uvedené internetové adrese.
Poskytovatel po podpisu této smlouvy preda objednateli pfistupové kddy a hesla pro opravnéné
pracovniky objednatele.

d) Poskytovatel se zavazuje pravidelné zalohovat veskera data aplikace HelpDesk.
Pravidla pro sluzbu Hot-line

1. Vramci sluzby Hot-line se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli v pracovni dny v dobé od
8:00 do 17:00 hod. telefonickou podporu (dale jen ,telefonickd podpora") vztahujici se k IS MP:

o obecné konzultace
o konkrétni konzultace postupu nebo pouziti IS MP

o konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim IS MP nebo jeho Casti (opravnéni,
alternativy, styly, reporty, exporty, atd.)

2. ,Telefonicka podpora® zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odst. 1., tj. feSeni
mensich problémd, u kterych doba feSeni jednotlivych pfipadd nepfesahne 15 minut a celkovy
soucet doby poskytnutych sluzeb v jednom mésici neprekro¢i 3 hodiny.

3. Poradenské sluzby prekraCujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou feSeny
sluzbou HelpDesk.

4. Pro komunikaci mezi objednatelem a poskytovatelem je objednatel opravnén na své strané povéfit
pracovnika dle svého uvazeni.

5. Sluzba Hot-line bude dostupna na vyse uvedeném telefonnim Cisle poskytovatele.
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