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Zde najdete informace o našich výrobcích, výkresech, servisních věstnících, o SPATSLu (digitální katalog 
náhradních dílů), základy technologie plynových motorů atd. online a vždy odpovídající poslednímu 
stavu. Nabízíme vám také možnost stáhnout si dokumenty, které vás zajímají do vašeho PC na níže 
uvedené adrese: 

 
http://information.jenbacher.com 

 
Při prvním vstupu se objeví všeobecné informace o GE Jenbacher. Jakožto zákazníkovi GE Jenbacher 
vám nabídneme možnost širšího výběru – požadujeme pouze krátkou online registraci.  

 
 

Registrace: 

 
 

 
Kliknutím na “registrieren” můžete zadat vaše osobní data. Přitom je důležité uvést vaši kontaktní osobu u  
GE Jenbacher. Pouze tehdy vám může být povolen zákaznický přístup.  
 
Po úspěšné registraci obdržíte okamžitě e-mail s propojením na webový portál. Tam napíšete vámi 
zvolené heslo. K tomuto datu vám nebude ještě k dispozici rozšířený přístup k informacím, protože 
informace musí potvrdit vaše kontaktní osoba a to může nějaký den trvat. 
 
 
V návaznosti máte kdykoliv možnost svoje osobní data a přidělené heslo změnit. Kliknutím na “know-how 
login” se dostanete ke svému profilu, který si můžete sám spravovat.  
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Jakmile je váš přístup povolen, máte k dispozici následující rozšířený přístup k informacím: 
 

 
 
 
 
 

Body menu – některé tipy: 
 
• Menu “Products + Services” -> “Products 50/60 Hz” 

Zobrazení a možnost stáhnout si výkresy a schémata jednotlivých výrobních řad motorů a aplikace. 
 
• Menu “Products + Services” -> “Service” -> “Service Database” 

Zde máte online přístup ke všem publikovaným servisním věstníkům a tím přístup k relevantním 
změnám a novinkám o servisu.     

 
• Menu “Experts Know-How” 

Všechny informace o kogeneračních jednotkách, úpravách pohonných plynů, dodatečné úpravě spalin 
atd. 
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Z bezpečnostně technických důvodů je nutné, změnit vaše heslo každého půl roku. Budete na to 
upozorněn e-mailem, který bude obsahovat propojení k vašemu profilu. Aby byl prodloužen o dalších 6 
měsíců vás rozšířený přístup, přepište jednoduše stávající heslo pro přístup k vašemu “know-how profile”, 
zopakujete zadání hesla a stiskněte  “send”.  
 

 
 
 
 
 
Zároveň s registrací budete dostávat pravidelně aktuální informace ve formě Newsletter. Pokud si to 
nepřejete, stiskněte jednoduše “No“. 
Při jakýchkoli nejasnostech je vám k dispozici vaše kontaktní osoba u GE Jenbacher. 
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