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(déle jen zdkaznik) objednavd u CCS Ceske spolecnosti pro platebni karty a.s., zastoupené Clenem predstavenstva panem Ing. Michalem Tietzem a Clenem predstavenstva panem Ing. Miroslavem Vackem, CSc., sidlem:
Chiuméansksho 497/5, 180 21 Praha 8, 1C0: 49240129, DIC: 008-49240129 (ddle jen CCS), zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1958, karty CCS podie jednatiivych kategorii
specifikovanych v piilohdch této objedndvky, a to za podminek stanovenych V3eobecnymi obchodnimi podminkami uZivani karet CCS, které se timto zavazuje dodrZovat. Prilohou a nedilnou soucdsti této objedndvky je Priloha
k objednavce karet CCS a VSeobecné obchodni podminky uZivéni karet CCS (ddle jen VSeobecné obchodni podminky). Pouceni: Po precteni VSeobecnych obchodnich podminek zaSlete laskavé fadné vypinény a podepsany origindl
oh;ednavky na adresu sidla CCS. Objednavku podepisuje statutdrni orgdn nebo prokurista zakaznika, nebo zakaznik osobné jako podnikatel - fyzickd osoba. Objednavku mize podepsat {6z radné zpinomocnény zéstupce na zdkladé
pisemné piné moci. Spolu s ob;ednavkou zaSlete fadné vypinénou a podepsanou prilohu objedndvky, formuldr souhlasu k inkasu z vaSeho tctu ve prospéch CCS a aktudini vypis z obchodniho nebo jiného rejstriku, jste-li prévnickou
osobou, nebo kopii Zivnostenského oprévnéni, jste-li fyzickou osobou - podnikatelem. U karet UTA/CCS navic kopii o registraci a pridéleni DIC, koncesni listinu a formuldF divérného sdéleni PIN. Karty objednané a vydané
podnikatelskym subjektlim (fyzickym a pravnickym osobam) slouzi vhradng k podnikatelskym tcelim. CCS je opravnéna si kdykoliv vyzadat u zakaznika Gfedné ovéfené kopie shora uvedenych dokladd. Smiouva o uZivéni karty CCS
je uzaviena okamZikem vystaveni prvniho piikazu k inkasu poplatku za vyrobu karty v souladu se VSeobecnymi obchodnimi podminkami nebo pisemnym potvrzenim o piijeti této objedndvky. Navrh na uzavieni smlouvy (objednavky)
plati po dobu 30 dnii od jeno pisemného doruceni CCS. Prijeti objednavky nebo jeji odmitnuti CCS zakaznikovi v této Ihiité pisemné potvrdi. Pripadné priobjednévky karet CCS zasild zakaznik pisemnou formou (dopisem, faxem)
a podepisuje j¢ obdobné jako plivodni objedndvku. Po jejich akceptaci ze strany CCS se tyto priobjednavky stévaji nediinou soucdsti této objednavky. Touto smlouvou se fidi i pravni vztahy, které vznikly mezi zakaznikem a CCS pred
jeiim uzavienim. Zdkaznik prohlauje, Ze se sezndmil se VSeobecnymi obchodnimi podminkami a zavazuje se je okamzikem uzavieni smlouvy dodrzovat. Smiuvni strany se dohodly, Ze ozndmeni o pfipadné zméné VSeobecnych
obchodnich podminek bude zékaznikovi ze strany CCS vZdy sdéleno bez zbyteéného odkladu. Zakaznik si vdy miize vyZadat aktudlni znéni Vseobecnych obchodnich podminek, kieré bude k dispozici v sidle CCS.
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Vseobecné obchodni podminky uZivéni karet CCS




(CS Ceskd spoletnost pro platebnf karty a.s.

VSeobecné obchodni podminky uzivani karet CCS

platné od 1.12.2002, pro karty CCS s vyjimkou karet UTA/CCS a karet CCS BONUS

Spolecnost je zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1958.

§1
1.CCS Ceska spolecnost pro platebnikarty a.s., se sidlem Chiuméanského 497/5, Praha 8, IC: 49240129 (ddle jen ,CCS*) umoznizakaznikovi za podminek stanovenych témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami
odebrat u akceptacnich mist zboZi a sluzby podle druhu karty CCS (déle jen karta) a pfipadné podle skupin zboZi a sluzeb ¢i jednotlivych druhii zboZi a sluzeb vymezenych ve smlouvé se zakaznikem a nakupovat je
bezhotovostné po predlozeni karty, s vyjimkou karty KONTAKT urcené k ndkupu zboZi a sluZeb prostrednictvim sité Internet.

2. Tyto VSeobecné obchodni podminky se vztahuji na uZivani karet s magnetickym prouzkem (ddle oznacené jako ,magnetické karty“) nebo s ¢ipem (ddle oznacené jako ,éipové karty“), vydavanych spolecnosti CCS,
u akceptacnich mist na uzemi Ceskeé republiky a Slovenskeé republiky.

Tyto VSeobecné obchodni podminky se vztahuji rovnéz na karty KONTAKT, pokud neni v nasledujicim textu stanoveno jinak.
3. Akceptacnim mistem se rozumi misto, na kterém je karta prijimana. Seznam akceptacnich mist obdrZizakaznik na pozadéniu CCS. CCS je oprévnéna ménit nebo dopliiovat obchodni sit akceptacnich mist a zajist,
aby vedkerd mista akceptace karet CCS byla viditelng oznacena symbolem CCS. Seznam akceptaénich mist uréenych pro nakupy kartou KONTAKT je uveden na internetové strance www.ccs.cz.

4. Nékup u akceptacnich mist CCS se uskutecriuje za ceny platné v tomto misté v okamZiku ndkupu a v méné platné v zemi, kde se nachdz akceptacni misto. Ndkup u jednoho akceptacniho mista ¢i nakup za urcitou
dobu nesmi u magnetickych karet presdhnout limity stanovené spole¢nosti CCS pro zdkaznika. Denni ¢i mésicni ndkupy uskutecnéné zakaznikem prostrednictvim cipovych karet nesmi presahnout limit, uvedeny v Gipu
karty. CCS nenese odpovédnost za pripadné spory mezi zakaznikem a provozovatelem akceptacnino mista.

5. Nakup u éerpacich stanic na izemi Ceske republiky. Pfi nékupu zboZi a sluzeb u éerpacich stanic na tizemi Ceské republiky nakupuie zakaznik toto zboZi a sluzby od provozovatele Gerpaci stanice jménem a na tcet
spolecnosti CCS. Bezprostredné poté provozovatel Cerpaci stanice proddva zbozi a sluzby jménem ana tcet CCS zakaznikovi. Provozovatel cerpaci stanice je na zaklade smiouvy se spolecnosti CCS povinen vydat
ke kazdému ndkupu prostiednictvim karty uctenku (stvrzenku) o poskytnutém zboZi a sluzbéch, kterd neni dariovym dokladem. DrZitel karty a provozovatel Gerpaci stanice original i kopii této uctenky podepisuiji, drzitel
karty obdrzi jeji origindl a kopii si ponechava provozovatel Gerpaci stanice. Dafiovy doklad k nakuplim zboZi a sluzeb prostiednictvim karet vystavuje CCS, ato vzdy za uplynuly kalendaini mésic, pficems celkova
vylctovand Castka, kterd je naném uvedend, odpovida souctu ¢astek inkasovanych CCS z Utu zakaznika za obdobi od 1. do 15. a od 16. do konce kalendainiho mésice. Zakaznik se zavazuje uhradit spolecnosti CCS
hodnotu nakoupeného zboZi a sluzeb a s tim spojené poplatky v souladu s dal$imi ustanovenimi téchto Veobecnych obchodnich podminek.

6. Ndkup u jinych akceptatnich mist neZ u Gerpacich stanic na izemi Ceske republiky. PA ndkupech zbozi a sluzeb uskutecnénych u jinych akceptanich mistnez u Gerpacich stanic na izemi Ceské republiky nakupuje
zakaznik toto zbozi a sluzby od provozovatele akceptacniho mista viastnim jménem a na viastni Gcet. V tomto pripadé md zékaznik postaveni kupujiciho a provozovatel akceptacniho mista ma postaveni prodavajicino.
Dariovy doklad vystavuje provozovatel akceptacnino mista, je-li platcem DPH. K nakupiim zbozi a sluzeb uskutecnénych u jinych akceptacnich mist, nez u éerpacich stanic na tizemi Ceske republiky, prostrednictvim
karet CCS vystavuje CCS pro zdkaznika vzdy za uplynuly kalendarni mésic prehled (vyuctovani) o nakoupeném zboZi a sluzbdch, pricemz celkova éastka na ném uvedend odpovidd souctu ¢astek inkasovanych CCS
7 itu zakaznika za obdobi od 1. do 15. aod 16. do konce kazdeho mésice. Tento prehled (vytictovani) neni dariovym dokladem. Zakaznik bere na védomi, Ze za nim vznikla pohledévka provozovatele tohoto akceptacniho
mista z titulu nakoupeného zboZzia sluzeb je pravidelng prevddena provozovatelem na spolecnost CCS, s timto prevodem souhlasi azavazuje se hradit CCS takto prevedené pohledévky a s tim spojené poplatky v souladu
s dalSimi ustanovenimi VSeobecnych obchodnich podminek.

7. Nakup u akceptacnich mist na tzemi Slovenské republiky. Pfi nakupech zboZi a sluzeb uskutecnénych u akceptacnich mist na tzemi Slovenské republiky nakupuje zakaznik toto zboZi a sluzby od provozovatele
akceptaCniho mista viastnim jménem a na viastni icet. Zakaznik md postaveni kupujiciho a provozovatel akceptacniho mista ma postaveni prodévajiciho. Dariovy doklad vystavuje provozovatel akceptacniho mista,
je-li plétcem DPH. K nakup(im zbozia sluzeb u akceptanich mist na izemi Slovenské republiky prostiednictvim karet CCS vystavuje CCS pro zakaznika vidy za uplynuly kalenddini mésic prehled (vyictovani)
0 nakoupeném zbozi a sluzbéch, picemz celkovd Castka naném uvedend odpovida souctu Castek inkasovanych CCS z (ictu zakaznika za obdobiod 1. do 15. aod 16. do konce kazdého mésice. Tento prehled (vytctovani)
neni danovym dokladem. Zakaznik bere na védomi, Ze za nim vznikld pohledévka provozovatele akceptacniho mista na tizemi Slovenské republiky z titulu nakoupeného zboZi a sluzeb je pravidelné prevadéna
provozovatelem na spolecnost CCS, s timto prevodem souhlasi a zavazuje se hradit CCS takto prevedené pohleddvky prepoctené na CZK a s tim spojené poplatky v souladu s dal$imi ustanovenimi Vseobecnych
obchodnich podminek. Prepocet pohleddvek na CZK se provadi kurzem Komeréni banky a.s. devizy prodej ke dni provedeni prepoctu.

8. Nakup prostrednictvim sité Internet. Pii nakupech zboZi a sluzeb uskute¢nénych prostrednictvim sité Internet za pouZiti karty KONTAKT nakupuje zakaznik zboZi a sluzby vlastnim jménem a na viastni ticet. Pro pristup
na server poskytovatele zbozi a sluzeb bude zakaznik vyuzivat vyhradné odkazy z internetovych stranek viww.ccs.cz a po ukongeni nakupu uzavie internetovy prohlizet. . (UPOZORNENI! Pokud zakaznik po ukonceni
nakupu neuzavie intemetovy prohlize¢ odpovida v piipadé zneuZiti otevieného internetového prohlizece za veskeré uskutecnéné nakupy ve smyslu § 2 odst. 1 odst. 5 t&chto Véeobecnych obchodnich podminek).
Poskytovatel zboZi a sluZeb na zakladé uskutecnéného nakupu prostiednictvim internetu zasle zdkaznikovi danovy doklad (doklady o zaplaceni), je-li platcem DPH. K nakup(im zboZi a sluzeb v prostiediinternetu
prostrednictvim karet KONTAKT vystavuje CCS pro zakaznika vZdy za uplynuly kalendaini mésic prehled (vytctovani) o nakoupeném zbozia sluzbéch. Tento prehled o uskutecnénych transakeich je soucasti prehledu
zaslaného spolecnosti CCS zakaznikovi v souvislosti s placenim zboZi a sluzeb prostrednictvim kterékoliv jiné karty CCS. Celkova Gastka v prehledu uvedena zahrnuje rovnéz castky inkasované CCS z Gétu zakaznika
zauskutecnéné nakupy v prostredi internetu za obdobi od 1. do konce kazdého kalendéiniho mésice. Tento prehled neni dariovym dokladem. Zakaznik bere na védomi, Ze za nim vznikld pohledévka poskytovatele zboi
asluzeb v prostrediinternetu je pravideiné prevadeéna poskytovatelem zbozi a sluZeb na spolecnost CCS, s timto pfevodem souhlasi a zavazuje se hradit CCS takto prevedené pohleddvky a s tim spojené poplatky
v souladu s dal$imi ustanovenimi VSeabecnych obchodnich podminek.

9. Pri zprostredkovani sluzby dobiti piedplacenych mobilnich sluzeb prostrednictvim karet CCS nakupuije zakaznik tuto sluzbu od poskytovatele predplacenych mobilnich sluZeb vZdy viastnim jménem a na viastni tcet.
Dariovy doklad vystaveny jménem poskytovatele predplacenych mobilnich sluzeb obdrzi zékaznik pfimo na akceptacnim misté. Tato sluzba je soucdsti prehledu (vyuctovani) vystavovaného vzdy za uplynuly kalendani
mésic. Celkovd ¢dstka v prehledu uvedend zahmuje rovnéz ¢dstky inkasované CCS z Gctu zakaznika za zprostredkované sluzby dobiti predplacenych mobilnich sluzeb za obdobi od 1. do konce kazdého kalenddiniho
mésice. Tento prehled (vyuctovani) neni daovym dokladem. Zakaznik bere na védomi, ze CCS je ze strany poskytovatele predplacenych mobilnich sluzeb povéiena inkasem plateb za poskytnutou sluzbu dobiti
predplacenych mobilnich sluzeb a souhlasi, Ze tyto platby budou inkasovény z U¢tu zakaznika v souladu s dal$imi ustanovenimi Vseobecnych obchodnich podminek.

10. Zakaznik - drZitel karty CCS Tandem bere na védomi, Ze CCS je spolecnosti Allianz pojisfovna a.s. povérena inkasem plateh pojistného z pojistné smiouvy uzaviené mezi zakaznikem a Allianz pojistovnou a.s.
na Komplexni autopojisténi Allianz na vozidlo, ke kterému je karta CCS Tandem objednana (dale jen Pojistnd smiouva). CCS zakaznikovina pojistné nevystavuje potvrzeni pro Gcely cetni evidence, timto dokladem
je Pojistnd smlouva uzaviena mezi zakaznikem a Allianz pojisfovnou a.s. Zakaznik souhlasi s tim, aby CCS preddvala Allianz pojistovné a.s. tidaje 0 tom, zda a jak pini zakaznik své povinnosti vztahujici se k platbam
pojistného.

11. Zakaznik souhlasi, aby se platby za nakupy zboZi a sluzeb realizované prostrednictvim karet, platby na postupované pohledévky a zprostredkované sluzby dobiti predplacenych mobilnich sluzeb, jakoZ i poplatky
za ostatni sluzby poskytované spolecnosti CCS uskuteciiovaly formou inkasa z Uctu zakaznika, coz doklddd i na bankou potvizeném formuldi o souhlasu s inkasem. CCS predkladé prostiednictvim své banky bance
zakaznika okamzité splatny inkasni piikaz v CZK vzdy po 1. dni mésice, kiery bude zahmovat ¢dstku odpovidajici ndkupdim v obdobi od 16. do posledniho dne mésice a dale okamzité splatny inkasni piikaz v CZK po
15. dni mésice, ktery bude zahmovat ¢dstku odpovidajici nakuplm a poplatkiim v obdobi od 1. do 15. dne mésice. Zakaznik se zavazuje udrZovat na svém bankovnim Gétu dostatek prostiedkii tak, aby CCS mohla ipiné
avtas inkasovat veskeré splatné ¢astky. Zakaznik odpovidd za to, Ze dd rovnéZ pfikaz bance, aby propldcela inkasni prikazy predloZené CCS, a tento prikaz neadvola po dobu platnosti smlouvy s CCS, a neodvold jej
ani po jejim skoneni pokud trvaji pohleddvky CCS za provedené nakupy.

12. Zakaznik — drZitel karty CCS Tandem souhlas, aby se platby pojistného z Pojistné smlouvy uskutecriovaly formou inkasa z Uctu zakaznika v souladu s dalSimi ustanovenimi VSeobecnych obchodnich podminek.
CCS predklada prostrednictvim sve banky bance zdkaznika okamZité splatny inkasni pfikaz v CZK na astku pojistného za obdobi dle Pojistné smlouvy, a to vzdy s uvedenim ¢isla prislusné pojistné smiouvy
ve specifickém symbolu, které slouzi zakaznikovi jako identifikace platby. Zakaznik se zavazuje udrzovat na svém bankovnim tctu dostatek prostiedk(i tak, aby CCS mohla tpiné a vias inkasovat veskers splatng Géstky.
Inkasni prikazy na mésicni pojistné budou vystavovény vzdy po 15. dni kazdého mésice. V pripadé sjednaného rocniho pojistného budou inkasni piikazy na rocni pojistné vystavovany v souladu s Pojistnou smlouvou.
Pokud se na étu zékaznika nenachdzi dostatek finanénich prostiedk k Ghrads plateb za nakupy realizované prostiednictvim karet CCS, poplatki a pojistného ke véem Pojistnym smiouvam a soucasné nebude mozné
jednoznacne identifikovat zaplacené financni prostredky k tihradé plateb za nakupy realizované prostrednictvim karet CCS a pojistného podie jednatlivych Pojistnych smiuv, budou uhrazeny pednostné platby za nakupy
realizované prostiednictvim karet CCS a poplatky. Poté bude uhrazeno pojistné ke smlouvam s drivéj$im datem jejich uzavreni a v pfipadé datumové shody bude uhrazeno prednostné pojistné ke smiouvam s nizsim
poradovym ¢islem Pojistné smlouvy. Vsechny platby doslé k jedné Pojistné smiouvé jsou prirazovéany tim zplisobem, Ze je nejprve uhrazen diuh pojistného za predchozi pojistna obdobi a teprve poté pojistné za nasledna
obdob.

13. Ceny za sluzby poskytované CCS (souhrnné oznacované jako poplatky zahrnujici poplatek za vystaveni karty, servisni mésicni poplatky, blokace karet, reklamace nékupu apod.) se fidi platnym cenikem
CCS a/nebo platnym cenikem CCS Tandem, podile typu karty a jsou splatné soucasné s platbami za realizované nakupy, vyjma poplatku za vystaveni Karty, ktery je splatny samostatng. Zakaznik prohlauje, ze byl
sezndmen s cenikem CGS a/nebo cenikem CCS Tandem a s cenami v ném uvedenymi souhlasi. Se zménami cen za sluzby CCS bude zakaznik sezndmen pisemné, dorucenim nového ceniku sluzeb CCS a/nebo ceniku
CCS Tandem nebo jejich zverejnénim umisténim na prepézce v sidle CCS a na internetové strance www.ccs.cz. CCS je t6Z oprévnéna jednostranné meénit smiuvni podminky pro uzivani karty, a to zejména v souvislosti
s technickym a softwarovym vyvojem pouzivani karet. Znéni aktuainich VSeobecnych obchodnich podminek bude zvefejnéno umisténim na piepazce v sidle CCS a na internetové strance www.ccs.cz. Okamzik
2vefgjnéni Vseobecnych obchodnich podminek, ceniku CCS a ceniku CCS Tandem se povazuje za okamzik oznameni zakaznikovi. Zmény VSeobecnych obchodnich podminek, Geniku CCS a ceniku CCS Tandem jsou
platné a ucinné od okamzZiku zverejnéni. Pokud zékaznik nebude se zménami smluvnich podminek véetné cen sluzeb souhlasit, je povinenihned prestat pouZivat karty a bez zbyteéného odkladu podat CCS pisemnou
vypovéd ze smlouvy za podminek uvedenych v § 3 odst. 3.

14.CCS je oprévnéna pred dorucenim poZadovanych karet vybrat od zakaznika formou inkasa penézni ¢stku jako penéZitou zaruku k zajisténi budoucich plateb zékaznika (ddle jen “zéruka“). Stanoveni vyse této zdruky
se fidi platnym cenikem CCS, u karty CCS Tandem cenikem CCS Tandem, u ¢ipovych karettaké mésicnim limitem cerpani. ViySe zaruky jiz vydané karty miize byt ze strany CCS aktualizovana v souladu s pisemnym
pozadavkem zdkaznika nazmenu mésicniho limitu u Cipové karty €iv souladu se skuteEnym mésicnim obratem zakaznika. Zaruka neni zdanitelnym pinénim a slouzi CCS k zajisténi Ghrad plateb zakaznika v pripadé
nedostatku penéznich prostredkil na zdkaznikové ctu. V pfipadé ukonceni smiuvniho vztahu bude zdruka, piipadné jeji zlistatek, vracena zakaznikovi do 3 mésicli od ukonéeni smluvniho vztahu.



15. Pro licely platby za nakupy zboZi a sluZeb realizovang prostiednictvim karet, platby na postupované pohledévky a zprostiedkované sluzby dobiti predplacenych mobilnich sluzeb a platby pojistného se za okamzik
uhrazeni prislusné platby povazuje okamzik pripsani Upné ¢astky na ucet CCS. Toto vSak neplati u plateb, kieré byly zasldny s chybnymi ddaji platby (napf. nespravné ¢islo bankovniho Uctu CCS a/nebo nespravny
variabilni symbol nebo nespravnd ¢dstka). V tomto piipadé dochdzik ihrads prislusné platby v den identifikace takovéto platby ze strany CCS. Pro pripad prodieni s ihradou inkasnich prikazd nebo jinych podklad(
pro placeni si strany sjedndvaji irok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢dstky za kazdy den prodlent, ktery je CCS oprdvnéna zdkaznikovi vytictovat.

§2
1. Zakaznik je povinen uvést v objednavce karty pravdivé (daje a prilozit doklady poZadované ve formuldfi objedndvky. Po dobu trvéni smiuvniho vztahu musi zakaznik bezodkladng pisemné oznamit CCS jakoukoliv
zménu tidajd uvedenych v objednavce karty a jeji priloze, zejména zménu obchodnifirmy, ICO, sidla, jména, piijment, r.¢., bydiisté, bankovniho spojeni azmény skutecnosti zapisovanych v obchodnim rejstiiku dolozit
aktudinim vypisem z obchodnino rejstiku. Zakaznik obdrZi poZadované karty po dorueni fddné vyplnéné a podepsané objednavky na adresu CCS a po inkasu poplatku za vystaveni karty azaruky podle § 1 odst. 11.a 14.
Nezdvisle na predani karty obdrzi zakaznik ke kaZdé karté doporucenym dopisem informaci o osobnim kddu (PIN) a 0 dobg platnosti karty. Zakaznik se zavazuje, Ze informaci o tomito kddu sdéli jen tomu, kdo je podie
jeho souhlasu opravnén kartu pouZivat. Zakaznik je odpovédny za diisledky jeho zneuziti, resp. vyzrazeni.
2. Karta je majetkem spolecnosti CCS po dobu platnosti na ni uvedené. Kazdd karta plati pouze pro vozidlo, jehoz SPZ je uvedeno na karté nebo v €ipu nebo pouze pro osobu, jejiz jmeéno je uvedeno na karté nebo
v Cipu, s vyjimkou karet, u kterych je uvedeno na karté nebo v ¢ipu oznaceni univerzdlni. Karta CCS Tandem je vzdy vystavena na SPZ vozidla. Udaje o zakaznikovi, jako? i Udaje tykajici se dispozic s kartou jsou u Gipové
karty uvedeny v ipu. Magnetickd karta musi byt zakaznikem podepsana na misté k tomu uréeném (zadni strana karty). Zakaznik je opravnén pozédat CCS o aktualizaci tidajti uvedenych v Cipu, v piipadé zmény tdaji
piimo uvedenych na karté je povinen kartu vratit CCS a poZadat o vydéni nove karty. Neni vsak nutno vracet karty s proslou Ihitou platnosti, zakaznik je pouze povinen kartu zni¢it, napr. pficnym prestfizenim. Karty
KONTAKT zlistavaji jako ostatni karty ve vlastnictvi CCS, maji omezenou dobu platnosti v délce 24 mésice a nebudou zakaznikovi ze strany CCS v souvislosti s ukongenim jejich platnosti automaticky obménovany.
3.K akceptaci tipovych karet u akceptacnich mist CCS dochazi prostiednictvim snimaciho zarizeni PIN PAD tak, Ze drZitel karty poté, co viozi ¢ipovou kartu do snimaciho zafizeni, zada odpovidajici PIN a odsouhlasi
vyi uskutecnéného nékupu na zarizeni PIN PAD. Pokud po odsouhlaseni vyse nakupu zjisti zakaznik, Ze doslo k chybé ve vysi i skladbé nakupu, bere drZitel Cipové karty na védomi, Ze uskutecnény nékup prostiednictvim
¢ipové Karty nelze bezprostiedné na akceptaénim misté stornovat. Pfipadné storno je nutné fesit prostrednictvim akceptacniho mista u CCS. Ve vyjimeénych pripadech pfi poruse elektronického snimaciho zarizeni,
eventualng v akceptacnim misté, které neni vybaveno elektronickym snimacim zafizenim, miiZe byt nakup zbozi a sluzeb v akceptacnim misté prostrednictvim ipovych karet proveden prostiednictvim mechanického
snimaciho zaizeni (imprinteru), v takovém pripadé vsak nemize CCS technicky zabezpecit a neodpovidd za dodrzent limitd, tiid zbozi a sluzeb i druhii zboZi a sluzeb stanovenych ve smlouvé se zdkaznikem.
Ve vyjimecnych pripadech pfi poruse elektronického snimaciho zafizeni, eventualné v akceptacnim misté, které neni vybaveno elektronickym snimacim zarizenim nemiize CCS technicky zabezpeit a neodpovida
za dodrzeni omezeni podle tfid zboZi a sluzeb stanovenych ve smlouvé se zakaznikem v objedndvce u karet magnetickych. Zakaznik bere tuto skute¢nost na védom( a zavazuje se uhradit takto provedeny nakup
v piné vysi.
4. 7akaznik souhlasi s tim, Ze obsluha akceptacniho mista je pii nakupu prostrednictvim karty oprdvnéna ovéfit shodu osobniho priikazu dréitele karty nebo SPZ vozidla a tidajti na karté a odmitnout poskytnuti nékupu
@i sluzeb v piipads, e nesouhlasi idaje drZitele s udaji na karts, karta je zablokovana, ma proslou Ihtitu plainosti, nebo zékaznik nezada spravny PIN. Obsluha akceptaéniho mista je dale oprévnéna zadrzet kartu v pripadg,
7e karta je zablokovana z diivodu oznameni o jejim odcizeni nebo ztraté nebo z jiného divodu v souladu s t€mito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.
5. Zakaznik se zavazuje, Ze zajisti, aby se karta nedostala do rukou neopravnéné osoby, zejména je povinen ji vhodnym zplisobem zabezpecit pred odcizenim a zabranit jakémukoliv jejimu zneuziti. DrZitel karty je zejména
povinen neponechdvat kartu v nestiezeném vozidle. Zakaznik odpovidd za vechny pohledavky, které vzniknou pouzivanim Karty, a za pfipadné Skody vzniklé v dlisledku zneuZti ¢i zfalSovani Karty.
6. Zakaznik se zavazuje, 7e zirdtu, odcizeni karty nebo vyzrazeni kodu PIN, véetné vyzrazeni kddu PIN u karty KONTAKT, neprodlené ozndmi CCS telefonem, faxem, dopisem, telegramem, osobné nebo jinym vhodnym
zpiisobem. Je-li ozndmeni uginno telegramem nebo telefonicky, je nezbytné, aby takové oznamen bylo neprodiené do 24 hodin od nahldseni zdkaznikem potvrzeno pisemné. CCS bezodkladné zablokuje pouzti takove
karty av ramci technickych moznosti neprodlené vydé zakaznikovi na zakladé jeho pisemného poZadavku novou kartu. CCS nese eventudini naklady za nakupy uskute¢néné na kartu od doby 24 hod. po obdrZeni
pisemného oznémeni ¢i pisemného potvizeni oznameni ucinéného jinym zplisobem o jeji ztrété ¢i odcizen.
7. Zakaznik je povinen vratit na pozadani CCS okamyité vsechny karty v pripadg, Ze nepini svoje platebni povinnosti. Za poruseni platebni povinnosti se povazuje rovnéz piikaz bance zakaznika zrusit opravnéni k inkastim
ve prospéch CCS. Zakaznik timto zmociiuje CCS k tomu, aby u bank ovéfovala, zda opréavnénik inkasu CCS z Uictu zakaznika trvd. CCS md v tomto pripadé nebo v pfipade jiného porueni smlouvy pravo zablokovat
bez predchoziho upozoméni zakaznika viechny karty zakaznika. V pipadé ipové karty dojde k zablokovani rovnéz automaticky poté, co zakaznik pii pouZiti €ipové karty provede nékolikanasobng, opakované v fadé
za sebou chybné zaddni kodu PIN. V pipadé zablokovani karty po opakované chybném zadani kddu PIN je zékaznik opravnén pozadat CCS o obnoveni kodu PIN na zablokované karté.
8. Po dobu platnosti smiouvy je karta platna do posledniho dne mésice vytisténého na karté. Pred ukoncenim doby platnosti karty obdrzi zakaznik automaticky novou kartu, pokud je tento druh karty v t€ dobé vydavan.
Ustanoveni o automatické obnove se nevztahuje na kartu KONTAKT.

§3

1. Smiouva o uZivani karty se uzavird na dobu neurcitou, pocinaje dnem jejiho uzavieni, kterym je den provedeni prvniho prikazu k inkasu poplatku za vystaveni karty nebo zaruky za kartu nebo den, kterym CCS

dorucila pisemné potvrzeni o prijeti objedndvky karty, podle toho, kterd skutenost nastane drive. Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou.
2. Na vydani karty nenf prévni narok. CCS si vyhrazuje pravo odmitnout Zadost zakaznika o vydani karty bez udani divodu. V pfipadg, Ze byla zadost odmitnuta, informuje o tom CCS zdkaznika dopisem.
3. Zakaznik miize smlouvu vypovédéti bez udani dlivodu. Vypovédni Ihiita Gini tii mésice a pocind béZet ode dne doruceni pisemné vypovédi. Spolu s vypovédije zakaznik povinen predat vSechny karty uzivané zakaznkem
na zakladé smlouvy. V pripadé, Ze zékaznik spolu s vypovédi nedoruci CCS uzivané karty, je CCS opravnéna provést blokaci nevracenych karet.
4.(CS je opravnéna dét vypovéd ze smlouvy i bez udani divodu. Smiouva je ukoncena dorucenim pisemné vypovedi zakaznikovi. Za okamzik doruceni se povazuje bud prevzeti vypovédi zakaznikem, nebo uplynuti
5 kalendainich dnii od odeslani, podle toho, ktera skutecnost nastane drive. K datu doruceni vypovedi je CCS opravnéna zablokovat karty dotéené vypovédi. Zakaznik je povinen neprodleng po obdrzeni vypovédi vratit
veskeré karty CCS. CCS je opravnéna zrusit konkrétni druh karty bez poddni vypovédi ze smlouvy. Zakaznik je v tomto pfipadé pisemné informovan a je povinen zruSenou kartu neprodiené CCS vratit.
5.Po ukonéeni smiouvy zakaznik nesmizbozi a sluzby poskytované u akceptacnich mist nakupovat bezhotovostné prostiednictvim karet a rovnéz nesmi pouzivat v internetovém prostredi k nakupim kartu KONTAKT.
CCS je povinna ve I{ité tii mésict od doruceni vypovédi vyporddat vzajemné zdvazky a zaslat zakaznikovi kanecné vyuctovani. Jestlize toto vydctovani vykazuie dluh zakaznika viici CCS, ktery neni mozno vyrovnat
inkasem z jeho Gétu (pfipadné ziictovanim se zarukou), je zakaznik povinen diuznou Gastku uhradit GCS nejpozdgji do 5 dnii od doruceni konecného vy(ctovani, jinak je v prodieni s nastoupenim trokd z prodieni die
§ 1 odst. 15. Pokud neni mozno inkaso provést z diivodu pokynu zakaznika jeho bance, je CCS opravnéna tictovat zakaznikovi jako smiuvni pokutu dvojnasobek sjednaného troku z prodleni podle § 1 odst. 15.
6.V piipadg, ze zakaznik porusi povinnost vrétit CCS karty CCS, pfipadné porusi povinnost nepouzivat karty po podani nebo po obdrZeni vypovedi ve smyslu téchto VSeobecnych obchodnich podminek, je CCS opravngna
vylctovat zakaznikovi smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdou takto nevracenou kartu a kazdy zapocaty mésic od 1. dne mésice nésledujiciho po poruseni této povinnosti zakaznikem aZ do spinéni porusené
povinnosti.
7.V piipadé vypovédi smiouvy, zruseni karty CCS Tandem, a déle v pripadé ukonceni Pojistné smlouvy ztracizakaznik moznost hradit pojistné z Pojistné smlouvy prostrednictvim CCS. V piipadé ukoneni havarijniho
pojisténii pojisténi odpovédnosti za Skody zplisobené provozem vozidla z nabidky Komplexniho autopojisténi Allianz pojistovny a.s. na vozidlo, ke kterému je karta CCS Tandem objednana, dojde k poslednimu dni
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém je pojistna smlouva ukoncena automaticky ke zruseni karty CCS Tandem a zékaznik — drZitel karty CCS Tandem je povinen vratitkartu CCS Tandem die §3 odst. 4. Zdkaznik
souhlasi s tim, Ze je CCS opravnéna i bez zadosti zdkaznika dorucit takovému zdkaznikovi vymeénou za kartu CCS Tandem kartu CCS Limit a sougasné prevést zdruku vybranou CCS v souvislosti s kartou CCS Tandem
jako zéruku ke kart§ CCS Limit. VV piipadg, Ze zakaznik nesouhlasi s touto automatickou zménou, je povinen svij nesouhlas pisemné ozndmit CCS do 14 dnii od doruceni oznameni o zrusenikarty CCS Tandem a soucasné
s tim vrdtit CCS zruSenou kartu CCS Tandem a nové zaslanou kartou CCS Limit.
8. Zakaznik neni opravnén prendset svoje préva a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na tieti stranu bez predchoziho souhlasu CCS. Za $kody zplisobené porusenim povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy odpovida
spolecnosti CCS podle obecné zdvaznych pravnich predpist. Ve smyslu § 262 obchodniho zakoniku se strany dohodly, Ze zavazkovy vziah ze smlouvy sei v pripadé, Ze zakaznik neni podnikatelem, fidi obchodnim
zakonikem. Zakaznik souhlasi s tim, Ze CCS je oprévnéna uchovavat data o zakaznikovi v elektronické podobé a je oprévnéna provadét obvyklé bankovni ¢i jiné reSerde ke stanoveni jeho bonity. Pro stanoveni bonity
zakaznika je CCS opravnéna vyzadat si prislusné ucetni vykazy.

9. Zakaznik se zavazuje neposkytnout tretim osobdm informace ziskané v priibéhu spoluprace s CCS nad rameg obvyklych informaci, jednd se prevazné o informace ziskané prostrednictvim elektronického vytctovani,
napr. ceny pohonnych hmotv CR. Za kazdé poruseni tohoto ustanoveni se sjednavd pokuta 10.000,- K¢.

10. Z&kaznik je povinen bezprostiedné po obdrZeni daiiovych doklad, pripadné prehledu (vytctovani) uskutecnénych nakupd zboZi a sluzeb provést kontrolu provedenych transakei a v piipads jakychkoliv nedostatk(i

zaslat bez odkladu CCS reklamaci provedenych transakci. Zakaznikem uplatnénd reklamace nemd odkladny cinek ve vztahu k zaplaceni vytctovaného zbozi a sluzeb. V pripadg, Ze CCS po provéreni uznd zakaznikovu
reklamaci, bude nasledujici vytictovani zbozi a sluzeb a inkasni prikaz snizen o reklamovanou &astku. CCS odpovida za spravnost provedenych transakci (inkas na zakladé podkladd akceptacnich mist) po dobu tif mésicti
od provedeni inkasa z Uictu zakaznika. CCS piitom neodpovidd za vysi ¢dstky Gctované na akceptacnim misté a schvdlené zakaznikem.
11. Zakaznik souhlasi s tim, aby veskeré osobni tidaje, které dobrovolné poskytl spolecnosti CCS za Géelem uzavieni smiouvy a které byly zakaznikem za trvani smlouvy ziskdny, byly zpracovavany spolecnosti CCS
po neomezenou dobu v piném rozsahu v souladu se Zakonem &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdajdi, v platném znéni, aby byly zarazeny do databaze spolecnosti CCS za (icelem nabizeni obchodu a sluzeb a dle
aby byly zpfistupnény obchodnim partneriim CCS ke spinéni shora uvedeného Ucelu. Zakaznik dale souhlasi s tim, Ze CCS je opravnéna predat jeho osobni tidaje jinym tietim osobam za ticelem nabizeni obchodu
asluzeb.

12. Zakaznik souhlasis tim, Ze CCS je opravnéna v piipadé nepinéni smiuvnich podminek ze strany zékaznika poskytnout tdaje o jeho nespinénych zavazcich a osobnich i identifikacnich udajich do informacnich center
poskytujicich servis 0 osobdch neplnicich své zdvazky Ci je predat jinym tretim osobdm.

§4
Tyto Vseobecné obchodni podminky v piném rozsahu nahrazuji Vseobecné abchodni podminky uzivanikaret CCS pro karty CCS s vyjimkou karet UTA/CCS akaret CCS Bonus platné do 30.11.2002. Pocinaje 1.12.2002
se pouZiji rovnéz na uzivani karet CCS vydanych pred jejich platnosti's vyjimkou karet UTA/CCS a karet CCS Bonus.



