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1. Pojmy a pouzité zkratky

Clearingové centrum je soubor programového a technického vybaveni, které zajistuje
centralni zpracovani vystupnich dat z odbavovaciho systému dopravcli, centrdlni
zpracovani blacklistu, whitelistu, greenlistu a jejich distribuci do odbavovacich systému
dopravc(. Principy jeho fungovani jsou popsany v dokumentu Clearingové centrum IDOL,

ktery tvofi pfilohu Smlouvy o pfistoupeni k IDOL.

Dopravce je pravnickd nebo fyzickd osoba, ktera provozuje verejnou silni¢ni dopravu v
souladu se zdkonem ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé ve znéni pozdéjsich predpist a
provozuje autobusové spoje na aktudlné provozovanych linkdch méstské autobusové

dopravy v Ceské Lipé.

Greenlist je soubor zakoupenych kupon(l a nabitych elektronickych penézenek pres

prodejni misto k tomu uréené, napr. kontaktni misto dopravce ¢i vozidlo dopravce.
GSM znamena globalni systém pro mobilni komunikaci.
IDOL znamena Integrovany dopravni systém Libereckého kraje.

IMEI je zkratka ,International mobile equipment identity” (mezindrodni identita

mobilniho zafizeni).

IDS (Integrovany dopravni systém) je systém dopravni obsluhy urcitého uceleného Gzemi
vefejnou dopravou, zahrnujici vice druht dopravy (napf. méstskou, regionalni, zelezniéni
apod.) nebo linky vice dopravcl, jestlize jsou cestujici v ramci tohoto systému

prepravovani podle jednotnych prepravnich a tarifnich podminek.

Informacni tabule je panel umistény na oznacniku zastavky obsahujici jizdni rady

zastavujicich linek a dalsi informace.

Jizdni ¥ad (JR) je dokument stanovujici ¢asové Udaje pro jizdu na trase dopravni cesty pro

vSechny spoje linky.

Karta IDS LK je mezi dopravci vzajemné uznavana bezkontaktni Cipova karta slouzZici jako
nosi¢ dlouhodobych ¢asovych jizdenek uloZzenych v jeji paméti a jako nosi¢ elektronické

penéienky.

LCD znamena Liquid crystal display (display z tekutych krystal().


https://cs.wikipedia.org/wiki/Ve%C5%99ejn%C3%A1_doprava
https://cs.wikipedia.org/wiki/M%C4%9Bstsk%C3%A1_doprava
https://cs.wikipedia.org/wiki/Region%C3%A1ln%C3%AD_doprava
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%BDeleznice
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LED znamena Light-emitting diode (dioda emitujici svétlo).

MAD znamend Méstska autobusova doprava. (Linkova osobni doprava provozovana pro

potieby mésta).

Mimoradny jizdni ¥ad je dokument stanovujici ¢asové udaje pro jizdu na trase dopravni

cesty pro vSechny spoje linky a pro spoje jedouci mimoradné nad ramec jizdniho radu.

Objednatel znamena objednatele sluZzeb dle Smlouvy o vefejnych sluzbach v prepravé
cestujicich dle zaddvacich fizeni na autobusové dopravce v dané oblasti, tzn. Mésto Ceska

Lipa.

Oznacnik znamend plné oznaceni zastavky, sklddd se ze zastdvkového sloupku
(konstrukce), zastavkové hlavy a informacni tabule, na jedné zastavce se mize vyskytovat

jeden i vice oznacnikd.

Stanovisté - zastavka se mlze skladat z jednoho nebo vice stanovist, kazdé stanovisté je

oznaceno oznacnikem.

Vozidlo - vozidlem pro ucely téchto standardi se rozumi autobusy provozované na

aktualnich linkach MAD.

o Nové vozidlo: Za nova vozidla se dle § 3 odst. 2 Nafizeni vlady ¢. 63/2011 Sb., o
stanoveni minimalnich hodnot a ukazatelG standardd kvality a bezpecnosti a o
zpusobu jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim verejnych sluzeb v
prepravé cestujicich, ve znéni pozdéjsich predpisl, povazuji vozidla pofizena za
ucelem plnéni smlouvy uzaviené s objednatelem, ktera dosud nebyla Zadnym
zplisobem provozovéna v Ceské republice ani v jiném staté ani nebyla pouzivana
ke zkusebnim ¢i predvadécim ucellim

o Zakladni vozidlo: Vozidlo, které je pfifazeno konkrétnimu obéhu v dopravnim
systému MAD.

o Zaloini vozidlo: Zaloznim vozidlem rozumime vozidlo urcené k zajisténi
pohotovosti, vypomoci nebo vyméné zdkladniho vozidla. Zalozni vozidla maji
stejnou vybavu jako vozidla zakladni. Pro pInéni dopravni ¢innosti je Ize libovolné
stridat se zakladnimi pfi spInéni poZzadavk( na kategorii. (Napf. nahradit vozidlo na
lince, je-li zakladni vozidlo v opravé, pristaveno k pravidelné udrzbé, na STK atd.)

o Nahradni vozidlo: Pouziti ndhradnich vozidel je umoZnéno dopravci jen ve
vyjimecnych pripadech, kdy zaloZni vozidla nemohou pokryt vypadky zakladnich
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vozidel. Jejich pocdet Zadavatel nestanovuje, dopravce je mlze mit zajistény i
smluvné. Minimalni pozadavky na nahradni vozidlo stanovuji Standardy kvality a
bezpecnosti (Pfiloha ¢. 3 Smlouvy). PouZiti ndhradnich vozidel v provozu MAD je
dopravce povinen ozndamit Objednateli nejpozdéji do 24 hodin od uskuteénéni
nasazeni.

o Pohotovostni vozidlo — je vozidlo v provozuschopném stavu pripravené v ¢ase
stanoveném témito standardy nahradit vypadek vozidla plniciho dopravni sluzbu
podle Smlouvy. Pohotovostnim vozidlem muze byt zaloZni vozidlo nebo na dobu
nezbytné nutnou i vozidlo nahradni.

Vylukovy jizdni f¥ad stanovujice ¢asové Udaje pro jizdu na trase dopravni cesty pro vSechny

spoje linky v dobé vyluky ¢i objizdky.

Zastavka je predepsanym zplsobem oznafené a vybavené misto uréené k ndstupu,

vystupu nebo prestupu cestujicich v jednom nebo vice smérech jizdy.
ZVS je zkratka pro zavazek verejné sluzby.

Hlava zastavky se sklada ze znacky zastavky a dodatkové tabulky, obvykle je umisténa na

znackovém sloupku.
Pfestupni zastavka je zastavka, kterd je uréena k prestupu mezi dvéma a vice linkami IDS.

Prestupni uzel je zastdvka, kde dochazi ve velké mire k pfestupim mezi vice linkami i

druhy dopravy.
Zacatek zastavky - misto oznacené oznacénikem umisténym na ¢ekaci ploSe/nastupisti.

Konec zastavky - misto zastavky vzdalené od zacatku zastdvky o délku nastupni hrany,

oznacené dopravni znackou lJ4c, nebo cca 15m zpét od zadatku zastavky
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2. Standardy kvality a bezpeénosti MAD Ceska Lipa

Standardy kvality a bezpe¢nosti MAD mésta Ceska Lipa (dale jen ,, MADCL") specifikuji naleZitosti,
které je nutné ze strany dopravce naplnit k zajisténi dopravniho vykonu na Uzemi daném
Smlouvou.

Kvalitativni poZadavky maji pfispét k vysoké urovni dopravnich sluzeb MAD v Ceské Lipé a
formuluji minimalni poZadavky mésta Ceska Lipa na kvalitu poskytované sluzby dopravcem.
Hlavnim cilem je vybudovani moderni, pruzné a cenové dostupné dopravy, uspokojujici potreby
obcanll bez rozdilu véku nebo jakéhokoliv handicapu, umoZnujici bezproblémové zaclenéni a
fungovdni v systému integrované dopravy v Libereckém kraji IDOL a vytvareni podminek pro
udrZeni vysokého podilu MAD v délbé pfepravni prace zvysenim jeji kvality.

Pozadavky na kvalitu a bezpe¢nost provozu MAD v Ceské Lipé byly zpracovany do technickych a
provoznich standardd.

Tyto standardy doplnuji Nafizeni vlady ¢. 63/2011 Sb. v platném znéni ve specifikaci pozadavk
mésta Ceskd Lipa, které obsahuji definici standardu (charakterizuje jmenovitou poskytovanou
sluzbu, u technickych zafizeni urcuje zpUsobilost k provozu), parametry Zadouciho stavu a
parametry vyhovujiciho stavu (charakterizuje jakost ve vztahu ke standardu a k prahu
nepfrijatelnosti), prah nepfijatelnosti (charakterizuje situace naprosto nepfipustné, které je tfreba
posuzovat jako neposkytnuti sluzby a které musi vyvolat neprodlenou reakci na obnoveni sluzby).
Jakost sluzby dopravce je posuzovana z pohledu zakaznika.

V nasledujicim textu jsou uvedeny jednotlivé standardy jakosti jednotlivych oblasti ve vztahu k
objektim a dale jsou uvedeny prehledy objektl s oblastmi sledovani jakosti. Neni-li uvedeno
jinak, plati poZzadované naroky na kvalitu v den zahdjeni provozu. Je-li uveden odkaz na jiny
standard, plati termin platnosti ¢lanku, na néjz je odkazovano.

Kontrolu plnéni kvalitativnich poZadavk( jsou opravnéni provadét prislusni zaméstnanci Odboru
dopravy MéU Ceska Lipa.

3. Technické standardy
3.1. Standard MADCL1 - Vozidla MADCL

3.1.1. Kvalita a bezpecnost vozidel

Vozidla zabezpecujici dopravu na linkdch MAD CL musi byt homologovana dle platnych predpisG
ES a CR. Jejich technické feseni musi splfiovat parametry definované ve Smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2001/85/ES o zvlastnich ustanovenich pro vozidla pouZivana k prepravé osob,
ktera maji vice nez osm sedadel kromé fidi¢e a 0 zméné smérnic 70/156/EHS a 97/27/ES.
Vsechna provozovana vozidla musi byt homologovana vyhradné pro tridy , 1 , pfipadné ,A“
dle vySe uvedené smérnice, tzn., musi umoznovat prepravu stojicich cestujicich.

Pramérné stari vozového parku, vyjma nahradnich vozidel, nesmi byt dle udaji v technickych
prakazech vyssi nez 6 let. Sou¢asné musi vSechna vozidla splfiovat poZadavky Nafrizeni vlady .
63/2011 Sb. z dnora 2011 o stanoveni minimalnich hodnot a ukazateld standard( kvality a

“
7 IIII
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bezpecnosti a o zplsobu jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim verejnych sluzeb v
pfepravé cestujicich

3.1.2. Evidence dopravnich prostiredkl pouzivanych k plnéni smlouvy

Uchazec¢ je povinen vést pro potreby zadavatele evidence vSech dopravnich prostredku
pouzivanych k pInéni této smlouvy (véetné provoznich zéloh), a to v nasledujici strukture:

) , Kate- | Pocet | Polet Nizko- Klima-
Registr. L. . Délka . i i Rok . .
N Tovarni znacka Typ gorie | mistk | mistk | . podlazni tizace
Znacka (m) i ., | vyroby
(M,S,V) [ sezeni | stani (ano/ne) | (ano/ne)

Evidenci dopravnich prostiedk( je uchazec povinen predkladat zadavateli:
a) nejpozdéji 10 dni pred zahdjeni plnéni pfedmétu verejné zakazky
b) nejpozdéji 10 dni pred kazdou zménou dopravniho prostfedku (zafazeni do
provozu/vyrazeni z provozu); v pripadé zmény dopravniho prostfedku z divod(
nepredvidatelnych okolnosti (havarie, poZar atp.) predloZi dopravce objednateli
evidenci dopravnich prostfedkd bezodkladné poté, co se dodavatel o této udalosti
dozvédél.
Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze vySe uvedené podminky plati kumulativné.

3.1.3. Kategorie vozidel

Pro stanoveni kategorie vozidel je rozhodujici idaj o poctu mist k sezeni a poctu mist celkem.

Typ (kategorie) Ounateni F;?/(Z:? Pocet mist (minimalné)
sezeni celkem
Autobus maly M 2 15 35
Autobus stredni S 3 20 70
Autobus velky \ 3 25 90
3.1.4. Vybaveni vozidel

Za standardni vybaveni vozidla a sluzby se povazuji:

1. Predni smérovy elektronicky panel nebo tabule,

Bocni smérovy elektronicky panel nebo smérova tabule,
Zadni elektronicky panel nebo tabule,

Elektronicky vizudlni informacni systém,

Dvefre vozidla,

Ctecky bezkontaktnich ¢ipovych karet,

Signalizacni zafizeni uvnitf vozidla,

Noahs~owd
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8. Komunikace vozidla s okolim,

9. Informacni vitriny,

10. Informacni piktogramy,

11. Schranka na letaky (atest na umisténi ve vozidlech MHD),
12. Informace pro cestujici ve vozidlech,

13. Klimaticka a svételna pohoda vozidel,

14. Stafi a technicky stav vozidel,

15. Cistota a vzhled vozidel,

16. Vnéjsi vzhled vozidel,

17. Elektronicky akusticky informacni systém vcéetné komunikacniho systému pro nevidomé
18. NizkopodlaZznost vozidla,

19. Systém GPS pro sledovani vozidel.

Za nadstandardni vybaveni vozidla se povazuje:

1. Vysuvna plosina umoziujici nastup méné pohyblivych cestujicich (ve varianté ovladané
manualné anebo ve varianté automatické dle volby dopravce),
2. Z&adriné mechanismy umoziujici uchyceni invalidniho voziku pro télesné postizené k
vozidlu,
3. LCD panel pro moznost promitani informaci popfr. reklam.
Nadstandardni vybaveni vozidel neni v soucasné dobé nezbytné pro provozovani vozidel na
linkach. Nadstandardni vybaveni vozidel musi byt vZdy vybaveno nové vozidlo vyjma bodu 3.

3.1.4.1. Predni smérovy elektronicky panel nebo tabule

Vsechna vozidla musi byt vybavena v predni ¢3asti vozidla osvétlenym elektronickym smérovym
panelem umisténym v horni ¢3asti ¢elniho okna pres celou jeho Sitku. Na panelu bude vidy
zobrazeno dislo linky vlevo a bude vyuZivat celé vysky tabule (pouze trojmistné napt. 202) a
kone¢nd zastdvka spoje. Kone¢né zastdvky na Uzemi mésta Ceska Lipa nebude uvadén nazev
mésta (pouze napft. Sidlisté Lada). Zobrazovany text nesmi byt pohyblivy.

Ve vyjimecnych odldvodnénych pripadech Ize misto elektronického panelu Ize pouzit osvétlenou
Celni tabuli o rozmérech 20 x 50 cm (+/- 10%) s Cislem linky umisténou na celnim okné na pravé
strané uvnitf vozidla. Tabule musi byt vyrobena z plastu nebo kovu a umisténa v ramecku pevné
spojeném s konstrukci vozidla. V pfipadé kratkodobé zmény trasy linky mize byt tabule vyrobena
i z tvrdého kartonu.

3.1.4.2. Bocni smérovy elektronicky panel nebo smérova tabule

Vsechna vozidla MAD jsou vybavena v boéni ¢asti vozidla osvétlenym elektronickym smérovym
panelem umisténym v horni ¢asti druhého okna (pocitdno od predni ¢asti) na pravé strané vozidla
nebo na stfese vozidla (tzv. nika). Na panelu bude vZdy zobrazeno cislo linky (pouze trojmistné,
napr. 202), trasa (pripadné orientacné vyznamné ndcestné zastavky) a nazev konecné zastavky
linky.

Bocni smérovy panel je uréen k prehledné informaci o sméru jizdy cestujicim pfi nastupu do
autobusu bez nutnosti vidét prfedni nebo zadni smérovy elektronicky panel.

Misto elektronickych panell Ize pouzZit, pouze vSak ve vyjimeénych odlvodnénych pripadech,
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oboustrannou boc¢ni smérovou tabuli o velikosti 20 x 60 cm (+/- 10%) umisténou uvnitf vozidla na
pravé strané vozidla nebo na stfeSe vozidla (tzv. nika) tak, aby byla Citelna pfi bo¢nim pohledu na
autobus. Tabule musi byt vyrobena z plastu nebo kovu a umisténa v ramecku pevné spojeném s
konstrukci vozidla. Tabule musi obsahovat cislo linky, trasu (pfipadné orientacné vyznamné
nacestné zastdvky) a kone€nou zastavku linky. V pfipadé kratkodobé zmény trasy linky mize byt
tabule vyrobena i z tvrdého kartonu.

V pripadé zarazeni kloubového vozidla do vozového parku musi byt v zadni ¢asti mezi tfetimi a
Ctvrtymi dvermi vybaveno dalSim bocnim smérovym elektronickym panelem.

Misto dalSiho elektronického panelu u kloubového vozidla Ize pouzit, pouze vsak ve vyjimecnych
odlvodnénych pripadech, bo¢ni smérovou tabuli o rozmérech 20 x 60 cm (+/- 10%) umisténou
uvnitf vozidla na pravé strané vozidla nebo na stfeSe vozidla (tzv. nika) tak, aby byla Citelna pfi
boc¢nim pohledu na autobus. Tabule musi byt vyrobena z plastu nebo kovu a umisténa v rdmecku
pevné spojeném s konstrukci vozidla. Tabule musi obsahovat Cislo linky, trasu (pfipadné
orientacné vyznamné nacestné zastavky) a konecnou zastavku linky. V pripadé kratkodobé zmény
trasy linky maze byt tabule vyrobena i z tvrdého kartonu.

3.1.4.3. Zadni elektronicky panel nebo tabule

Vsechna vozidla MAD musi byt v zadni ¢asti vozidla vybavena osvétlenym elektronickym panelem
umisténym v horni nebo dolni ¢asti zadniho okna na pravé strané vozidla. Na panelu je uvedeno
¢islo linky. (pouze trojmistné napt. 202). Zobrazované Cislo linky nesmi byt pohyblivé.

Misto elektronického panelu Ize pouzit osvétlenou zadni tabuli o velikosti 26 x 22 cm (+/- 10%) s
¢islem linky umisténou uvnitf ve spodni nebo horni ¢asti zadniho okna na pravé strané vozidla.
Tabule musi byt vyrobena z plastu nebo kovu a umisténa v rdmecku pevné spojeném s konstrukci
vozidla. V pfipadé kratkodobé zmény trasy linky maze byt tabule vyrobena i z tvrdého kartonu.

3.1.4.4. Elektronicky vizualni informacni systém - vnitini predni

Kazdé vozidlo standardu MAD musi byt vybaveno dvouradkovym elektronickym vizualnim
informacnim systémem (nejcastéji z cervenych LED diod) umistény uprostfed stropu v predni ¢3sti
vozidla. Kloubové vozidlo musi byt v zadni &asti za kloubem vybaven dalSim elektronickym
informacénim panelem. Na panelu je stfidavé zobrazovan aktualni cas, Cislo linky, smér jizdy,
nasledujici zastavka, pfipadné dalsi dopravni informace.

3.1.4.5. Dvefe vozidla

Vozidla kategorie S a V musi disponovat minimalné tfemi dvermi, kategorie M minimalné dvéma.
Z toho vidy minimdlné jedny musi umozniovat ndstup a vystup cestujicich s détskym kocéarkem a
osob na invalidnim voziku. Rozméry vstupnich a vystupnich urcuji shora uvedené normy.

3.1.4.6. Ctecky bezkontaktnich &ipovych karet

1. Vozidla MAD musi byt vybavena alespori jednou ¢te¢kou BCK.
2. Viechny ¢tecky BCK
e musi umoZfiovat ¢teni a zapis na BCK typu MIFARE Standard i MIFARE DESFire,
e musi umoziovat vydej elektronického jizdniho dokladu minimalné do tarifnich zén
sousedicich se zénou, ve které je vozidlo standardu MADCL1 pouzivano.
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3.1.4.7. Signalizacni zafizeni uvnitf vozidla

VSechna vozidla MAD musi byt vybavena funkénim signaliza¢nim zafizenim umoznujicim
informovat fidice o:

e nutnosti nouzového zastaveni,

e vystupu hlife pohyblivého obc¢ana, cestujiciho s koc¢arkem apod.,

e zastaveni vozidla na znameni.

3.1.4.8. Komunikace vozidla s okolim

Kazdé vozidlo standardu MADCL1 musi umozZnit komunikaci fidice s dispecinkem prislusného
dopravniho podniku, popf. centrdlniho dispecinku je-li ztizen.

3.1.4.9. Informacni vitriny

1. Kazdé vozidlo standardu MADCL1 musi byt vybaveno alespon jednou informacni vitrinou
(standardizovand informaénimi plocha) umozniujicimi umisténi alespon 1 listu ve formatu
A3 na Sirku).

2. Dopravce umozni umisténi min. 2 kust letaku pro ucely mésta a jeho prispévkovych
organizaci v min. formatu A4 (bezuplatné).

3.1.4.10. Informacni piktogramy
Kazdé vozidlo MAD musi byt vybaveno nasledujicimi jednotnymi piktogramy:

1) Symboly na vnéjsi strané vozidla:

a) dvere urcené pro nastup s ko¢arkem,

b) dvere uréené pro nastup, umisténé na dverich vozidla prioritné ur¢enych pro néastup,
bild Sipka v modrém kruhovém poli (obdoba pfikazové dopravni znacky C2a)

c) dvere urcené prioritné pro vystup, umisténé na dveftich prioritné uréenych pro
vystup, bily obdélnik v ¢erveném kruhovém poli (obdoba zdkazové dopravni znacky
B2),

d) dvere urcené pro nastup osob na vozi¢ku nebo hlre pohyblivych osob,

e) tlacitko pro vysuv plosiny (u vozidel s vysuvnou plosinou) nebo tlacitko pro osoby se
snizenou schopnosti pohybu véetné osob na invalidnim voziku,

f) oznaceni bezbariérového vozidla v Cele,

g) logo nebo obchodni nazev dopravce,

h) logo IDOLu.

2) Symboly uvnitt vozidla

a) zastavime na znameni,

b) nouzova signalizace k fidici,

c) sedadlo pro télesné postizené,

d) plocha pro kocarek,

e) prodej jizdenek u fidice,

f) tlacitko pro vysuv plosiny pro vozicek a koc¢arek (u vozidel s vysuvnou plosinou),

g) nouzové otevreni dvefi,

h) Iékarnicka,

i) hasici pfistroj.
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V ptipadé, Ze je piktogram doplnén textem, musi byt v ¢eském jazyce. Uvadéni piktogram( na
papife nalepenych na oknech a popiskud v jiném nez ceském jazyce je nepfipustné.

3.1.4.11. Schranka na letaky

Schranka na letdky bude umisténa na viditelném a pro cestujici snadno dostupném misté ve
vozidle. Do schranky bude mozné umistovat jednak letaky o formatu A4 a také letaky o velikosti
1/3 formatu A4.

3.1.4.12. Informace pro cestujici ve vozidlech

Jakékoli informacni nebo reklamni materidly mohou byt ve vozidlech standardu MADCL1
vyvéseny pouze v informacnich vitrindch, fabionech, pfipadné ve schrance na letaky. Toto
ustanoveni se nevztahuje na materidly rozdavané fidicem.

Vyjimku z tohoto pravidla tvofi pouze samolepici informacni nebo reklamni félie, které Ize umistit
jak zevnitf tak i zvenci vozidla za dodrzeni pfislusnych norem a predpisu.

Kazdé samostatné vozidlo MADCL1 vybaveno jednotnou sadou informacnich materidld
umistovanych pouze do informacnich vitrin uréenych pro vyvésovani informacnich a
propagacnich materidld MADCL1. Tato sada se sklada z nasledujicich soucasti:

» Vytah ze smluvnich pfepravnich podminek,
» vytah z tarifu a smluvni pokuty,

* plansité linek zony v IDOL a blizkého okoli,
» aktudlniinformace o zméndch v dopravé.

Do dalsich vitrin ve vozidle mize dopravce umistovat dalsi informacni materialy odpovidajici
Standardu informovani cestujicich nebo jiné reklamni materialy.

Jako nadstandard, lze pro promitani informaci vyuzit i LCD panel umistény v misté, za pracovistém
fidi¢e. Panel musi byt radné a bezpeéné upevnén.

3.1.4.13. Klimaticka a svételna pohoda vozidel

Technicky stav vozidel MAD musi zaru¢ovat moznost otevfeni a uzavreni vsech oken a vétracich
priduchl k tomu konstrukéné uréenych a moznost temperovat vozidlo. Ridi¢i véech vozidel MAD
jsou povinni temperovat vozidlo, pokud vnéjsi teplota vzduchu poklesne pod +5°C. Pokud fidi¢
neni schopen zjistit vnéjsi teplotu vzduchu, zahaji temperovani vozidla dle svého uvazeni nebo na
Zadost cestuijicich.

Pfi jizdé s cestujicimi za snizené viditelnosti musi byt pouzivdano hlavni osvétleni prostoru pro
cestujici.

Viechna nova vozidla musi byt vybavena klimatizaci v prostoru pro cestujici. Ridi¢ je povinen
pouzivat regulaci topeni a klimatizace v zavislosti na vnéjsi teploté. Vozidlo bude vybaveno
zafizenim umoznujicim Fidici orientacni prehled o aktualnim stavu teploty vné i uvnitf vozidla.
Klimatizaci prostoru bude fidi¢ zlepSovat klimatickou pohodu uvnitf vozidla, avSak do rozdilu
venkovni a vnitini teploty maximalné 5°C.
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3.1.4.14. Stafi a technicky stav vozidel

Vozidla standardu MAD musi byt v dobrém technickém stavu a musi splfiovat vSechny souvisejici
zakonné normy. Vozidla musi byt v takovém stavu, aby cestujici nebyli obtéZovani hlukem,
zapachem nebo vibracemi vy$simi, neZ je u daného typu vozidla obvyklé. Ve vozidle musi byt
vyhrazeny prostor pro minimalné jeden kocarek a vyznaceno 6 mist pro osoby s omezenou (i
zhorsenou schopnosti pohybu a orientace. V dopravnim prostifedku upraveném pro prepravu
pohybové hendikepovanych cestujicich musi byt tyto prostory vybaveny i Uchyty pro invalidni
vozik.

Obména vozidlového parku dopravce se fidi planem obnovy. Vozidla musi splfiovat minimalné
emisni normu Euro 4. Nova vozidla, zafazend do provozu v priibéhu plnéni zakazky, musi splfiovat
minimalné emisni normu Euro 6 a vyssi. Vyjimku tvofi historické autobusy nasazované k
reklamnim a kulturnim akcim, nebo na nostalgickych linkach.

Maximalni stafi jednotlivého vozidla nepfesdhne 12 let, primérné stari vSech vozidel nesmi
pfesahnout 6 let. Nahradni vozidla se do vypoctu primeérného stafi nezapoditavaji.

3.1.4.15. Cistota a vzhled vozidel

Vozidla provozovand v MAD musi byt vné i uvnitf Cistd. Dopravce za tim Ucelem je povinen zajistit
¢isténi interiéru nejméné jednou v kazdém dni provozu dopravniho prostiedku a CiSténi exteriéru
primérené klimatickym podminkdm. Dopravce je povinen vést prikaznou evidenci o provadéném
Cisténi vozidel, tak, aby mohla byt provadéna kontrola pracovniky odboru dopravy MéU Ceska
Lipa.

3.1.4.16. Vnéjsi vzhled vozidel

Vozidla standardu MADCL1 musi byt bud' na ¢ele vozidla, nebo na jeho pravém boku v predni ¢asti vyrazné
oznacena logem a obchodnim jménem (ndzvem) dopravce.

3.1.4.17. Elektronicky akusticky informacni systém

Kazdé vozidlo MAD musi byt vybaveno elektronickym akustickym informaénim systémem pro
hlaseni zastavek a dalSich dopravnich informaci pomoci palubniho pocitace. V hldseni zastavek na
Uzemi mésta Ceska Lipa bude vypustén ndzev mésta (napr. zastdvka Ceska Lipa, Sokolska, bude
hldsena pouze jako Sokolskd). HlaSena bude vzdy zastdvka stavajici a po odjezdu ze zastavky,
zastavka nasledujici (napf. Sokolskd, pfisti zastavka Erbenova).

Soucasti akustického elektronického informacniho systému vozidel je i informacni systém pro
nevidomé, ktery se sklada z vybaveni vozidla pfijimacem signdlu z osobniho vysilace nevidomého
a automatického nahlaseni Cisla linky (posledni trojcisli licen¢niho Cisla linky) a sméru jizdy po
vyzadani nevidomym. Ridi¢ vozidla vybaveného akustickym elektronickym informaénim
systémem je povinen tento systém pouzivat.

3.1.4.18. Nizkopodlaznost vozidla

V den zahdjeni provozu musi byt 100% vozidel dopravce vyuzivanych provozovanych v MAD,
Ceska Lipa, tj. véetné zaloh, vozidly nizkopodlaznimi.

Za nizkopodlazni vozidlo se ve standardu MADCL 1 rozumi vozidlo, kde podle souc¢asnych platnych
smérnic u nejméné jednéch dvefi pro vystup a jednéch dvefi pro nadstup cestujicich (napt. vpredu
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a uprostied) je nastupni vyska max. 34 cm nad uUrovni vozovky. Tento vyskovy rozdil je zaroven
jedinym nahlym vysSkovym rozdilem, ktery je nutno prekonat na cesté ndstup - odbaveni -
zaujmuti mista cestujicim, pripadné opacné pfi vystupu. Jako nizkopodlazni vozidla se tedy rozumi
vozidla, kde tento usnadnény pfistup mohou vyuZivat vSichni cestujici bez rozdilu, maji-li tento
umysl (bez nutnosti Zadosti nebo znameni k Fidi¢i). Za nizkopodlazni vozidla se zejména
nepovazuji vozidla, kde je nutné pro snizeni nastupu na tuto Uroven a uZziti téchto kvalit Zadat
fidi¢e napf. o vysunuti plosiny pro invalidni vozik/kocarek.

3.1.4.19. Systém GPS pro sledovani vozidel

Vsechna vozidla MAD musi byt vybavena lokaliza¢nim systémem na bazi GPS. Dopravce je povinen
poskytovat data o poloze, v predepsaném formatu, jednotlivych vozidel online do systému
uréeného Objednatelem. Data mohou byt pouzita pro provoz informacnich systému uréenych pro
cestujici verejnost.

3.2. Standard MADCL2 — Nahradni vozidla MADCL

Standardu MADCL1 musi vyhovovat viechna vozidla dopravce, ktera jsou dle Smlouvy uréena
k plnéni zakazky, tzn. vozidla zakladni vozidla pfifazena k jednotlivym obéhlm a vozidla zalozni.

V pripadé, Ze nastane situace, kdy zaloZni vozidla nemohou pokryt vypadky zakladnich vozidel,
muze dopravce na nezbytné nutnou dobu pouzit ndhradni vozidla. Tato vozidla mohou byt i
docasné pronajata od jinych subjektd. Nahradni vozidla musi splnit Standard MADCL1
s vyjimkami: 4,9,11,16,17,19.

4. Provozni standardy

4.1. Dispecerské rizeni provozu

Dopravce zabezpeci dispecerské fizeni provozu se spojenim na vSechny fidi¢e nasazené v provozu
pfi pInéni této smlouvy, které musi umozriovat:

- operativni nahrazovani autobusl zaloZznimi nebo nahradnimi vozidly
- teSeni mimoradnych udalosti a situaci v dopravé

- kontrolu a operativni fizeni pomoci pojizdného dispecera

4.2. Standard MADCL3 — Provozni zaloha

Provozni zalohou se rozumi pohotovostni vozidlo pripravené vyjet na trat nejpozdéji 10 minut po
ohlaseni vypadku tak, aby na misto, odkud bude nahrazovat, dojelo nejpozdéji 45 minut od svého
vyjezdu.

Dopravce je povinen udrzovat takovou provozni zédlohu, aby byl schopen zabezpecit vSechny jim
provozované spoje uvedené v jizdnim radu.

Za provozni zalohu se nepovazuji vozidla, ktera jsou ve stavu oprav.

4.3. Standard MADCL4 - Pfesnost provozu

1. Dopravce je povinen dodrZovat stanovené normy pravidelnosti a plynulosti jim
poskytovanych sluzeb, jeZ vyplyvaji z casového a mistniho vymezeni jednotlivych spojt dle
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schvalenych jizdnich rada.

Provoz MAD je presny, jestlize vozidla, kterd pfepravuji cestujici, dodrZuji pfi odjezdu ze
zastavek jizdni fad s povolenou odchylkou 0 aZ -2 minuty (0 aZz -120 sekund). Zaporné
hodnoty (-) znamenaji pozdni odjezd, kladné hodnoty (+) pfed¢asny odjezd.

PFfi trvajicim stavu odchylky na jednotlivém spoji pozdniho odjezdu nad Prah
neprijatelnosti, bude pfi nejblizsi zméné JR zjednana naprava, pfimérenym prodlouzenim
jizdni doby daného spoje.

Pfedcasny odjezd ze zastdvky je nepfipustny.

V pfipadé, Ze je realna jizdni doba na spoji nebo spojich, vyrazné kratsi, nezli jizdni doba
uvadéna v jizdnim fadu a hrozi dlouhé ¢ekani vozidla na zastdvce a tim i predc¢asny odjezd
ze zastavky, bude pfi nejblizéi zméné JR zjednana nédprava, pfimérenym zkracenim jizdni
doby daného spoje, nebo spojl tak, aby nebyl pfekrocen prah nepfijatelnosti.

V pfipadé informace o pfed¢asném odjeti spoje od cestujicich nebo OD Mé&U Ceska Lipa,
je dopravce povinen, toto provéfit, informovat o Fedeni OD MéU Ceska Lipa a doloZi jej
vzdy vypisem z odbavovaciho strojku vozidla, nebo jinym dokladem jednoznacné
prokazujicim ¢as odjezdu.

Dopravce je povinen udrzovat prfimérenou zalohu vozidel pro ptipad vypadku. Pokud
technicky stav vozidla nedovoluje jeho dalsi jizdu, je v pfipadé, Ze do ptijezdu dalSiho spoje
se stejnou trasou a stejnou nebo vzddalenéjsi konecnou stanici zbyva vice nez 20 minut,
Dopravce povinen zajistit prepravu cestujicich z mista pred¢asného ukonceni jizdy vozidla
dale v pravidelné trase predcasné ukonceného spoje.

V pfipadé, ze kapacita vozidla na daném spoji dané linky nebude opakované uspokojovat
poptavku po dopravé, je dopravce povinen nasadit dalsi (posilovy) viiz o dostatecné
kapacité, tak aby byla poptavka uspokojena. Pfipadnou nutnost trvalého zvyseni pfepravni
kapacity nasazenim dalSiho vozidla projedna dopravce s objednatelem postupem danym
Smlouvou.

O vypadku, nebo vyrazném zpozdéni spojl prekracujici prah nepfijatelnosti bude
nejpozdéji nasledujici pracovni den informovan odbor dopravy MéU Ceskd Lipa a to na
kontaktni e-mailovou adresu.

Definice standardu Provoz MAD je presny, jestlize vozidla, ktera prepravuji

cestujici, dodrzuji pfi odjezdu ze zastavek jizdni rad s
povolenou odchylkou 0 az -2 minuty (0 az -120 sekund).

Zaporné hodnoty (-) znamenaji pozdni odjezd, kladné
hodnoty (+) predcasny odjezd.

Parametry zadouciho stavu

DodrZovani ¢asu stanoveného jizdnim radem pfi odjezdu ze
zastavek s povolenou odchylkou 0 az -2 minuty (0 aZz -120
sekund).
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Parametry vyhovujiciho stavu Odchylky od pozadovaného stavu, které neprekracuji prah

nepfijatelnosti.

Pti vétSich odchylkdch, kdy by byl pfekrocen prah
nepfrijatelnosti, musi byt chybéjici spoj zajistén nahradni

dopravou.

Vozidla, ktera prepravuji cestujici, odjizdéji ze zastavky pred
stanovenym ¢asem (odchylka od jizdniho fadu +1 sekunda)
nebo pozdé&ji neZ 5 min (odchylka od JR vétsi nez -300
sekund)

Prah nepfijatelnosti

4.4. Standard MADCLS - Odbaveni cestuijicich

Nastup cestujicich je umoznén pouze prednimi dvefmi, vyjma télesné postizenych, koc¢arkd, nebo
neurci-li schvalené Prepravni podminky jinak.

Vystup cestujicich bude umoznén ostatnimi dvermi.

Dopravce je povinen provozovat méstskou autobusovou dopravu (MAD) dopravnimi prostfedky
k tomu zpUsobilymi, tj. zejména umoZiujicimi vyménu cestujicich v zastdvkach, prepravu
nejméné jednoho détského kocarku (o moznosti prepravy 2 kocarkl rozhodne fidi¢ na zakladé
aktudlni obsazenosti vozidla) nebo invalidniho voziku

MAD Ceska Lipa je soudasti IDS IDOL. Odbavovaci zafizeni musi splfiovat viechny podminky v
ramci IDOL, a to nejpozdéji v den zahajeni provozu.

4.5. Standard MADCL6 - Informace pro cestujici

4.5.1. Jizdni rady

MAD v Ceské Lipé je provozovana na schvalenych linkach a zastavkach oznagenych nazvy. Spoje na téchto
linkach jsou urceny ¢asovymi polohami. Tyto udaje obsahuje jizdni rad.

Platné jizdni fady jsou pro potreby cestujici vefejnosti umistény na zastavkach linek MAD. Kromé
zastavkovych jizdnich radu je dopravce povinen vydavat i jizdni fady kapesni, které jsou k dispozici
na informacnim centru dopravce za Uplatu. Kapesni jizdni rady obsahuji i schéma sité MAD.
Kapesni jizdni fady je mozné po dohodé s objednatelem distribuovat téZz v Regiondlnim
turistickém informaénim centru Ceska Lipa.

Aktudlni jizdni fady dopravce zverejiiuje téZz na svych internetovych strankach a v celostatnim
informaénim systému IDOS. Na internetovych strankach mésta Ceskd Lipa bude umoznén pfistup
na internetové stranky dopravce.
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4.5.2. Poskytovani informaci telefonicky a dalkovym pristupem

Dopravce je povinen zfidit za Ucelem poskytovani prepravnich informaci telefonni informacéni
linky s alespon jednim Cislem celostatni pevné sité a alespon jednim cislem mobilni sité GSM.
Dopravce je povinen zajistit, Ze telefonni informacni linky budou v provozu kazdy den po celou
dobu provozu dopravce (tedy vidy od doby vyjeti prvniho spoje do doby ukonéeni jizdy
posledniho spoje daného dne).

Operatofi telefonnich informacnich linek musi mit bud pfimo, nebo zprostfedkované
prostfednictvim dispecerského fizeni Dopravce, spojeni se viemi dopravnimi prostfedky a fidici
dopravce aktualné vykonavajicimi prepravni sluzby, tak, aby bylo mozné resit aktualni mimoradné
situace spojené s provoznimi komplikacemi.

Dopravce je povinen zfidit elektronickou adresu pro e-mailové informovani, kterd bude fungovat
s reakéni dobou max. 24 hodin. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Zze reakéni doba plati pro
dotazy ke spojeni, tarifiim a sluzbam Dopravce, nikoli pro vyfizovani stiznosti, reklamaci a jinych
dotaz(.

O stiznostech a reklamacich, pripominkach k dopravé popf. jinych dotazd bude informovan
Objednatel. O stiznostech, reklamacich a pfipominkach k dopravé popf. jinych dotazech bude
takto informovat i Objednatel Dopravce, popf. si vyzada jeho stanovisko.

Dopravce je povinen zajistit, Ze operatofi telefonnich informacnich linek i obsluha elektronické
adresy budou schopni poskytovat detailni informace o prepravnich sluzbach dopravce, zejména
informace o jizdnich fadech, tarifech a prepravnich podminkach Dopravce.

4.5.3. Informace poskytované v prodejni a informacni kancelari

1. Dopravce zajisti pfed zahajenim provozu otevieni a provoz informacni kancelare dopravce ve
vhodnych prostorach pro prezenéni navstévovani cestujicimi/zakazniky. Dopravce je povinen
zfidit nejméné jednu informacni kancelar v oblasti plnéni smlouvy a jeji umisténi musi byt
predem pisemné odsouhlaseno Objednatelem. Moziné lokality umisténi jsou vyznadeny
barevné na mapé, kterd tvofi prilohu téchto Standardd. Pro tento uUcel je mozné vyuzit i
Méstského informacniho centra Opuscard. Podminkou je bezbariérovy pristup. Naklady
spojené s pronajmem prostor a s jejich vybavenim pro ucely plnéni sluzby (nabytek,
infrastruktura IT a konektivita) jsou soucasti nabidky dopravce.

2. Kanceldf musi mit jedno prepazkové pracovisté, vybavené odpovidajicimi informacnimi
technologiemi pro vyrobu Opuscard, zejména:

*  PCse zakladnimi periferiemi (mys, klavesnice, monitor,

 web kamera, scanner,

*  bezkontaktni ¢tecka Omnikey,

« tiskdrna A4, popf. tiskarna uctenek)

«  Tiskdrna karet schvalena k provozu Objednatelem (napf. Datacard CD800)
» Stabilni konektivita na internet: napf. pfipojeni pres LTE

«  Zafizeni pro kompletni prodej produkt( IDOL, doda KORID LK
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Rozsah plnéni:

Potizeni dat ze zadosti a z osobnich dokladd, zmény dat drzitell a pfiprava podkladi pro
personalizaci karet

Vyroba a vydej osobnich karet z podklad(i na pockani

Registrace jinych nosicll identity a jizdného zafazenych do systému IDOL/OPSUCARD
(mimo kartu Opuscard).

Prodej anonymnich karet, vSech tarifnich produkt( IDOL a zbozi v souvislosti s IDS IDOL a
systémem OPUSCARD, dobijeni el. penéZenek na Opuscard

Vedeni prirucni spisovny pro veSkeré dokumenty souvisejici s kartou Opuscard i jinymi
médii

Jedna telefonni linka pro styk s vefejnosti obsluhovana v prabéhu provozni doby
Soucinnost pfi pripraveé distribucnich davek na Centralni pracovisté KORID LK v Liberci a
pfijmu davek z Centrdlniho pracovisté

Prodej specialnich produktt (turismus, obaly na karty, klicenky apod.)

UmozZnéni prodeje tarifnich produktl jinych dopravcl (pouze v pfipadé, Ze Dopravce nabidl
v ramci kritérii kvality)

Ptijem a vyfizeni reklamace

Vypis z elektronické penézenky na SW, ktery doda KORID LK

Potvrzovani slevovych produktl IDOL a MAD (studentské a Zakovské jizdné atd.) se
zapisem na kartu

Informace o jizdnich fadech, prodej tiskovin (nap¥. JR) ve vztahu k IDOL a MAD
Distribuce tiskovin ve vztahu k IDOL a MAD

Kancelar bude oteviena nejméné po dobu osmi hodin v pracovni dny.
Informacni sluzby bude poskytovat k tomu proskoleny pracovnik Dopravce.
Pozadavky na obsluzny personal:

Slusné vystupovani, zvladani krizové komunikace

PInd komunikace v ¢eském nebo slovenském jazyce

Zakladni komunikace v jednom svétovém jazyku (EN/DE) (pouze v pFipadé, Ze Dopravce
nabidl v ramci kritérii kvality)

Zakladni znalost GDPR, Zakona na ochranu osobnich udajli a jeho aplikace do proces(
KMCL

V prodejni a informacni kancelafri musi byt na dobre viditelném misté zverejnéno oznaceni
prodejny, oteviraci doba, a kontaktni adresy vcetné telefonli na odpovédné pracovniky
Dopravce. Cestujicim musi byt ddle k dispozici cenik zbozi a sluzeb, planek sité; letdky o
zméndch, jizdni fady, ceniky jizdného a v dostatecném mnozstvi zadosti o vydani Cipovych
karet.
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Definice standardu

V prodejni a informacni kancelari musi byt vyznaceny nasleduijici
udaje a informace: oznaceni prodejny, oteviraci doba, kontaktni
adresy a telefony;

cenik zbozi, planek sité; letaky o zméndch, jizdni fady, ceniky
jizdného, Zadosti o vydani Cipovych karet.

v provozu musi byt telefon, e-mail, internet, zafizeni pro nabijeni
karet Opuscard,

V oteviraci dobé musi byt dispozici zakaznikim nejméné 1
pracovnik

Parametry zadouciho stavu

Stav a aktudlnost informaci a sortimentu zboZi musi odpovidat
standardu.

Zatizeni pro nabijeni Cipovych karet musi byt v provozu.

Nahrada nevyhovujicich a nepouzitelnych informaci do
nasledujiciho otevreni.

Parametry vyhovujiciho stavu

Odchylky od poZzadovaného stavu, které neprekracuji prah
nepfrijatelnosti.

Prah neptijatelnosti

Informace, cenik, oteviraci doba - chybéji nebo nespravné,
necitelné, nelplny sortiment zboZi.

Zatizeni pro nabijeni Cipovych karet neni v provozu.

V oteviracich hodinach neni k disposici, alespori jeden pracovnik.

4.5.4. Informace poskytované prostiednictvim internetu

1. Internetova strdnka musi obsahovat zdkladni informace o dopravci, o dopravé, o tarifu a

prepravnich podminkach, jizdnich fadech véetné jizdnich radi do mobilnich telefona.

2. Obsah informaci musi byt trvale aktualizovany.

Definice standardu

Internetova stranka musi obsahovat zakladni informace o dopravci,
o dopravé, o tarifu a prepravnich podminkach jizdnich radech
vcetné jizdnich radl do mobilnich telefond.

Obsah informaci musi byt trvale aktualizovany.

Parametry zadouciho stavu

Stav a aktudlnost informaci musi odpovidat standardu.

Oprava nespravné informace do ptistiho pracovniho dne.

Parametry vyhovujiciho stavu

Odchylky od poZadovaného stavu, které neprekracuji prah
neprijatelnosti.

Prah nepfijatelnosti

Chybna zasadni informace.
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4.5.5. Informace poskytované ve vozidlech

Vozidla musi byt vybavena informacnimi schrankami, fabiony a piktogramy podle pozadavk(
standardu MADCL1.

Vozidlova orientace musi vyhovovat standardu MADCL1. V pfipadé nefunkénosti pfednich a
zadnich elektronickych informacnich tabuli, je povinnosti dopravce zajistit, na dobu nezbytné
nutnou, vozidlovou orientaci ndhradnim zplsobem dle standardu MADCL1.

Vozidlova hlaseni zastdvek musi vyhovovat standardu MADCL 1, musi byt dostate¢né hlasité
a v pripadé docasné poruchy zafizeni nebo vypadku GPS, bude zajisténo hlaseni bud’
manudlnim ovlddanim na strojku fidi¢e, nebo bude provadét hlaseni pfimo fidi¢ vozidla,
pokud mu to technické parametry vozidla umoziuji a v pfipadé, Ze je vozidlo obsazeno
nejméné jednim cestujicim. Toto plati i pfi odklonu z trasy.

Ctecka €ipovych karet, odbavovacich strojek a tiskdrna jizdnich doklad( musi byt vidy funkéni.
V ptipadé poruchy jakéhokoliv ze jmenovanych zafizeni, je povinen dopravce zajistit jeho
opravu nebo vyménu na nejblizsi konecné zastavce. Pokud by délka opravy nebo vymeény
funkéniho zafizeni nebyla z technickych, nebo ¢asovych divodl mozZna, je dopravce povinen
zajistit spoj nebo spoje zaloznim vozidlem s funkénim zafizenim. Provozovéni vozidla bez
funkéni ¢tecky Cipovych karet, tiskarny jizdnich dokladli nebo odbavovaciho strojku, mimo
moznosti v tomto ¢lanku uvedenych, je nepfipustné.

Definice standardu Na vozidle musi byt nasledujici informace:

Statické informace: Obsah fabiona (je-li jimi vozidlo
vybaveno), informacnich schranek a piktogramy podle

pozadavk( MADCL1. Oprava nebo nahrada chybéjicich
informaci do 24 hodin.

Vozidlova orientace: Cislo linky, cil, zastavka a doplrikové
informace podle technologie na vozidle. VSe podle pozadavku
MADCL1.

Vozidlova hlaseni: Digitalni hlasi¢ v provozu. Pfi odklonech
osobni hlaseni fidice.

Ctecka €ipovych karet, odbavovaci strojek, tiskarna jizdnich
doklad(i: Cte¢ky &ipovych karet a tiskarna jizdnich dokladd
musi byt umistény v dostupném prostoru nastupnich dvefi,
na madle nebo drzaku. VSechna zatizeni musi byt v provozu.

Parametry Zzadouciho stavu Stav a aktualnost informaci musi odpovidat standardu.
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Odstranéni nespravnych statickych informaci a doplnéni
chybéjicich informaci v co nejkratsim mozném terminu,
nejpozdéji do 24 hodin od sdéleni vysledku kontroly dopravci
nebo zjisténi zavady dopravcem.

Uprava nebo doplnéni nespravné ¢&i chybéjici vozidlové
orientace (i v pfipadé nefunkcnosti elektronickych
informacnich panel(l) nejpozdéji na nejblizsi konecné
zastavce.

Docasna nefunkénost ¢tecky, tiskarny jizdnich dokladd nebo
odbavovaciho strojku: docasné nefunkéni ¢tecka, tiskarna
nebo odbavovaci strojek musi byt opraven nejpozdéji na
nejblizsi konecné zastavce. V pripadé zavazné zavady musi
byt: i) nahrazena ¢teckou, tiskarnou jizdnich doklad(i nebo
odbavovacim strojkem funkénim (pokud to ¢asovy prostor a
technické moznosti na nejblizsi konecné dovoluji), ii) v
pfipadé nelze provést opravu nebo vymeénu zavadné ctecky,
tiskarny jizdnich doklad(i nebo odbavovaciho strojku, musi
byt vozidlo nahrazeno vozidlem zaloznim s funkéni ¢teckou
Cipovych karet, tiskarnou jizdnich doklad(i a odbavovacim

Odchylky od pozadovaného stavu, které neprekracuji prah

Parametry vyhovujiciho " ‘
stavu nepfijatelnosti.
Prah nepfijatelnosti Fabiony, schranky na informace - neplatna informace. Piktogramy

chybéji nebo nespravné aplikované.
Linka a smér nespravné.

Ve vybaveném vozidle hlaseni nespravné, slabé nebo chybéjici (ani
osobné fidicem).

Ctecka ¢ipovych karet nebo odbavovaci strojek nefunkéni.

4.5.6. Informace poskytované na zastavkach MAD

1.

2.

3.

4.

Zastavkovy oznacnik musi byt vybaven, dopravni znackou 1) 4a, oznacenim tarifni zény, Cisly
linek (pouze posledni trojcisli), které v zastavce zastavuji, ndzvem zastavky (pouze blizsi uréeni
mista napf. Hlavni nadrazi), plochou pro umisténi jizdnich fad nebo informaci,

Zastavku je moiné vybavit informacni vitrinou nebo samostatné stojicim informacnim
panelem.

V pripadé samostatné stojiciho informacniho panelu, bude panel obsahovat jizdni rady
roz¢lenéné do smérd, informace o tarifu a planek sité MAD v Ceské Lipé popF. mapku zény s
nejblizsSim okolim.

Cisla linek na ozna¢niku provozovanych v rezZimu MAD budou oznadeny &ervenymi &islicemi,
linky v pfiméstském rezimu modrymi Cislicemi.
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5. V schématické mapé sité MAD budou schématicky naznacené trasy jednotlivych linek se
zastavkami a prestupnimi body. Dale budou obsahovat piktogramy dlleZitych objekt(i a mist
v Ceské Lipé dle poradavkd Objednatele. Schéma sité MAD bude vytisténo tak, aby
nepodléhalo zkaze, a bude volena takova velikost, aby bylo Citelné. Jazykové mutace jsou
povoleny.

6. Pokud to vybaveni zastdvky nebo oznacéniku dovoluje, budou zde umistény informace o tarifu.

7. Schématicka mapa sité MAD bude umisténa na vyznamnych zastdvkach a vSech autobusech.

4.6. Standard MADCL7 - kultura poskytované dopravni sluzby

4.6.1. Ve vozidlech

1. Dopravce zajisti, Ze vSichni fidi¢i dopravnich prostfedkl na spojich provozovanych pfi plnéni
této smlouvy budou pfi odbavovani, béhem prepravy cestujicich na téchto spojich a pfi dalsi
komunikaci s cestujici verejnosti opatfeni stejnokrojem, ten je jednotny u vSech fidic¢l v
provozu. Ridi¢i budou p¥i komunikaci s cestujici vefejnosti jednat v éeském jazyce popfipadé
v slovenském jazyce.

2. Koufreni ve vozidle je nepfipustné.

3. Ridi¢ na pozadani cestujiciho poskytne informace o dopravé, nebo opravnénou vyzadanou
pomoci, spIni opravnény pozadavek zdkaznika (vysunuti ploSiny pro vozi¢kare apod.), to vie
bez zbytecného prodleni.

4. Ridi¢ je povinen chovat se sludné, zdrienlivé a skromné vystupovat.

Definice standardu Vozidlo:
Cistota vozidla: UdrZovany a neznecistény povrch. Cista sedadla,
madla, podlahy, okna a pfedméty. Bez prachu a hrubych
necistot.

Klima: Osvétleni takové, aby se dalo cCist. Vétrani a vytapéni
odpovidajici venkovni teploté a vlihkosti. Bez zapachu.

Pohodli: Volna mista aspon ke stani. NeobtéZujici zpUsob jizdy.

Typ vozidla: Typ predepsany jizdnim fadem (kapacita vozidla, vyska
podlahy apod.)

Personal:

Vzhled: Upraveny a Cisty vzhled, uniforma podle vnitfniho fadu
dopravce.

Prijeti: Poskytnuti informace o dopravé, poskytnuti opravnéné
vyzadané pomoci, splnéni oprdvnéného pozadavku zidkaznika, to vse
bez zbytecného prodleni. Slusné, zdrZzenlivé a skromné vystupovani.
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ws , Stav vozidla i fidi¢e musi odpovidat standardu.
Parametry zadouciho stavu

Typ vozidla musi odpovidat jizdnimu fadu.

Odstranéni zavad do 2 hod. po nahlaseni, nejpozdéji do pfistiho
vyjezdu vozidla.

Parametry vyhovuijiciho stavu Odchylky od poZadovaného stavu, které neprekracuji prah
neptijatelnosti.

Prah nepfijatelnosti Vozidlo:

Cistota vozidla: Zvenku - poémdrané, opryskané, $pinavé, zablacené,
zasolené. Uvnitf - poCmarané, Spinava sedadla a okna, nanos na
podlaze, prach i na nepfistupnych mistech.

Klima: Tma, Ze se nedaji Cist Udaje na jizdence a letdky ve fabionech,
nebo schrankach na letaky, horko bez ventilace, zima bez topeni,
nadmérné vytapéni, vydychany vzduch, stopy koure z cigarety.

Pohodli: Pfeplnéné vozidlo nad obsaditelnost, nemoznost nastoupit
do nésledujiciho spoje. Nebezpecna jizda.

Personal: Neupravenost a hygienické zavady osobniho vzhledu.

Spinavy anebo nevyzehleny stejnokroj. Civil anebo nevhodné
soucastky a doplriky stejnokroje. Nepftivétivé chovani.

4.6.2. V prodejni a informacni kancelari:

1. Prodejni a informacéni kanceldf musi byt vidy Cistd, bez zapachu, dostateéné osvétlena.

2. Dopravce zajisti, aby persondl mél upraveny a Cisty vzhled a popfripadé vybaven uniformou,
dle vnitfniho fadu dopravce.

3. Dopravce zajisti, aby byl cestujici vzdy vlidné pftijat a obsluha vystupovala slusné, zdrzenlivé a
skromné.

4. Spinava kancelar, nedostate¢né osvétleni, neupraveny vzhled obsluhy, nepodéni informace,
nesplnéni oprdvnéného pozadavku je nepfipustné.
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Definice standardu

Prodejna:

Cistota: Cista okna, podlahy a predméty (beze §mouh), nepfeplnéné
odpadkové nadoby, beze zdpachu, Cisté kliky, bez odpadkl a
odloZenych predmétd, uklizené okoli.

Pohodli: Cekdni max. 5 minut, dostate¢né osvétleni prepazky pro
Cteni a manipulaci s penézi, ochrana zdkaznika pfed povétrnosti, v
interiérech prijemna tepelna pohoda a vétrani.

Personal

Vzhled: Upraveny a Cisty vzhled, popf. uniforma podle vnitfniho
fadu dopravce.

Prijeti: Poskytnuti informace o dopravé, poskytnuti opravnéné
vyzadané pomoci, splnéni opravnéného pozadavku zakaznika, to vse
bez zbyte¢ného prodleni. Slusné, zdrzenlivé a skromné vystupovani.

Parametry zadouciho stavu

Stav objektu i persondlu musi odpovidat standardu.

Odstranéni zavad do 2 hod. po nahlaseni, nejpozdéji do pfistiho
otevfeni prodejny.

Parametry vyhovujiciho stavu

Odchylky od pozadovaného stavu, které neprekracuji prah
nepfijatelnosti.

Prah nepfijatelnosti

Kancelar:

Cistota: Odpadky, $pina, neporadek.

Pohodli: Cekani deli nez 10 min. Chabé osvétleni a
neprijemné klima kancelare vzhledem k obleceni zakaznika.
Personal:

Vzhled: Neupravenost a hygienické zavady osobniho vzhledu.

Spinavy anebo nevyiehleny stejnokroj. Civil anebo nevhodné
soucastky a doplnky stejnokroje. Chybi jmenovka. Prijeti: Neochota
a nevstricnost. Neschopnost podat informaci.

Zdlouhavé wvytizeni Zzadosti. Neloajalita k zaméstnavateli nebo
objednali.

Prilohy:

- Mapa umisténi informacni kancelare
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