
Soupis požadavků na nový vyvolávací systém

adresa úřadovny

počet kiosků, 

výdejen lístků

počet přepážkových 

displejů jedno řádkových

počet halových 

displejů  (tabulí)

počet přepážkových 

terminálů k 

vyvolávání klientů k 

přepážce druhy agend

3 ks (2 x hala, 1 x stará 

část, osmiřádkové)
13 ksDěčínská č.p. 413 - přízemí       2 ks

13 ks                                      

(7 ks registr vozidel,      6 

ks OP a CD)

náměstí T. G. Masaryka č.p. 1

U Vodního hradu č.p. 64 1 ks 3 ks
1 ks                                       

(třířádkový)
3 ks

5 ks
1 ks                                       

(pětiřádkový)
5 ks1 ks

informace k registru vozidel 

registr vozidel 

stavby, přestavby a dovoz 
vozidel 

objednaní 

občanské průkazy 

cestovní doklady 

příjem OP 

výdej OP 

příjem CD 

výdej CD 
ZTP, děti do 2 let, osoby 

informace k osobním 

objednaní 

příjem žádostí 

výdej dokladů 

objednaní 

czechpoint, ověřování 

matrika narození 

matrika manželství 

ZTP 

evidence obyvatel 



SPOLEČNÉ POŽADAVKY

kiosky, výdejové terminály:  termontiskárna, dotyková obrazovka, řídící PC

typ halového displeje: 

ilustrační foto

přepážkový terminál:

ilustrační foto

systém fungující na internetové síti s možností využití na několika budovách MěÚ

příslušný software

samostatná číslená řada pro registr vozidel, osobní doklady, řidičská oprávnění, matriku

možnost přístupu referentů do systému s náhledem kontroly výdeje a vyvolávání lístků

sledování celého provozu, délky front a vytíženosti přepážek vedoucím

objednávání klientů přes internet

možnost tvorby statistik 

možnost dalšího rozšíření systému

možnost vypnutí systému

 halový displej s označením čísla vyvolaného klienta v jedné barvě, s označením čísla přepážky 

v jiném barvě a se směrovkou, která ukazuje, jakým směrem se uvedená přepážka nachází 

náměstí T. G. Masaryka č.p. 1 5 ks
1 ks                                       

(pětiřádkový)
5 ks1 ks

matrika úmrtí 

změna jména a příjmení 


