Pfiloha €. 1 — specifikace pfredmétu zakazky
Specifikace poptavaného reseni

Zadavatel mésto Ceskd Lipa poZaduje dodani a implementaci SW Feseni (ddle jen ,systém®)
obsahujiciho nize uvedené funkcionality. Jejich popis je rozdélen do nékolika oblasti, coz nemusi
souhlasit s poétem samostatnych, ale vzajemné propojenych produktl, které pozadavky spliuji.
Je poptavan systém inteligentnich formulafovych aplikaci, které umozni elektronizaci komunikace a
procesu Ufadu. Soudasti tohoto zadani jsou specifikovany konkrétni interni procesy k dodani v rdmci
VZ, ale systém musi umoznit aplikaci pro budouci rozsifeni a integraci do portalu ob¢ana dodavany
ostatnimi vyrobci, zajistujici pIné elektronickou komunikaci smérem k obéanim mésta ve spravnim
obvodu obce s roziitenou plsobnosti mésta Ceskd Lipa. Déle je poptavan dokument management
systém a nastroje pro praci s PDF dokumenty. Systém musi byt koncipovan v této doddvce pro 250
uzivatell s moznosti budouciho navySovani poctu uZivateld a moznosti integrace s dalSimi systémy
(AIS).

1. Formularové aplikace

Formularové feseni bude umoZznovat integraci na bazi formulafového systému — je charakterizovano
zavedenim jednotného centralné spravovaného systému formuldr( koexistujicich se stavajicimi
aplikacemi. Formuldfe procesné doplni a podpofi vybrané cinnosti vykonavané mimo stavajici
informacni systémy Zadavatele, pfipadné bude provedena podle analyzy také ucelova integrace dilcich
formulara s aplikacemi, které budou k integraci pfipraveny. Dalsi technické specifikace jsou uvedeny
nize v samostatnych bodech.

1.1 Formularovy systém umozni zavedeni formuldifového feseni, které je schopno resit vnéjsi
a interni procesy elektronickymi formulari.

1.2 V ndvaznosti na formularové procesy musi byt umoznéno sledovani kolobéhu daného procesu
od pocatku do konce a veskeré stavy procesu bude mozné dohledat i zpétné pro moznou
kontrolu.

13 Formularovy systém umozni spravovani vlastnich uzZivatelskych ac¢td, prav uzivatel(, skupin
uZivatel( a roli cestou synchronizace s ActiveDirectory, kde prebira pfistupova ID.

1.4 Mezi jeho dalsi funkéni vlastnosti budou patfit e-mailova notifikace, fulltextové vyhledavani
a pfistup pres webové rozhrani.

1.5 Formularovy systém musi podporovat nasledujici oteviené standardy:

1.5.1 podporovat otevieny format XML (http://www.w3.org/XML/), v némZ budou datové
vystupy v budoucnu dostupné, tak i stavajici format CSV/ DTA.

1.5.2 grafickd podoba zpracovavanych dokumentl musi vychazet z otevieného formatu
standardu XSL:FO (http://www.w3.org/TR/xsl/) s podporou strankového formatovani
dokumentli, véetné podpory uZivatelsky definovanych rozmér( stranek (obalek,
formatd vétsich formatl napf. A3 apod.). Souborovy format zpracovavanych
dokumentli by mél umoznovat uloZzeni v komprimovaném formatu.

1.5.3 SW musi podporovat moznost podepsani dokumentu kvalifikovanym elektronickym
podpisem podle standardu XML Signature (http://www.w3.org/Signature/).
To znamen3, Ze schvalovani u vnitfnich procest bude feseno pomoci elektronického
podpisu, tak aby byly dodrZzeny vsechny zakonné pozadavky.

1.6 Vnéjsi procesy budou zaméreny na oblast prenesené plsobnosti a zajisti komunikaci s Uradem
prostfednictvim e-mailu, informacniho systému datovych schranek a papirové podoby daného
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procesu véetné 2D nebo QR c¢arového kédu generovaného z vyplnénych evidencnich dat ve
formulari.

Elektronické formuldfe zaméfené na vnitini procesy budou nasazeny tak, aby umoznily
efektivni nahrazeni papirové podoby vybranych soucasnych agend bez nutnosti zmén vnitfnich
smérnic a organizacnich opatreni, vyjma moznosti schvalovani procestd pomoci elektronickych
nastroja.

U vnitini procest zalozenych na elektronickych formuldfich bude umoZnéno sledovani
veskerych udkond probihajiciho procesu a zajisténi kontroly jeho prlbéhu od pocatku
az do konce. Dale systém umozni zpétnou kontrolu kazdého procesu i po jeho ukonceni.

SW musi umoznit online i offline vyplnovani téchto formular( s moznosti priibézného ukladani
souboru a odeslani dat aZ po pfipojeni k siti.

SW musi mit kontrolu dat jiz pfi vyplnovani formulard a pomoc pfi vyplfiovani s kontextovou
napovédou (automatické vypocty, kontrola pravopisu v ¢estiné).

SW musi poskytovat moznost prevodu formulara do PDF formatu PDF/A platné archivni verze,
tisk formuldrd na tiskarnu, dynamické ciselniky a skripty, WYSIWYG navrh Sablon a rychlé
nasazeni, zalohovani a evidenci formular(, moznost dalSiho pouziti SW k elektronickému
zpracovani formuldra v resortnich IS.

SW musi dale poskytovat bezplatny nastroj pro WYSIWYG ndvrh Sablon ve formé formulara
a vytvareni vlastnich formulard pro rychlé nasazeni a shromazdovani.

SW musi umoznit odeslani vyplnéného formuldfe na webovy server (HTTP/HTTPS, SOAP
a GovTalk), dale jako pfiloha e-mailu a musi umoznit vytvoreni datové zprdvy podle zdkona
¢. 300/2008 Sb. Ve znéni pozdéjsich predpisti s umisténim vyplnéného formulare jako pfilohy
k této datové zpraveé.

SW musi podporovat dynamické Ciselniky a skripty.

K SW musi existovat SDK nastroj pro ovladani z tfetich aplikaci.

Nabizené SW feSeni musi mit moZnost upozornéni uzivatele na novou verzi formuldre
v pripadé zmény formuldre.

Formulare musi byt pfizplisobeny designu Zadavatele.

SW musi podporovat vyplnéni formulare a jeho digitalni podepsani z webového prohlizece,
a soucasné i z tlustého klienta.

Provozni platforma nového informacniho systému muze byt bez omezeni provozovana
ve fyzickém nebo virtualizovaném prostfedi na platformé MS Windows Server platné verze.
SW musi mit mozZnost ve formuldfi vybrat z Ciselniku koneé¢ného pfijemce, a nahradit tim funkci
natvrdo vybraného konecného pfijemce (dynamicky vybér konecného prijemce z predem
definované mnoziny konecnych ptijemca).

SW musi mit moZnost definovat pro kaidy formulafovy proces samostatnou mailovou
notifikaci, moZnost vloZzeni dynamickych maker, ktera se doplni z DB nebo funkci.

SW umoiZni zpracovdvat formuldfe nezdvisle na pouzité platformé, musi podporovat
standardni pocitace (PC, notebook) i mobilni zafizeni (tablet, smartphone).

SW umozni préci s formulafi na zatizenich s desktopovymi operacnimi MS Windows ve vsech
podporovanych verzich.

SW musi podporovat jednoduchou formou zmeény, které se tykaji hromadnych operaci,
minimalné v rozsahu predani agendy — moZnost vybrat, komu predat jaky formulaf nebo
proces, kdy automaticky dojde k nahrazeni ¢lovéka ve formulafich nebo procesech (novy
¢lovék dostane kompletni agendu po predchozim c¢lovéku). VyuzZitelné napriklad pfi odchodu
zaméstnance.



1.25 Systém bude podporovat nasledujici rozhrani:

1.25.1 Klicové funkce aplikaci budou dostupné formou otevieného a rozhrani, které v pripadé
potieby bude snadno a bez dodatecnych Uprav dostupné prostiednictvim Webovych
sluzeb (http, SOAP).

1.25.2 Pfipadnd integrace mezi jednotlivymi systémy, bude provedena prostfednictvim
Webovych sluzeb http, SOAP, pro binarni data s optimalizaci MTOM.

1.26  Soucasti dodavky bude nasledujici dokumentace:
1.26.1 Funkcni dokumentace.

1.26.2 Schvaleny funkéni popis jednotlivych systému.
1.26.3 Technickd dokumentace bude obsahovat:

1.26.3.1 Schvaleny technicky popis architektury navrzeného reseni.
1.26.3.2 Detailni technicky popis jednotlivych vrstev feseni a jejich ¢asti.
1.26.4 UZivatelskd dokumentace:
1.26.4.1 UZivatelsky manudl.
1.26.4.2 Dostupny z menu aplikace.
1.26.5 Administratorska (provozni) dokumentace:
1.26.5.1 Testovaci dokumentace.
1.26.5.2 Seznam testovacich scénard, véetné popisu jednotlivych krok( a zpusobu
vyhodnoceni.
1.26.5.3 Popis uzivatelskych prav.

1.27 FormulafFe musi spliiovat nasledujici parametry:

1.27.1 Byt zcela v souladu s platnou legislativou.

1.27.2 Byt plné kompatibilni s prostfedim zadavatele.

1.27.3 Umoziovat poutZiti v prostiedi webovych prohlizeca.

1.27.4 Umoznovat nataZzeni osobnich Gdajl z datové schranky Zadatele.

1.27.5 UmozZnovat odeslani prostfednictvim datové schranky Zadatele ptfimo z prostredi
formulare.

1.27.6 Umoznovat Zadateli podani prostfednictvim elektronické adresy e-podatelny zadavatele
pfimo z prostfedi formulare.

1.27.7 UmozZnovat podepsani kvalifikovanym certifikatem.

1.27.8 Generovat 2D ¢arovy kéd se zakladnimi identifikacnimi Udaji pro nacteni a evidenci do
elektronické spisové sluzby zadavatele.

1.27.9 Umoznovat vytisténi v podobé pouZitelné pro nasledné podani v listinné podobé.

1.27.10 Mit jednotnou grafickou podobu zejména font( a tladitek pro snazsi pouZzitelnost.

1.27.11 Umoznovat zménou konfigurace nastavit, zda maji v zahlavi zobrazovat hlavi¢ku
zadavatele.

1.27.12 El. formulafové aplikace zamérené na vnitini i na vnéjsi procesy musi byt nasazeny tak, aby
umoznily efektivni nahrazeni papirové podoby vybranych soucasnych agend.

1.27.13 Grafickd podoba zpracovavanych dokumentli musi vychazet z otevieného formatu
standardu XSL:FO (http://www.w3.0org/TR/xsl/) s podporou strdnkového formatovani
dokumentd, véetné podpory uZivatelsky definovanych rozméri stranek (obalek, formatt
vétsich formatQ napf. A3 apod.). Souborovy format zpracovavanych dokumentd by mél
umoznovat uloZeni v komprimovaném formatu.



1.27.14 DuleZitou vlastnosti je moZnost integrace formuldra se stavajicimi systémy uradu, zejména
spisovou sluzbou zadavatele.

1.27.15 Schvalovani u vnitfnich procest musi byt feSeno pomoci el. podpisu, tak aby byly dodrzeny
vSechny zakonné poZadavky podle zakona 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich dlvéru
pro elektronické transakce. Aplikace elektronického podpisu bude umoznéna i parcialné,
tak aby bylo mozné data (formulafe) podepisovat po ¢astech a tim zarucit odpovidajici
procesni pozadavky konkrétni agendy.

1.27.16 SW musi umoznit offline vypliovani téchto formularl s moznosti pribéiného ukladani
souboru a odeslani dat aZ po pfipojeni k siti. Klient pro praci offline musi byt k dispozici
bezplatné.

1.27.17 SW musi mit kontrolu dat jiz pfi vyplhovani formuldfll a pomoc pfi vypliovani
s kontextovou napovédou (automatické vypocty, kontrola pravopisu v cesting).

1.27.18 SW feseni musi umozZnit zobrazovani procesl (formular() ve webové podobé.

1.27.19 SW feSeni musi umozZnit praci s formuladfi i na mobilnich zafizenich a dostupnych
platformach (Windows, iOS, Android).

1.27.20 SW feSeni musi umoznit aplikaci elektronického podpisu na webové zobrazovaném
formuldfi, a to minimdlné na platformach Windows, iOS, Android.

1.28 Poptavané procesy jako soucast dodavky formularového feseni:

Soucasti dodavky bude nasazeni nasledujicich procesud, véetné analyzy, nastaveni workflow
a customizace dle vysledku analyzy procesl zadavatele.

1.28.1 Cestovni pfikaz s vazbou na rezervaci vozidel, véetné prehledu obsazenosti vozidel.

1.28.1.1 Zadost o povoleni sluzebni cesty, nasledného vyuétovani cesty, véetné schvalovacich
procesu.

1.28.2 Rezervace zdroju — zasedaci mistnosti, IT technika apod. véetné prehledu obsazenosti.

2. Dokument management systém (DMS) a systém pro dlouhodobou archivaci

Je poptavan univerzalni nastroj pro realizaci elektronickych procest s garantovanym obéhem, ktery
fidi Zivotni cyklus rdznych typ dokument(, pomoci nadstavbovych moduld zajistuje dalsi sluzby jako
je konverze do PDF a PDF/A, ovérovani platnosti elektronickych podpist a ¢asovych razitek a archivaci
dokument.

Nabizené feseni DMS je mozno pojmout jako komplexni nastroj pro feseni problematiky dokument
a elektronickych procest v organizaci mimo eSSL. Pokryva cely Zivotni cyklus dokumentu, od vzniku
pres elektronicky obéh a schvalovani az po archivaci (dlouhodobé ukladani). Vramci DMS je
poZadovana pfima integrace na kancelafsky software MS Office. DMS musi taktéZz umoznit predani
dokumentu do eSSL zadavatele (v souc¢asnosti VERA Radnice).

2.1 Redeni musi poskytovat plnohodnotny pfistup z kadého zafizeni vybaveného internetovym
prohlize¢em. Soucasti poptavaného reseni jsou specialni klientské aplikace pro rizné operacni
systémy (Android, i0OS, MS Windows). Proces elektronického obéhu nesmi byt prerusen
z dlivodu nepritomnosti zaméstnance na pracovisti, musi podporovat zastupitelnost.

2.2 Re$eni musi vyhovovat véem pozadavkim platné legislativy v Ceské republice, véetné moznosti
automatického podepisovani archivovanych doklad( kvalifikovanym elektronickym podpisem a
kvalifikovanym ¢asovym razitkem, pripadné elektronickou peceti. To zahrnuje zejména zakon ¢.
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300/2008 Sb. o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentu ve znéni pozdéjsich
predpist, zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonl ve
znéni pozdéjsich predpisti a zdkon ¢. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarfejicich davéru pro
elektronické transakce.

Pro systém tizené dokumentace musi feseni nezbytné disponovat jednoduchou tvorbou
rozsahlych dokumentd, zajistit evidenci, schvalovani a pripominkovani, distribuci a archivaci.
Regeni musi umoznit rychlou a snadnou orientaci ve velkém mnozstvi dat.

Regeni musi umoznit plnou podporu prace v tymech a distribuce informaci.

Redeni musi umoznit jednoznaénou identifikaci plivodce.

Regeni musi umoznit prehlednou historii vzniku dokumentu.

Vznik dokumentu:

2.8.1 Vznikem dokumentu je mysleno fizené zajisténi pfipominek k dokumentu a jejich nasledné

sloucéeni do findlniho dokumentu. Proces pfipominek probiha paralelné nebo sekvencné.
Vybér uZivatelll probihd vybérem ze seznamu definovanych skupin nebo vybérem
jednotlivych uZivateld distribu¢niho seznamu.

2.8.2 Formuladf mlze pracovat s evidenci dle spisového fadu (pfidéluje JID, Cisla jednaci, spisové

znaky, zafazuje do skupin).
Schvaleni dokumentu:

2.9.1 Schvaleni dokumentu musi probihat sekvenénim procesem, pocet Urovni schvalujicich

neni omezen. Vybér schvalujicich uZivateld musi byt umoznén ze seznamu definovanych
skupin nebo vyhledanim konkrétniho uZivatele.

2.9.2 Kaidy krok musi byt zaznamenavan do historie dokumentu. V procesu bude vyuZivan

kvalifikovany elektronicky podpis, coZ zajisti jednoznacnou identifikaci plvodce a
prokazatelnost uc¢inéného ukonu.
Distribuce dokumentu bude fungovat jako paralelni proces. UmozZni vytvofeni procesu, pfi
kterém se data od jednotlivych uZivatelll preddvaji do hlavniho dokumentu, nebo je mozné
vytvofit podproces pro kazdého jednotlivého uZivatele. Distribuce zajisti také findlni potvrzeni
seznameni se s dokumentem. UZivatel, ktery proces fizené dokumentace inicioval, jej po
potvrzeni jednotlivych uZivatelll o sezndmeni se s dokumentem, odesle do archivu.
Ukladani dokumentu:

2.11.1 Findlni podoba dokumentu bude uloZena do pfislusné slozky v archivnim ulozZisti. Pristup

k archivovanym dokumentim bude fizen pfistupovymi opravnénimi do Urovné
jednotlivych sloZzek. Také tisk dokumentu bude umozZnén pouze na zakladé pfislusnych
pfistupovych opravnéni. Vyhledavdni v archivu bude umoZznéno podle nazvu dokumentu,
¢iselnych oznaceni (JID, Cislo jednaci, SN, apod.) nebo dle sloZky ¢i autora.

2.11.2 UloZeni dokumentl s moznosti dlouhodobé archivace a sprava dokumentu v case.

3. Nastroj pro praci s PDF dokumenty

Systém musi spliiovat legislativni pozadavky v rdmci elDAS. Bude umoznovat préci s pdf dokumenty,

konkrétné jsou pozadovany minimalné tyto funkcionality:
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Konverzi dokumenttd do archivniho formatu PDF/A, véetné archivniho formatu PDF/A-3.

Prace s dokumenty podle standard(i PAdES, XAdES, CAdES a ASiC dle poZzadavkd Evropského
nafizeni 910/2014 (elDAS).

Autorizace dokumentl PDF, MS Office, OpenOffice pomoci kvalifikovaného elektronického
podpisu a kvalifikovaného ¢asového razitka v prostredi aplikace.



3.4 Ovéreni validity autorizovanych PDF dokumentl pfimo vUci certifikaénim autoritdm minimalné
z celé EU, s moznosti vytvoreni valida¢ni dolozky.

3.5 Pridat/odebrat stranky v PDF dokumentu.

3.6 Otacet stranky v PDF souboru.

3.7 MozZnost opatreni obrazovych PDF soubor( strojoveé Citelnou vrstvou (OCR).

3.8 Anonymizace dat v PDF dokumentech.

3.9 Archivni snimek webovych stranek.

3.10 Moznost editace metadat.

3.11 Zprostfedkovani vyse uvedenych sluzeb i pro jiné AIS pouzivané na Uradu pomoci webovych
sluzeb.

4. Pocet licenci, jejich rozsah
4.1 Zhotovitel doda Objednateli potfebny software, tj. programové vybaveni, a dalsi
software potfebny k vytvoreni nového SW systému dle této Technické specifikace,
véetné poskytnuti licenénich prav k poskytnutému softwaru.
4.2 Licence jsou nevyhradni, platné minimalné pro spravni Gzemi mésta Ceska Lipa.
4.3 Licence nejsou ¢asové ani datové omezené.
4.4  Zhotovitel poskytuje licence pro minimalné 250 soucasné pracujicich uzivateld.




