SMLOUVA O DILO

Vytvoreni a dodavka SW reseni pro
elektronizaci procesti MéU Ceska Lipa
kterou uzavrely podle obCanského zakoniku (zak. ¢. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisl)

a autorského zakona (zak. ¢. 121/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisi)

Cislo smlouvy objednatele: ..........cosninunes
Cislo smlouvy zhotovitele: ..........ccceuiinnnne

dale uvedeného dne, mésice a roku, nize uvedené smluvni strany:

Obchodni nazev: Mésto Ceska Lipa )

Sidlo: namésti T.G. Masaryka €. 1, 470 01 Ceska Lipa
Zastoupena:

ve vécech smluvnich: Ing. Jitka Volfova — starostka 5

ve vécech technickych: Jiti Kratochvil — spravce AIS mésta Ceska Lipa

IC:, 00260428

DIC: CZ00260428 5

Bank. spojeni: C.U.: 1229421/0100, Komercni banka, a. s. Ceska Lipa
Tel: +420 487 881 111

DS: bkfbe3p

jako objednatel na strané jedné
a

Obchodni ndzev: .o

Sidlo:

Zastoupena:

IC.

DIC: s

Bank. Spojeni: e

Spolecnost zapsana

jako zhotovitel na strané druhé
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I.
Predmét smlouvy

Objednatel prohlasuje, ze ma zajem na dodani a implementaci nového elektronického systému
pro elektronizaci procest Méstského Uradu Ceska Lipa (dale také jen ,SW systém"), ktery splfiuje
aktualni legislativni parametry v¢. pozadavkl kladenych Narodnim standardem pro agendové
informacni systémy (Dale jen ,AIS"), taktéz pozadavky obecné, procesni, uzivatelské a technické.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je ochoten a po pravni i odborné strance schopen objednateli pinéni
uvedené v prvnim odstavci tohoto ¢lanku smlouvy poskytnout.

Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje, ze objednateli vytvori a preda Gplny a pIné funkéni novy
SW systém dle pozadavkd objednatele formou systémové integrace do stavajiciho prostredi
objednatele v souladu s potfebami objednatele. Rozsah bude definovan v tzv. Cilovém konceptu,
jehoz vytvoreni je soucasti predmétu plnéni zhotovitele dle této smlouvy.

PInéni zhotovitele tedy bude obsahovat vytvoreni Cilového konceptu dle pozadavkd objednatele,
poskytnuti software, vcetné licencnich prav, kompletni implementaci vcetné Skoleni uZivatelll
a dalsi plnéni, které je v této smlouvé uvedeno nebo bylo soucasti nabidky zhotovitele v zadavacim
fizeni (dale také jen ,dilo").

Objednatel si vyhrazuje pravo zmén zavazku ve smyslu § 100 odst. 3 ZZVZ o pravo moznosti vyuziti
jednaciho Fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti novych sluzeb na vytvoreni a implementaci novych
funkcionalit SW systému, novych inteligentnich formulafd a napojeni na dalsi AIS dle poZadavk(
objednatele v celkovém objemu do vyse 300.000,- K¢ bez DPH v obdobi do 3 let ode dne
uzavreni této smlouvy, a to vzdy na zakladé pisemného dodatku k této smlouvé odsouhlaseného
obéma stranami.

Zhotovitel se zavazuje, Ze objednateli vySe uvedend pinéni bez vad a nedodélkl preda,
a objednatel se zavazuje, Ze vySe uvedené pInéni bez vad a nedodélkli od zhotovitele pfevezme
a zaplati mu za toto pInéni dohodnutou cenu, to vSe za podminek dohodnutych v této smlouvé.

Soucasti implementace budou rovnéz prace a sluzby nezbytné pro plnéni predmétu dila, které ve
smlouvé nejsou vyslovné uvedeny, ale zhotovitel jakozto odbornik o nich védét mél nebo mohl
védeét.

Predmétem pInéni dle této smlouvy nejsou dodavky hardwaru a také neni soucasti migrace dat
ze v soucasnosti provozovanych AIS.

II.
Zavazky zhotovitele, zplisob provadéni

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytnout objednateli nize uvedené pinéni:

a) Vytvofit dle své nabidky pfedlozené v ramci zadavaciho Fizeni k podlimitni vefejné zakazce
na sluzby SW fesSeni s nazvem ,Elektronizace procesti MéU Ceska Lipa" (dale jen ,zadavaci
fizeni") na zakladé analyzy souCasného stavu Cilovy koncept, kde navrhne technické a
organizacni feSeni zakazky. Tento objednatel za podminek dle této smlouvy odsouhlasi a
nasledné jej zhotovitel objednateli predd na zakladé akceptacniho protokolu potvrzeného
zastupci obou smluvnich stran.

Cilovy koncept musi respektovat potfeby objednatele, zejména musi byt v souladu
s predlozenou nabidkou zhotovitele.

Cilovy koncept bude zavaznym podkladem a vychodiskem pro dalsi pInéni zhotovitele dle této
smlouvy; zhotovitel se zavazuje pfi plnéni této smlouvy postupovat dle aktualné platného
Cilového konceptu. Termin vytvoreni Cilového konceptu bude nejpozdéji do dvou
kalendarnich mésicti po datu ucinnosti této smlouvy.

Jako soucast Cilového konceptu zhotovitel zpracuje plan akceptacnich testll obsahujici veskeré
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b)

d)

e)

f)

podminky zadavatele uvedené v PFilohach €. 1 a 3 této smlouvy, véetné podrobné specifikace
akceptacnich kritérii (jednoznacna specifikace postupl pro ovéfeni funkénosti Feseni).

Dodat objednateli potfebny software, tj. programové vybaveni, a dalsi software potiebny
k vytvofeni systému vymezeného v zadavacim fizeni, vCetné poskytnuti licencnich prav k
poskytnutému softwaru v souladu s jeho nabidkou bez nutnosti pofizovani dalSich soucasti
s finanénim plnénim. Nedilnou soucasti této smlouvy je PFiloha €. 1, ve které je uvedena
technicka specifikace dila, veskery software, licen¢ni prava k tomuto softwaru, které zhotovitel
objednateli doda a zaroven specifikuje model nabizené licence dle zadavacich podminek
objednatele pozadovanych v zadavacim fizeni, pficemz licence budou nevyhradni, platné
minimalné pro spravni Uzemi mésta Ceska Lipa. Licence dale nesmi byt Casové ani datové
omezené.

Provést kompletni implementaci systému dle predmétu smlouvy, tj. jeho nastaveni v
provoznim prostiedi objednatele a potfebné Upravy tak, aby dodany software vytvoril Gplny
a plné funkéni elektronicky systém s funkcemi, které budou definovany v Cilovém konceptu.
Zhotovitel se zdroven zavazuje, Ze poskytne v budoucnu veskerou soucinnost pfi moziné
integraci s dalSimi SW a AlS.

Provést skoleni uzivatelli — zaméstnancl urcenych objednatelem, ktefi v ramci plnéni svych
pracovnich Ukol& budou pracovat se systémem dodavanym podle této smlouvy. Pro praci s
timto nové vytvorenym systémem bude provedeno Skoleni v takovém rozsahu, ktery bude
potfebny k tomu, aby vSichni tito uZivatelé fadné ovladali praci s nové vytvorenym systémem a
mohli tak fadné, plynule a kvalitné plnit své pracovni Ukoly.

Dale se zhotovitel zavazuje provést Skoleni spravcl a administratord uréenych objednatelem
tak, aby byli schopni poskytovat podporu produktivniho provozu predmétného systému.
Podrobnosti skoleni bude definovat Cilovy koncept. Cena Skoleni je zahrnuta do ceny Kompletni
implementace, véetné produktivniho provozu s dohledem. Rozsah Skoleni zvoli zhotovitel dle
svych drivéjsich zkuSenosti tak, aby byl napinén tento bod.

Zajistit zkusebni provoz — odpovidajici poZzadavkdm uvedenym v Cilovém konceptu, bez vad
a nedodélkd. Termin zahajeni zkusebniho provozu bude nejpozdéji k 15. 1. 2021, pricemz
tato podminka musi byt soucasti Cilového konceptu. Cena je zahrnuta do ceny Kompletni
implementace. Drivéjsi termin zahdjeni testovaciho provozu neni vyloucen.

Zajistit produktivni provoz a dalsi pInéni, které neni vySe pod pism. a), b), c), d) a e)
tohoto ¢l. II., odstavce 1 smlouvy vyslovné uvedeno, které vSak bude nezbytné k naplnéni
cile predmétu této smlouvy, tj. vytvoreni Gplného a piné funkéniho SW prostiedi dle podminek
této smlouvy, tj. nového SW systému, ktery bude odpovidat pozadavkdm uvedenym v Cilovém
konceptu, bez vad a nedodélkll. Termin zahajeni produktivniho provozu bude nejpozdéji
k 1. 3. 2021, pricemZ tato podminka musi byt soucasti Cilového konceptu. Cena této &asti
plnéni je zahrnuta do ceny Kompletni implementace, véetné produktivniho provozu s
dohledem. Dfivéjsi termin zahajeni produktivniho provozu neni vyloucen.

Zavazek zhotovitele vytvorit objednateli novy elektronicky systém bude splnén tim, Ze zhotovitel
spini vSechny zavazky vyplyvajici pro ného z této smlouvy a predanim veskerych dokumentd
souvisejicich s plnénim tohoto dila. Spinéni zavazku zhotovitele vytvorit a predat objednateli novy
SW systém pro praci s dokumenty, nebo jeho Cast, dle pfedmétu této smlouvy podiéha vzdy
odsouhlaseni objednatelem. Odsouhlaseni musi byt vidy formou akceptaéniho protokolu o
predani a prevzeti nového systému, nebo jeho ¢asti, podepsaného obéma smluvnimistranami.
BlizSi podminky upravujici pravidla predani a prevzeti nového systému jsou smluvnimi stranami
dohodnuty v €l. VI. této smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Zze plnéni svych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy bude zajiStovat
odbornymi pracovniky s kvalifikaci odpovidajici predmétu pinéni.
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10.

2.

Pro plnéni této smlouvy zhotovitel sestavi tym osob odpovédnych za pInéni predmétu této smlouvy
— realizacni tym vedeny vedoucim realizacniho tymu s kvalifikaci a praxi odpovidajici podminkam
objednatele stanovenych v zadavacim fizeni. Realiza¢ni tym bude déle obsahovat specialisty v
nasledujicich odbornych oblastech:

- Architekt Feseni — osoba odpovédna za vedeni realizace zakazky,
- IT specialista - realizator projektu.

Seznam osob odpovédnych za spinéni predmétu této smlouvy (realizacni tym) je uveden
v Priloze €. 2 této smlouvy. V pripadé zmény clena realizacniho tymu bude zhotovitel postupovat
dle €l. V odst. 4 této smlouvy.

Zhotovitel ruci za dodrzeni vSech pfislusnych zakonnych ustanoveni, nafizeni vlady, nebo dotéenych
organl statni spravy, technickych norem, technologickych predpisti, podminek BOZP, pozadavkd
objednatele a ostatnich zucastnénych.

Zhotovitel zodpovida za Skody jim zplsobené objednateli i tfetim osobam.

Zhotovitel na sebe prejima zodpovédnost za Skody zplisobené vsemi osobami a subjekty (véetné
poddodavatel) podilejicimi se na provadéni predmétného dila, a to po celou dobu realizace, tzn.
do prevzeti dila objednatelem bez vad a nedodélkl, stejné tak za Skody zplsobené svou
¢innosti objednateli nebo treti osobé na zdravi nebo majetku tzn., ze v pripadé jakéhokoliv
naruseni ¢i poskozeni majetku nebo poskozeni zdravi osob je zhotovitel povinen bez zbytecného
odkladu tuto Skodu odstranit a neni-li to mozné, tak financ¢né uhradit.

Zhotovitel garantuje, Ze jim vytvofeny a pfedany SW systém dle pfedmétu této smlouvy bude
v souladu s aktualné platnou legislativou Ceské republiky a nadnarodnimi normami, véetné
legislativy EU.

Zhotovitel bezvyhradné souhlasi s tim, ze konecnymi uZivateli dodavaného systému, vcetné
veskerych potiebnych licencnich prav, bude objednatel a v budoucnu jimi mohou byt pravnické
osoby jim zaloZeng, zfizené nebo s jeho majetkovou ucasti. V ramci této zakazky bude provadéna
implementace pouze pro organizacni slozky mésta Ceska Lipa, tedy MéU Ceska Lipa a Méstske
Policie, kterd ma stejné IC.

Zhotovitel se zavazuje, Ze plnéni dle této smlouvy bude objednateli poskytovat takovym zplsobem,
aby nedochazelo k prerusenim provozu dosavadnich IT a systém{ objednatele, pokud nebude
dohodnuto jinak.

III.
Terminy a misto plnéni

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli pinéni dle této smlouvy kompletné, kvalitné
a v nize uvedenych dohodnutych etapach, jejichz terminy budou nedilnou soucasti Cilového
konceptu akceptovaného objednatelem:

a) vytvoreni Cilového konceptu a jeho predloZzeni objednateli k odsouhlaseni do dvou
kalendainich mésicti ode dne Ucinnosti této smlouvy,

b) provedeni kompletni implementace dle casového harmonogramu uvedeného ve
zpracovaném a objednatelem akceptovaném Cilovém konceptu, v souladu s terminy
stanovenymi v Clanku II. odstavce 1. této smlouvy, s tim, Ze termin zahajeni zkusebniho
provozu bude nejpozdéji k 15. 1. 2021.

Zhotovitel se zavazuje dodrzet termin zahajeni produktivniho provozu k 1. 3. 2021
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v souladu s terminy stanovenymi v ¢lanku II. Odstavce 1. této smlouvy.

3. Zahdjeni produktivniho provozu predchazi akceptace kompletni implementace dila.
Podepsanim akceptacniho protokolu o kompletni implementaci zaroven kondi plnéni dle této
smlouvy, vyjma situaci dle ¢l. VIIL. této smlouvy. Tento termin je stanoven nejpozdéji na
1. 3. 2020 v souladu s terminy stanovenymi v ¢lanku II. Odstavce 1. této smlouvy.

4. Plnéni dle této smlouvy bude zhotovitel poskytovat objednateli zejména v prostorach sidla
objednatele nebo vzdalenym pristupem, pokud objednatel neurdi jinak.

IV.
Cena plnéni zhotovitele, platebni
podminky

1. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze celkova cena za veskeré pInéni zhotovitele dle této
smlouvy, tj. za plnéni uvedené v €l. II., jakoZ i za veSkeré dalSi pInéni zhotovitele uvedené
v kterémkoli ujednani této smlouvy Cini ¢astku............... KEbezDPH a ................ K¢ s DPH. Cena
dil¢ich Casti pInéni zhotovitele je vcetné rekapitulace ujedndna v odstavci 4. tohoto clanku
smlouvy.

2. Celkova cena za pInéni zhotovitele dle této smlouvy je sjednana jako nejvySe pfipustna a
neprekrocitelna a odpovida cené nabidkové a nelze ji prekrocit vyjma zmény danfovych pravnich
predpisl tykajicich se DPH.

3. Celkova cena pInéni zhotovitele dle této smlouvy zahrnuje veskeré naklady nezbytné k fadnému,
Uplnému a kvalitnimu provedeni pfedmétu plnéni véetné vsech rizik a vliv béhem provadéni
plnéni.

4. Celkova cena dila pInéni zhotovitele uvedena v odst. 1. tohoto Clanku smlouvy je souctem
nasleduijicich cen za jednotliva diléi pInéni zhotovitele:

E?srl Specifikace dil¢iho pInéni Cena bez DPH Cena vcetné DPH

1. Clanek II. 1. a) Cilovy koncept K& K&

2. Clanek II. 1. b) Licence — Software K& Ké

Clanek IL. 1. ), d), e) a f) Kompletni
3. implementace vcetné skoleni K¢ K¢
4, Cena celkem dle Clanku II. 1. a) a7 f) K& K&
5. Cenu pInéni zhotovitele zaplati objednatel zhotoviteli na zakladé vystavené faktury takto:
CP'I?;I Specifikace milniku pInéni Cena bez DPH Cena vcetné DPH
Po akceptaci Cilového konceptu a
1 predani licenci K& K&
' Cena je ve vysi 20 % z,,Cena celkem dle
Cénku Il 1. a) aZf)"
Po zahajeni Testovaciho provozu
2 Cena je ve vysi 30 % z,,Cena celkem dle Ke K&

ClénkuII. 1. a) aZf)"
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Po akceptaci Kompletni
implementace

3. Cena je ve vysi 50 % z,,Cena celkem dle L NG
Cankull 1.a)azf)"

6. Objednatel neposkytuje zalohy.

7. Faktury zhotovitele, které je opravnén vystavit ve vysi dle odst. 5 tohoto ¢lanku a po podpisu

akceptacniho protokolu objednatelem, musi spliovat nalezitosti dariového dokladu vyzadované
pfislusnymi pravnimi predpisy dle odst. 8 ¢lanku IV. smiouvy.
Nebude-li néktera faktura zhotovitele splfiovat platnym pravnim predpisem stanovené nalezitosti
danového dokladu, nebo bude nespravné vyhotovena, bude objednatel opravnén tuto fakturu
zhotoviteli vratit a poZadovat jeji opravu. Termin splatnosti opravené faktury zacina bézet nové po
doruceni fadné faktury do sidla objednatele. Pfilohou faktury musi byt obéma smluvnimi stranami
podepsany akceptacni protokol vztahujici se k pfislusné etapé.

8. Faktura (Danovy doklad) musi obsahovat mimo nalezitosti podle § 29 zakona o DPH a dale tyto
nalezitosti:

a) oznadeni prislusného odboru objednatele, IC objednatele

b) odvolavka na verejnou zakazku malého rozsahu,

¢) Ivz: P20v00000073

d) den splatnosti,

e) oznaceni penézniho Ustavu a Cislo Uctu, ve prospéch, kterého ma byt provedena
platba, konstantni a variabilni symbol,

f) odvolavka na tuto smlouvu,

g) razitko a podpis osoby opravnéné k vystaveni Ucetniho dokladu,

h) kopie predavaciho protokolu,

i) soupis pfiloh

9. Faktury zhotovitele budou splatné ve |h{té 30 dnd ode dne jejich doruceni do sidla objednatele
uvedeného v zahlavi této smlouvy.

10. Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné,
nebude-li dohodnuto jinak.

11. DPH bude uctovana v zakonné sazbé podle pravnich predpisti platnych v dobé vystaveni faktur.

vl
Soucinnost smluvnich stran

1. Smluvni strany jsou povinny vzajemné spolupracovat pti plnéni predmétu této smlouvy a jsou
povinny poskytnout si vzajemné dostupnou soucinnost nezbytnou k tomu, aby mohl byt naplnén
predmét této smlouvy — tj. vytvoreni plné funkéniho nového SW systému pro objednatele dle
podminek této smlouvy, bez vad a nedodélkd.

2. Smluvni strany jsou povinny neprodlené si vzajemné sdélovat informace, které mohou mit vliv na
pInéni zavazk{ vyplyvajicich z této smlouvy.

3. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat v ¢eském jazyce a prostfednictvim

osob, které jednotlivé smluvni strany urci. V seznamu osob za zhotovitele museji byt uvedeny
vSechny osoby, dle ¢l. Il odst. 4 této smlouvy. Seznam osob uréenych smluvnimi stranami k
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10.

zajisténi komunikace je uveden v Pftiloze €. 2, ktera tvofi nedilnou soucast této smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny bezodkladné se vzajemné informovat o pfipadnych naslednych zménach v
téchto osobach a Ptilohu €. 2 aktualizovat.

V pripadé, ze nastane situace, kdy zhotovitel bude nucen zménit osobu vedouciho nebo ¢lena
realizacniho tymu (architekta reseni i IT specialisty), uvedenou v ¢l. II odst. 4, resp. v Priloze ¢. 2
této smlouvy, je tato zména podminéna schvaleni objednatelem, pficemz nahrazujici osoba musi
splnit minimalné predpoklady stanovené v zadavacim fizeni pro hodnotici kritérium ,kvalita
realizacniho tymu®".

Objednatel i zhotovitel se zavazuji pfidélit pro plnéni pfedmétu této smlouvy potfebny pocet
pracovnik{ tak, aby byl zajistén radny a plynuly priibéh pinéni dle této smlouvy.

Zhotovitel bere na védomi, Ze poZadavky na soucinnost objednatele bude predavat pouze pisemné
v predstihu minimalné 3 pracovnich dnd.

Objednatel umozni pracovniklm zhotovitele uvedenym v PFiloze €. 2 této smlouvy za UCelem
pInéni zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy pfistup do prostor nezbytnych pro pinéni predmétu této
smlouvy. Tyto osoby jsou povinny dodrZovat rezim urCeny pro uZivani objektd objednatele, se
kterym je zhotovitel povinen se seznamit.

Objednatel zajisti, po predchozim pisemném vyzadani pro zhotovitele na dobu, ktera bude nezbytna
ke splnéni zavazkl zhotovitele, bezpecny vzdaleny (napf. pomoci VPN) pfistup k systému
dodavanému dle této smlouvy. Zhotovitel se v takovém pripadé zavazuje dodrzovat podminky pro
zajisténi bezpecnosti informaci stanovené objednatelem. S podminkami pro zajisténi bezpecnosti
informaci je zhotovitel povinen se seznamit.

V pfipadé, Zze néktera ze smluvnich stran bude mit za to, Ze ji druha smluvni strana neposkytuje
dostateCnou soucinnost dle ujednani této smlouvy, je povinna pisemné na tuto skuteCnost
upozornit druhou smluvni stranu a soucasné ji pisemné vyzvat k naprave.

V ptipadé, Ze smluvni strana pisemné neupozorni druhou smluvni stranu na nedostatecné
poskytovani soucinnosti a soucasné ji pisemné nevyzve k napravé, pak plati, ze druhda smluvni
strana poskytovala fadné a dostatecné soucinnost dle ujednani této smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze uZivatelem nového systému jsou ve smyslu této smlouvy
zaméstnanci objednatele. y

Technickou spravu systému a infrastruktury IT mésta Ceska Lipa zajistuje servisni organizace
mésta Ceskolipska informacni, spol. sr.o.

Objednatel timto zmocrfiuje ve vécech technickych tykajicich se dodavky SW systému dle této
smlouvy Ceskolipskou informacni, spol. s.r.o. IC: 250 35 363.

VI.
Predani a prevzeti dila

Vzdy po dokonceni praci jednotlivych etap vyzve zhotovitel pisemné objednatele k prevzeti plnéni
kazdé etapy dle Clanku III. odst. 1 a 2 této smlouvy a v souladu s P¥ilohou €. 3. formou
akceptacniho protokolu.

Objednatel neni povinen prevzit plnéni jednotlivé etapy predmétu dila od zhotovitele, pokud
zhotovitel neposkytnul objednateli veskera pInéni bez vad a nedodélkd, k jehoZz poskytnuti se touto
smlouvou, Cilovym konceptem nebo nabidkou zavazal. Vycet vad a nedodélkd bude zaznamenan
v Akceptacnim protokolu, jejich vyporadani se fidi dle ¢lanku VII. této smlouvy.

Dilo se povazuje za dokoncené po provedeni vSech praci a dodavek, které jsou predmétem plnéni
zhotovitele dle této smlouvy a po odstranéni vSech vad a nedodélkl zjisténych pfi predani
a prevzeti dila.
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11.

Predani a prevzeti dila je mozné pouze na zakladé akceptacniho protokolu potvrzeného
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

VII.
Vady pinéni zhotovitele, zarucni podminky

V pripadé, ze rozpracovany predmét dila bude v jakémkoliv okamziku vykazovat vady a nedodélky
vyplyvajici z neplnéni dohodnutého postupu, je zhotovitel povinen do sedmi pracovnich dnl od
terminu upozornéni Objednatelem navrhnout dalsSi postup feseni.

Zarucni Ihdta Cini 24 mésict od fadného predani plnéni podle této smlouvy bez vad a nedodélkd.

Zarucni doba zacina béZet ode dne nasledujiciho po datu podpisu akceptac¢niho protokolu kompletni
implementace, pfipadné po akceptaci odstranéni vad a nedodélkd.

Po dobu zarucni Ihlity se zhotovitel zavazuje, na zakladé pisemné reklamace s popisem vady,
odstranit tuto vadu na vlastni naklady a v souladu s podminkami této smlouvy a PFilohy €. 5
s definici vad a nedodélkad.

Zhotovitel odpovida objednateli za vady pInéni poskytnutého dle této smlouvy, a to za vady, které
budou existovat v dobé predani pInéni objednateli, i za vady, které se projevi po predani plnéni
objednateli v zarucni Ih(té (zaruka za jakost).

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku za jakost plnéni poskytnutého na zakladé této smlouvy, tj.
zhotovitel prebira zavazek, ze poskytnuté pinéni bude po dobu zarucni IhGty zpQsobilé k uzivani,
ke kterému je urceno, bude mit vlastnosti ur¢ené dle této smlouvy, pfipadné obvyklé vlastnosti
a bude kompletni bez vad.

Vada se povazuje za odstranénou okamzikem potvrzeni o odstranéni vady ze strany objednatele
akceptacnim protokolem.

Vadou se pro Ucely této smlouvy rozumi zejména nefunkcnost jakékoliv ¢asti dodaného systému,
tj. stav, Ze tento SW systém neplni fadné potfeby a funkce, jak jsou objednatelem pozadovany dle
této smlouvy a souvisejicich dokumentd, popfipadé jsou vyzadovany legislativou.

Zhotovitel nese plnou zodpovédnost za to, Zze vesSkera jeho Cinnost je bez vyhrady v souladu
s legislativou ¢i obecné uznavanou vykladovou praxi, vztahujici se k pInéni predmétu této smlouvy
a Cinnosti zhotovitele v souvislosti s pInénim této smlouvy.

Neni-li stanoveno jinak, je zhotovitel odpovédny za vady plnéni podle ust. § 2615-2619 obcanského
zakoniku.

Zhotovitel prohlasuje, Ze se pred podpisem této smlouvy dCkladné seznamil s veskerou
dokumentaci vztahujici se plnéni predmétu pinéni dle této smlouvy. Veskeré ptipadné nejasnosti v
zadavaci dokumentaci si zhotovitel vyjasnil, v prlibéhu vybérového Fizeni samostatné provéril a
doplnil. Z tohoto dlivodu za svoji nabidku v pIné mife ruci ve smyslu jeji celistvosti, Uplnosti,
kvality a ceny.

VIII.
Ochrana osobnich udaji a divérnych informaci

Touto smlouvou souc¢asné Smluvni strany uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd ve smyslu
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11.

zékona ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich ddajd, ve znéni pozd&jSich prepistl (dale jen
~ZZOU"Y) a ¢l. 28 a nasl. NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne
27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl a o volném pohybu
téchto Udajll a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl) (dale jen
,GDPR").

Zhotovitel ma pro ucely ochrany osobnich (dajé postaveni zpracovatele a objednatel postaveni
spravce osobnich Udajli. Objednatel prohlasuje, ze ke zpracovani osobnich Udajl zpfistupnénych
zhotoviteli za icelem pInéni této smlouvy a pravnich povinnosti zhotovitele disponuje dostateénym
pravnim titulem.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Ucelem integrace SW se systémem
systému spisové sluzby objednatele. Za timto ucelem je zhotovitel opravnén zpracovavat osobni
Udaje jméno, prijmeni, e-mail, akademicky titul, adresa, datum narozeni a podpis (dale jen
.0sobni Gdaje").

Osobni Udaje jsou za vySe uvedenym ucelem zpracovavany automatizované témito zplsoby:
shromazd'ovani, vyhledavani, pouZzivani, uchovavani, blokovani, likvidace, vymaz, zniceni, ukladani
na nosi¢e dat, zaznamenavani, tfidéni, srovnavani, usporadavani, organizovani, oprava, Uprava,
pozménovani, zména, doplnéni.

Zhotovitel je povinen prijmout vhodna technicka a organizacni opatfeni k poskytnuti soucinnosti
objednateli pfi reagovani na Zadosti o vykon prav subjektl (dajd stanovenych GDPR a
spolupracovat s objednatelem pti zajistovani souladu s povinnostmi stanovenymi clanky 32 az 36
GDPR a popsat je ve svém navrhu smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd, ktery predlozi objednateli.
Zhotovitel je povinen neprodlené informovat objednatele o bezpecnostnich rizicich nebo ohrozeni
bezpecnosti, dlvérnosti nebo integrity osobnich dat, jestlize se o takovém riziku nebo ohrozeni
dozvi.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje jen za zakladé pokynd objednatele a v rozsahu
nezbytném pro plnéni predmétu této Smlouvy o dilo. Za timto Ucelem je opravnén osobni Udaje
zejména ukladat na nosice informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav
zhotovitele vyplyvajicich z této Smlouvy o dilo, pfedavat zpracované osobni Udaje objednateli a
osobni Udaje likvidovat/vymazat. Zhotovitel neni opravnén premistit osobni Udaje mimo prostory
objednatele, pokud nema k takovému premisténi pisemny souhlas objednatele.

Zhotovitel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostatecna organizacni a technicka opatteni
zabranuijici pristupu neopravnénych osob k osobnim dajtim ziskanym od objednatele.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni
o0 povinnosti micenlivosti a 0 moznych nasledcich v pfipadé poruseni této povinnosti. Dale je pouci
0 pravu objednatele jejich ¢innost na vypocetnich systémech objednatele monitorovat za Gcelem
ochrany aktiv a osobnich Gdajl, které se zde nalézaji. O splnéni povinnosti poucit své zaméstnance
je zhotovitel povinen pofridit pisemny zaznam, ktery je na vyzadani povinen predlozit objednateli.
Stejné tak je zhotovitel povinen prokazatelnym zplsobem poucit o povinnosti micenlivosti a
povinnostech pfi zpracovani osobnich dat i své poddodavatele a zajistit, aby i oni prokazatelnym
zplsobem poucili véechny zaméstnance, ktefi budou na pInéni této smlouvy pracovat.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosiCe informaci, které obsahuji osobni Udaje, byly
uchovavany a prenaseny v souladu se smérnicemi objednatele, se kterymi bude seznamen.

Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahuijici osobni Udaje byly uchovavany a
zpracovavany v pouze v souladu se schvalenymi smérnicemi objednatele, se kterymi bude
objednatelem seznamen, a pouze po dobu nezbytnou. Po uplynuti této doby budou tato data bud’
zlikvidovana vcetné nosicd, na kterych jsou uloZzena, nebo budou vymazana specializovanym
programem k takovému vymazu urcenym.

Je-li pro Ucely kontroly spravného fungovani pfedmétu plnéni, odstranéni vady nebo dalsi Upravy
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¢i rozvoj dila nezbytné poskytnout zhotoviteli kopii databazi, vzork( dat, soubord nebo nosicti tdajt
obsahujicich jakékoliv idaje z ¢innosti objednatele, je zhotovitel povinen s takovymi Gdaji nakladat
tak, aby nedoslo k jejich uniku ¢&i zneuziti, zejména musi zajistit, aby pfi prenosu a ulozeni byly
Sifrovany. V neSifrované podobné mohou byt tyto (daje pouze béhem nezbytného zpracovani.
Pomine-li d@vod zpracovani osobnich (dajd, je zhotovitel povinen tato data vymazat programem
k takovému vymazu ur¢enym nebo prokazatelné znicit tato data i s fyzickym nosi¢em. O takové
likvidaci dat je povinen objednatele informovat.

Zhotovitel je povinen bez prodleni oznamit objednateli svij Umysl vyuZit pfi zpracovani osobnich
Udaji poddodavatele a vyzadat si souhlas objednatele s vyuZitim tohoto poddodavatele. Bez
souhlasu objednatele neni zhotovitel opravnén poddodavatele pro plnéni této smlouvy vyuZit.
Zhotovitel je povinen smlouvou zajistit, aby takovy poddodavatel plnil vSechny podminky stanovené
touto smlouvou, k jejichz pInéni se zhotovitel zavazal, a to zejména poskytnuti dostateénych zaruk,
pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich
Udajd splnovalo pozadavky nafizeni GDPR. Smlouva musi byt vyhotovena pisemné, v to pocitaje i
elektronickou formu. Zhotovitel je povinen také naplnéni a dodrzovani téchto povinnosti u svych
poddodavateld kontrolovat. V pfipadg, Ze zhotovitelem navrhovany poddodavatel nebude ochoten
se zavazat k pInéni povinnosti vyplyvaijicich z ¢l. 8 této smlouvy, nebude objednatelem k pInéni dle
této smlouvy odsouhlasen.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,
které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pfi
realizaci predmétu této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za dlivérné
informace. Za dlivérné informace dle predchozi véty této smlouvy smluvni strany povazuji zejména
analytickou, projektovou a realizacni dokumentaci obsahujici specifické know-how zhotovitele nebo
objednatele, dale pak bezpecnostni dokumentaci k dilu jako celku a jeho jednotlivym castem. Za
ddvérné informace se pro Ucely této smlouvy rovnéz povazuji jakékoliv dalsi skutecnosti, které si
smluvni strany v Gvodnich fazich projektu jako dlivérné informace vydefinovaly a vzajemné pisemné
odsouhlasily. Ostatni skutecnosti s vyjimkou osobnich (dajd pak smluvni strany povazuji za
informace, které nemaji povahu dévérnych informaci.

Zhotovitel se zavazuje, Ze dlvérné informace ani osobni Udaje jinym subjektdm nesdéli,
nezpfistupni, ani je nevyuzije ve prospéch svij nebo jiné osoby. Zavazuje se zachovat je v pfisné
tajnosti a sdélit je vylucné tém svym zaméstnanclim nebo poddodavatellim, ktefi jsou povéreni
plnénim této smlouvy a za timto Ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném
rozsahu seznamit. Zhotovitel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené
informace za dAvérné, chranily je a zachovavaly o nich micenlivost.

Za poruseni povinnosti micenlivosti nebo povinnosti pfi zpracovani osobnich tdajé osobami, které
se budou na strané zhotovitele podilet na plnéni dle této smlouvy, odpovida zhotovitel, a to
v rozsahu, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

b) byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

c) jsou znamy nebo byly zvefejnény jinak nez nasledkem poruseni povinnosti jedné ze
smluvnich stran,

d) prijemce je prokazatelné zna dfive, nez mu je sdéli smluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo ptislusnym spravnim organem na
zakladé zakona, popripadé, jejichZ uverejnéni je stanoveno zakonem,

f)  smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti micenlivosti (napf. advokatovi
nebo darovému poradci) za Gcelem uplatfiovani nebo ochrany svych prav.

Povinnost ochrany ddvérnych informaci trva deset let od data podpisu smlouvy, a to bez ohledu na
ukonceni jeji platnosti. Doby, po které budou osobni Udaje uchovavany, budou stanoveny
v provadécim projektu a smlouvé o zpracovani osobnich dat spolu s popisem mechanism{ jejich
zpracovani a ochrany.
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Zhotovitel je povinen vést zaznamy o ¢innostech zpracovani osobnich dat a poskytnout objednateli
soucinnost pfi tvorbé hlaseni pro dotéené dozorové (fady nebo subjekty Udajl, kterym je
objednatel povinen incidenty, které souvisi s porusenim zabezpeceni osobnich (daj, hlasit.
Zhotovitel je téZ povinen navrhnout opatteni k napravée a spolupracovat pfi jejich realizaci.

Zhotovitel je povinen ohlasit objednateli veskeré incidenty, které v souvislosti se zpracovanim dat
ziskanych od objednatele nastanou, a to zejména, zjisti-li poruseni zabezpeceni, dostupnosti nebo
integrity osobnich Udajli. Ohlaseni provede neprodlené, nejpozdéji vsak do 24 hodin od okamziku,
kdy se o incidentu nebo poruseni zabezpeceni dozvédél.

Ohlaseni podle predchoziho odstavce musi pfinejmensim obsahovat:

a) popis povahy daného pripadu poruseni zabezpeceni, dostupnosti nebo integrity osobnich
Udajt véetné, pokud je to mozné, kategorii a pfiblizného poctu dotcenych subjektl udajl
a kategorii a priblizného mnozstvi dot¢enych zaznami osobnich Gdaijl;

b) jméno a kontaktni Gdaje povérence pro ochranu osobnich udajd nebo jiného kontaktniho

c) popis pravdépodobnych dlsledkd incidentu véetné dopadu na subjekty Udajd;

d) popis opatieni, ktera zhotovitel pfijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyfesSit dany incident,
véetné pripadnych opatfeni ke zmirnéni moznych nepriznivych dopadd.

Neni-li mozné poskytnout vSechny vySe uvedené informace soucasné€, mohou byt poskytnuty
postupné bez dalSiho zbyteného odkladu.

Nejpozdéji do jednoho mésice od data platnosti této smlouvy zhotovitel poskytne objednateli svou
platnou politiku zpracovani osobnich udajd.

Zhotovitel neni opravnén predat osobni Udaje, které zpracovava na zakladé této smlouvy zadné
treti strané bez svoleni objednatele. Zejména neni opravnén poskytnout osobni idaje mimo Gzemi
Ceskeé republiky.

Zhotovitel je povinen do 10 dnd po ukonceni této smlouvy predat vSechny osobni (daje
zpracovavané na zakladé této smlouvy a dalsi idaje podléhajici ochrané dle tohoto ¢lanku smlouvy,
které ma v drZeni, objednateli a je povinen kopie téchto dat, které ma v drzeni, fadné a nevratné
vymazat programem k takovému vymazu dat uréenym, pfipadné protokolarné znicit véetné nosict
téchto informaci a protokol o jejich zniceni pfedat objednateli. Vyjimkou je stav, kdy pravo Evropské
Unie nebo Ceské republiky pozaduje uloZeni téchto udajd u zpracovatele.

Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli vSechny informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly
spInény povinnosti dle ¢lanku 28 GDPR, umoznit objednateli audit nebo inspekci toho, jak zhotovitel
pfi zpracovani osobnich udajd postupuje a zda dodrZuje smérnice a postupy, se kterymi objednatele
seznamil, a zda dodrzuje pfi zpracovani osobnich dajé ustanoveni této smlouvy. Zhotovitel je
povinen smluvné zajistit pravo auditu objednatele i vi¢i poddodavateldm, ktefi se podileji na pInéni
této smlouvy.

Objednatel je opravnén auditem nebo inspekci poveéfit treti stranu. Zhotovitel nebo jeho
poddodavatel jsou opravnéni odmitnout audit nebo inspekci tfeti stranou v pfipadé, Ze tato treti
strana je vUci zhotoviteli nebo jeho poddodavateli v konkurencnim postaveni na trhu, kde zhotoviteli
nebo jeho poddodavatel plsobi. V takovém ptipadé objednatel navrhne pro vykon auditu nebo
inspekce jinou treti stranu nebo provede audit nebo inspekci sam.

Zhotovitel informuje objednatele neprodlené, jestlize podle jeho nazoru urcity pokyn objednatele

poruduje nafizeni GDPR nebo je v rozporu s jinymi platnymi predpisy Evropské Unie nebo Ceské
republiky.
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IX.
Ukonceni smlouvy

Smluvni vztah vznikly na zakladé této smlouvy Ize ukoncit témito zplsoby:

a) odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych v obcanském zakoniku, v pfipadé
poruseni smlouvy druhou smluvni stranou podstatnym zplisobem nebo v pfipadech, které
si smluvni strany ve smlouvé ujednaly,

b) dohodou smluvnich stran.

Jestlize kterakoli strana porusi podstatnym zplisobem tuto smlouvu, je druha strana opravnéna
pisemné vyzvat druhou stranu ke splnéni jejich zavazk@. Pokud do patnacti dnll od doruceni této
vyzvy strana, kterd porusila smlouvu, neucini uspokojivé kroky k napravé, nebo do doby
dohodnuté stranami tato strana neodstrani poruseni zavazk(l, mlze druha strana od smlouvy
odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostfedkd k dosazeni

napravy.

Za podstatné poruseni této smlouvy zhotovitelem se pro Gcely této smlouvy povazuje zejména:

a) prodleni zhotovitele s terminem dokonceni Casti dila — predani cilového konceptu o vice
nez 30 dni

b) prodleni zhotovitele s terminem dokonceni ¢asti dila — zavedeni zkusebniho provozu o vice
nez 14 dni

c) prodleni zhotovitele s odstranénim zarucnich vad o vice nez 30 dni, pokud nebylo
dohodnuto jinak,

d) neakceptovani pozadavkd nebo pripominek objednatele ze strany zhotovitele v priibéhu
provadeéni dila,

e) vymeéna Clena realizacniho tymu definovaného dle ¢l. II. odst. 4 této smlouvy bez souhlasu
objednatele.

Za podstatné poruseni této smlouvy objednatelem se pro Gcely této smlouvy povazuje predevsim:
a) prodleni objednatele s terminem Uhrady plateb vice nez o 30 dni,
b) prodleni objednatele s poskytovanim soucinnosti, o kterou byl i pisemné pozadan, o vice
jak 14 dni, pokud nebylo prokazatelné dohodnuto jinak.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele uhradi objednatel zhotoviteli pouze
naklady na predmét pInéni prokazatelné vynaloZené ke dni odstoupeni od smlouvy, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak.

Pokud bude kterakoli smluvni strana v Upadku, v likvidaci nebo nebude schopna z jinych dGvodt
dostat svym zavazklm, mdze druha strana, aniz by se tim zbavovala jakychkoli jinych prav nebo
moznych prostfedkd k naprave, odstoupit od této smlouvy.

Odstoupeni od této smlouvy je Ucinné dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.
Odstoupenim neni dotCena platnost ani Ucinnost ujednani této smlouvy, ktera se tykaji zaruk a
zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu skody vzniklé
z poruseni smluvnich povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany
i po odstoupeni od smlouvy.

Ukoncenim ¢i zanikem této smlouvy, at’ uz se tak stane z jakéhokoli d@ivodu (naplnénim cile této
smlouvy — tj. spInénim zavazk{ smluvnich stran ze smlouvy vyplyvajicich, odstoupenim od smlouvy
nékterou smluvni stranou) neni dotcena platnost a Gcinnost téch ujednani této smlouvy, z jejichz
Ucelu a obsahu je ziejmé, Ze maiji byt platna a ucinna i po ukonceni i zaniku této smlouvy
(zavazky vyplyvaijici z ¢l. X. této smlouvy, zavazek zaplatit smluvni pokutu, zavazky zhotovitele
vyplyvajici z vad plnéni ¢i ze zaruky za jakost, nahrada Skody apod.).
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X.
Smluvni pokuty, odpovédnost za skody, reklamace

V pripadé, Ze zhotovitel bude v prodleni se splnénim svého zavazku dle ¢lanku III, odst. 1
pism. a), oproti terminu dle této smlouvy, vznikd objednateli pravo uplatnit vici zhotoviteli
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10.000, - KC (slovy: desettisickorun Ceskych).

Pokud zhotovitel nesplni svij zavazek ani ve Ihiité do 7 pracovnich dnl od stanoveného terminu,
vznika objednateli pravo uplatnit vaci zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 2.000, - KE (slovy:
dvatisicekorun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze zhotovitel bude v prodleni se spinénim svého zavazku dle ¢lanku III, odst. 1
pism. b), oproti terminu dle této smlouvy, vznikd objednateli pravo uplatnit vi¢i zhotoviteli
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 20.000, - K¢ (slovy: dvacetttisickorun ¢eskych).

Pokud zhotovitel nesplni svij zavazek ani ve Ihdté do 7 pracovnich dnll od stanoveného terminu,
vznika objednateli pravo uplatnit vici zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 3.000, - K¢ (slovy:
tritisicekorun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé, ze zhotovitel bude v prodleni se splnénim svého zavazku dle €lanku III, odst. 2, oproti
terminu dle této smlouvy, vznikd objednateli pravo uplatnit vici zhotoviteli jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi 30.000,- KC (slovy: tficetttisickorun Ceskych).

Pokud zhotovitel nesplni svij zavazek ani ve Ihdté do 7 pracovnich dnd od stanoveného terminu,
vznika objednateli pravo uplatnit vaci zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& (slovy:
péttisickorun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipad€, Ze zhotovitel bude v prodleni s odstranénim vad zjisténych pfi prevzeti dila nebo
s odstranénim zarucnich vad, oproti terminu dle této smlouvy, vznikd objednateli pravo uplatnit
vici zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 3.000, - K¢ (slovy: tfitisicekorun ¢eskych) za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze zhotovitel bude v prodleni se spinénim svych dil¢ich zavazkd u ostatnich zaleZitosti,
které nejsou uvedeny v odstavcich 2, 3 a 4 tohoto ¢lanku a které maji povahu terminovaného
ukazatele, oproti terminlim definovanym touto smlouvou, v Cilovém konceptu a souvisejicich
pisemnych vystupech, vznika objednateli pravo uplatnit vici zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
2.000, - K¢ (slovy: dvatisicekorun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni zhotovitele se spInénim povinnosti vyplyvajici z ustanoveni ¢lanku XII odst. 6,
se zhotovitel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: desettisickorun
Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

Pro pfipad uplatnéni reklamace predmétu dila poskytovatelem po jeho prevzeti, jak je specifikovano
v ¢lanku VI. této smlouvy, v Pfiloze €. 1 a v Pfiloze €. 5, sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu
za kazdy jednotlivy i opakovany pfipad nedodrzeni podminek odstranéni reklamovanych vad takto:

- za nedodrZeni doby reakce, zasahu a vyfeSeni v pfipadé
e vysoké priority smluvni pokutu ve vysi 20.000, - K¢ (slovy dvacettisickorun ceskych)
e stredni priority smluvni pokutu ve vysi 10.000, - K¢ (slovy desettisickorun ceskych)
e nizké priority smluvni pokutu ve vysi 5.000, - K¢ (slovy péttisickorunceskych)

Sjednana doba reakce, zasahu a vyieseni je uvedena v Priloze €. 5 této smlouvy vcetné definice priorit.

V pfipadé uplatnéni reklamace SW systému dle ¢lanku VI. této smlouvy a technické specifikace
uvedené v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy se poskytovatel zavazuje za nedodrZeni terminu odstranéni
reklamované vady dle ¢lanku X. odst. 7 v kategorii vysoké priority zaplatit smluvni pokutu ve vysi
5.000, - KC (slovy péttisickorun ceskych), za kazdy nasledny 1 den prodleni.

V pfipadé uplatnéni reklamace SW systému dle ¢lanku VI. této smlouvy a technické specifikace
uvedené v Priloze ¢. 1 této smlouvy se poskytovatel zavazuje za nedodrzeni terminu odstranéni
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12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

reklamované vady dle ¢lanku X. odst. 7 v kategorii stiedni priority zaplatit smluvni pokutu ve vysi
3.000, - K¢ (slovy tfitisicekorun ¢eskych), za kazdy nasledny 1 den prodleni.

V pfipadé uplatnéni reklamace SW systému dle ¢lanku VI. této smlouvy a technické specifikace
uvedené v Priloze C. 1 této smlouvy se poskytovatel zavazuje za nedodrZzeni terminu odstranéni
reklamované vady dle ¢lanku X. odst. 7 v kategorii nizké priority zaplatit smluvni pokutu ve vysi
1.000, - K¢ (slovy jedentisickorun ¢eskych), za kazdy nasledny 1 den prodleni.

V pfipadé opakované reklamované vady predmétu dila se kazdy pfipad povaZzuje za samostatnou
reklamaci pouze v pfipadg, Ze u predeslé reklamace doslo k prokazatelné akceptaci vyreseni zavady
obéma stranami.

V pFipadé, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim opravnéné vystavené faktury, jejiz
prilohou je akceptacni protokol potvrzeny obéma smluvnimi stranami, zavazuje se dle této smlouvy
objednatel zaplatit zhotoviteli Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené castky za kazdy
den.

Objednatel ma pravo po celou dobu platnosti této smlouvy, uplatrovat jakoukoliv smluvni pokutu
formou zapoctu ke kterékoliv splatné pohledavce zhotovitele vici objednateli.

Sjednané smluvni pokuty smluvni strany shodné povazuji za pfiméfené a dohodnuté ve vztahu ke
komplikacim objednatele, které méize zplsobit pozdni spInéni ¢i neprovedeni povinnosti zhotovitele,
ke kterym se smluvni pokuty vztahuii.

Objednatel ma pravo smluvni pokuty uplatnéné dle této smlouvy odecist zhotoviteli z faktury za
dilo.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty dle této smlouvy nezanika povinnost (dluh), kterou smluvni
pokuta utvrzuje.

Uplatnénim ani zaplacenim smluvni pokuty nezanika povinnost smluvni strany, ktera je v prodleni
uhradit druhé smluvni strané na jeji vyzvu nahradu Skody, ktera sjednanou vysi smluvni pokuty
presahuje.

Zhotovitel odpovida za Skody jim zplsobené pii provadéni dila nebo v souvislosti s provadénim, a
to jak objednateli, tak i tfetim osobam. Zhotovitel nese odpovédnost za $skodu zpUsobenou
objednateli v disledku poruseni jeho povinnosti, pokud toto poruseni nebylo zptsobeno okolnosti
vylucujici odpovédnost dle platnych ustanoveni obcanského zakoniku a/nebo neodbornym
jednanimobjednatele.

Zhotovitel odpovida za skody zplsobené jeho ¢innosti pfi pinéni predmétu smlouvy nebo v ddsledku
uZziti jim instalovanych produktl, a to po celou dobu Gcinnosti smlouvy. Pfipadné vzniklé $kody je
zhotovitel povinen bez zbyte¢ného odkladu odstranit a neni-li to mozné, tak finan¢né uhradit. Za
timto Ucelem ma zhotovitel po celou dobu pInéni predmétu smlouvy a zdvazk( z ni
vyplyvajicich uzavienu pojistnou smlouvu platnou na pojisténi odpovédnosti za Skody
zpUsobené pfi vykonu ¢innosti tfeti osobé ve vysi min. 4 mil.

XI.
Vlastnické pravo a pravo uziti

Dilo dodané dle této smlouvy se sklada jak z autorskych dél tretich stran, tak autorskych dél
vytvorenych poskytovatelem mimo predmét pinéni této smlouvy a autorskych dél poskytovatele,
vytvorenych na zakladé pInéni této smlouvy.
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Strany se dohodly, Ze nebezpeci Skody na véci ke vSem hmotnym soucastem plnéni prechazi na
objednatele dnem jejich prevzeti objednatelem a vlastnické pravo k témto vécem prechazi na
objednatele dnem Uhrady jejich ceny.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby jeho pInénim dle této smlouvy nebo jakékoli jeho Casti nebyla
porusena prava tretich osob, ktera témto osobam mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi,
zejména z autorskych prav a prav primyslového vlastnictvi. Poskytovatel je povinen dodat dilo dle
této smlouvy bez pravnich vad.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je pIné opravnén disponovat pravy k dusevnimu vlastnictvi,
véetné prav autorskych zahrnutych v predmétu plnéni, v rozsahu potfebném pro spinéni této
smlouvy, a zavazuje se zajistit Fadné a nerusené uzivani dodaného pInéni objednatelem v souladu
s touto smlouvou. Poskytovatel je povinen zajistit souhlas autord dél zahrnutych v pfedmétu pinéni
této smlouvy s uzitim v rozsahu potfebném ke spInéni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veskeré naklady, vydaje, skody a majetkovou i
nemajetkovou Gjmu, které objednateli vzniknou v ddsledku poruseni povinnosti poskytovatele dle
tohoto ¢lanku smlouvy.

Pro kazdou ¢ast dila, ktera je autorskym dilem treti strany a kterd nema povahu dila vzniklého na
objednavku uvede poskytovatel v predavacim protokolu jeji nazev/oznaceni, vyrobce/drzitele
autorskych prav, ktery poskytovatele opravnil k prevedeni autorskych prav k dané casti dila,
podstatné naleZitosti licence (zejména trvani licence, Gzemni rozsah, zplsob licencovani, informaci
o tom, jedna-li se o podlicenci a kdo je drzitelem licence, na jejimz zakladé byla podlicence
poskytnuta, atd.) a pfilozi licencni smlouvu ¢i obdobné ujednani, kterym se uziti této Casti dila Fidi.

Pro kazdou Cast dila dodavaného podle této smlouvy, ktera je autorskym dilem poskytovatele, které
nevzniklo na objednavku na zakladé pInéni této smlouvy dle odst. 10 tohoto ¢lanku smlouvy., uvede
poskytovatel v pfedavacim protokolu Udaj o tom, Ze se jedna o autorské dilo poskytovatele, jeho
nazev/oznaceni, podstatné nalezitosti licence (zejména trvani, Gzemni rozsah, zpdsob licencovani,
atd.) a pfilozi licen¢ni smlouvu ¢i obdobné ujednani, kterym se uziti této ¢asti dila fidi.

Poskytovatel je povinen zajistit pro objednatele veSkera opravnéni ke vsem autorskym dilm
vyuzitym k vytvoreni a implementaci dila dodédvaného na zakladé této smlouvy, potfebna pro fadné
uziti dodaného dila, a to zejména nastrojdm nutnym pro zabezpeceni jeho provozu nebo rozvoje,
a to tak, aby podporu provozu nebo rozvoj tohoto dila mohla provadét i téeti strana. Tato opravnéni
poskytne na dobu urcitou, a to na dobu trvani pfislusnych prav k takovym diléim.

V pripadé, Ze vysledkem cinnosti poskytovatele konané na zakladé této smlouvy je dilo, které
podléha ochrané podle AuZ, jedna se dle AuZ o dilo vytvorené na objednavku, pfipadné o dilo
kolektivni vytvorené na objednavku, ktera jsou, v pripadé, ze se jedna o pocitacovy program nebo
databazi v souladu s § 58 odstavec (7) a § 59 odst. (2) povazovana za dila zaméstnanecka a
objednatel se v tomto pfipadé povaZuje za zaméstnavatele. Objednatel je tedy opravnén vykonavat
svym jménem a na svilj UCet majetkova prava autora/l k pocitacovym programdm a databazim,
které jsou vysledkem cinnosti poskytovatele konanym na zakladé této smlouvy, tzn., Ze zejména
ziskava veskera prevoditelna prava k uZiti takového dila, a to na celou dobu trvani pfislusnych prav.
K ostatnim vysledklim cinnosti poskytovatele konanych na zakladé této smilouvy, jejichz vysledek
podléha ochrané podle jinych zakonl, neZz AuZ (napf. uzitny nebo prlimyslovy vzor, patent),
poskytovatel, nejpozdéji ke dni jejich predani, prevede na objednatele majetkova prava minimalné
v nasledujicim rozsahu:

a) nevyhradni licenci k veskerym znamym zplsoblm uZiti takového dila a jeho pfipadnych dalSich
verzi, zejména, nikoliv vSak vyluné, k Ucelu, ke kterému bylo takové dilo poskytovatelem
vytvoreno v souladu s touto smlouvou, a to minimalné v rozsahu nezbytném pro radné uzivani
dila objednatelem,

b) objednatel je opravnén dilo upravovat nebo rozvijet, prekladat, ¢i ménit jeho nazev, dilo spojit
s dilem jinym a zaradit jej do dila souborného, a to i prostfednictvim tfetich osob,

c) licence je neodvolatelna,

d) licence je neomezena Gzemnim ¢i mnoZstevnim rozsahem a rovnéz tak neomezena zplisobem
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11.

12,

13.

nebo rozsahem uziti, zejména neomezena poctem uZzivatell ¢ mirou vyuZivani systému,
e) licence je udélena na dobu urcitou, a to na celou dobu trvani majetkovych prav autort k dilu,
f) licence je prevoditelnd a postupitelnd, tzn., Ze je udélena s pravem udéleni sublicence i
postoupeni licence jakékoliv tfeti osobé,
g) licenci neni objednatel povinen vyuzit.

Povinnosti dle odst. 9 a 11 tohoto clanku, plati pro poskytovatele i v pripadé zhotoveni &asti dila
poddodavatelem. Poskytovatel podpisem smlouvy prohlasuje, Ze vlastni nebo k datu predani dila
objednateli zajisti veskera opravnéni k dilim nebo jejich astem, ktera predal objednateli k uZiti,
zejména, nikoliv vSak vylucné, Ze ziskal/k datu predani ziska veskera prevadéna opravnéni autord
Ci tfetich osob k takovému dilu a ke dni predani je opravnén je poskytnout objednateli.

Poskytovatel podpisem této Smlouvy o dilo vyslovné prohlasuje, ze odména za veSkera opravnéni
poskytnuta objednateli dle této smlouvy je jiz zahrnuta v cené za poskytnuté plnéni dle této
smlouvy, to je zejména, nikoliv vSak vyluéné, odména za hmotné soucasti dila vcetné jejich
firmware a odména za udéleni licenci k autorskym dil&m.

Udéleni jakychkoli prav uvedenych v tomto ¢lanku smlouvy nelze ze strany poskytovatele vypovédét
a na jejich udéleni a trvani nema vliv ukonceni platnosti této smlouvy ani servisni smlouvy.

Objednatel je opravnén nehotové a nedostatecné podrobné ¢asti dila dokoncit, a to bez ohledu na
podminky podle ustanoveni § 58 odst. 5 autorského zakona. Poskytovateli ani plvodnim autorfim
nendlezi v tomto pripadé narok na pfimérenou dodate¢nou odménu podle ustanoveni § 58 odst. 6
autorského zakona.

XII.
Zavérecna ustanoveni

Zhotovitel se seznamil v rdmci zadavaciho fizeni ke shora citované verejné zakdzce s potrebami
objednatele a funkcemi, které bude zahrnovat nové vytvoreny systém, tj. v rozsahu dokumentu
zadavaci dokumentace a povazuje jej za dostatecny a vhodny podklad pro provedeni predmétu
plnéni dle této smlouvy, zavazuje se jej dodrzet.

Zhotovitel neni opravnén bez souhlasu objednatele postoupit zadnou svou pohledavku vyplyvajici
z této smlouvy dalSimu subjektu.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfovat pouze formou pisemnych vzestupné Cislovanych dodatkd
k této smlouvé, odsouhlasenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Neni-li touto smlouvou vyslovné stanoveno jinak, fidi se smlouva a vztahy vzniklé na zakladé této
smlouvy ustanovenimi zak. 89/2012 Sb., obcCanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisl
a souvisejicich pravnich pfedpisd. Mistem k projednavani veSkerych spord v souvislosti se smlouvou
budou prislusné soudy Ceské republiky.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v evidenci smluv vedené
objednatelem a byla uverejnéna v plném znéni véetné jejich priloh.

Zhotovitel je povinen po dobu pInéni této smlouvy splfiovat podminky stanovené touto smlouvou.
V pfipadé, Ze zhotovitel prestal tyto podminky naplfiovat, je zhotovitel povinen nejpozdéji do 7
pracovnich dnd tuto skutecnost objednateli ohlasit s tim, Ze do 10 pracovnich dnli od oznameni této
skute¢nosti predlozi nové doklady, kterymi prokaze spinéni pfislusného predpokladu stanoveného
touto smlouvou.

Smluvni strany prohlasuiji, Ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi
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ve smyslu § 504 zak. 89/2012 Sh. obcanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a zverejnéni
bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

8. Zhotovitel si je dale védom, Ze ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb.,
o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisd,
je osobou povinnou spolupdsobit pfi vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou
zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydajl.

9. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz objednatel obdrzi dva stejnopisy
a zhotovitel obdrzi jeden stejnopis.

10. Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah této smlouvy obsahuje ujednani o vSech nalezitostech, které
strany mély a chtély ve smlouvé ujednat a strany dospély ke shodé ohledné vSech nalezitosti, které
si strany stanovily jako predpoklady uzavieni této smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, ze si
vzajemné sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této smlouvy védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této smlouvy.

11. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat v ¢eském jazyce a prostrednictvim
osob, které jednotlivé smluvni strany urci. Pisemnou komunikaci se rozumi zapisy v systému helpdesk
ve vécech technickych. Pro obchodni styk je pisemnou formou komunikace prostfednictvim ISDS.
Taktéz je prijatelné i osobni predani pisemnosti.

12. UzavFeni této smlouvy schvalila Rada mésta Ceska Lipa usnesenim ¢. dne

13. Tato smlouva o dilo nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv.

14. Smluvni strany se dohodly, Ze obsah této smlouvy bude v pIném znéni vcetné pfiloh uverejnén
v registru smluv podle z. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Zverejnéni obsahu smlouvy
v registru smluv zajisti objednatel.

15. V ndvaznosti na vySe ujednané konecné smluvni strany prohlasuji, ze skutecnosti uvedené v této
smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni
jakychkoliv omezeni ¢i podminek.

16. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou i nize uvedené prilohy:
a) Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace predmétu dila
b) PFiloha ¢. 2 — Realizacni tym
c) Priloha €. 3 — Zavazny harmonogram plnéni dila
d) PFiloha €. 4 — Podrobny cenovy rozpis

Smluvni strany na dlikaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy.

Vo dne: .o, V Ceské Lipé dne: ......c.coeveueeenc.

Ing. Jitka Volfova

Objednatel
Zhotovitel mésto Ceska Lipa
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PRILOHA ¢. 1 — Technicka specifikace predmétu dila

Zadavatel mésto Ceska Lipa pozaduje dodéni a implementaci SW Feseni (dale jen ,systém*) obsahujiciho
nize uvedené funkcionality. Jejich popis je rozdélen do nékolika oblasti, coZ nemusi souhlasit s po¢tem
samostatnych, ale vzajemné propojenych produktd, které pozadavky splAuji.
Je poptdvan systém inteligentnich formularovych aplikaci, které umozni elektronizaci komunikace a
procesu Ufadu. Soucasti tohoto zadani jsou specifikovany konkrétni interni procesy k dodani v ramci VZ,
ale systém musi umoznit aplikaci pro budouci rozsifeni a integraci do portdlu ob¢ana dodavany ostatnimi
vyrobci, zajistujici pIné elektronickou komunikaci smérem k obanim mésta ve spravnim obvodu obce
s rozsifenou plsobnosti mésta Ceskd Lipa. Dale je poptavan dokument management systém a nastroje pro
praci s PDF dokumenty. Systém musi byt koncipovan v této dodavce pro 250 uZivateld s moZnosti
budouciho navysovani poctu uZivatell a moznosti integrace s dalSimi systémy (AIS).

1. Formularové aplikace

Formularové feSeni bude umoznovat integraci na bazi formulafového systému — je charakterizovdno

zavedenim jednotného centrdlné spravovaného systému formular( koexistujicich se stavajicimi

aplikacemi. Formulafe procesné doplni a podpofi vybrané ¢innosti vykondvané mimo stavajici informacni

systémy Zadavatele, pfipadné bude provedena podle analyzy také Géelova integrace dil¢ich formulard s

aplikacemi, které budou k integraci pfipraveny. Dalsi technické specifikace jsou uvedeny nize v

samostatnych bodech.

1.1 Formulafovy systém umoini zavedeni formulafového feSeni, které je schopno fesit vnéjsi
a interni procesy elektronickymi formulari.

1.2 V ndvaznosti na formuldrové procesy musi byt umoZznéno sledovani kolobéhu daného procesu od
pocatku do konce a veskeré stavy procesu bude mozné dohledat i zpétné pro moznou kontrolu.

13 Formuldrovy systém umozni spravovani vlastnich uZivatelskych Gc¢tl, prav uzivatell, skupin
uzivatell a roli cestou synchronizace s ActiveDirectory, kde prebira pfistupova ID.

1.4 Mezi jeho dalsi funkéni vlastnosti budou patfit e-mailovd notifikace, fulltextové vyhledavani
a pfistup pres webové rozhrani.

1.5 Formularovy systém musi podporovat nasledujici oteviené standardy:

1.5.1 podporovat otevieny format XML (http://www.w3.0org/XML/), v némZ budou datové
vystupy v budoucnu dostupné, tak i stavajici format CSV/ DTA.

1.5.2 grafickd podoba zpracovavanych dokumentl musi vychazet zotevieného formatu
standardu XSL:FO (http://www.w3.org/TR/xsl/) s podporou strankového formatovani
dokumentl, véetné podpory uZivatelsky definovanych rozmérd stranek (obalek, format
vétsich format napf. A3 apod.). Souborovy format zpracovavanych dokumentl by mél
umoznovat uloZzeni v komprimovaném formatu.

1.5.3 SW musi podporovat moZnost podepsani dokumentu kvalifikovanym elektronickym
podpisem podle standardu XML Signature (http://www.w3.org/Signature/).
To znamena, Ze schvalovani u vnitinich procest bude feSeno pomoci elektronického
podpisu, tak aby byly dodrZzeny vSechny zakonné pozadavky.

1.6 Vnéjsi procesy budou zaméreny na oblast pfenesené plsobnosti a zajisti komunikaci s iradem
prostfednictvim e-mailu, informacniho systému datovych schranek a papirové podoby daného
procesu véetné 2D nebo QR c¢arového kddu generovaného z vyplnénych evidencnich dat ve
formuldri.

1.7 Elektronické formulafe zamérené na vnitini procesy budou nasazeny tak, aby umoznily efektivni
nahrazeni papirové podoby vybranych soucasnych agend bez nutnosti zmén vnitfnich smérnic a
organizacnich opatfeni, vyjma moznosti schvalovani procesd pomoci elektronickych néstroju.
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1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14
1.15
1.16

1.17
1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

U vnitini procest zaloZzenych na elektronickych formulafich bude umoznéno sledovani veskerych
UkonlG  probihajiciho procesu a zajisténi kontroly jeho pribéhu od pocatku
az do konce. Dale systém umozni zpétnou kontrolu kazdého procesu i po jeho ukonceni.

SW musi umoznit online i offline vypliovani téchto formulard s moznosti priibézného ukladani
souboru a odeslani dat az po ptipojeni k siti.

SW musi mit kontrolu dat jiz pfi vypliovani formulafl a pomoc pfi vypliovani s kontextovou
napovédou (automatické vypocty, kontrola pravopisu v ¢estiné).

SW musi poskytovat moznost prevodu formulart do PDF formatu PDF/A platné archivni verze, tisk
formulard na tiskarnu, dynamické Ciselniky a skripty, WYSIWYG navrh Sablon a rychlé nasazeni,
zédlohovani a evidenci formulafl, mozZnost dalsiho pouZiti SW k elektronickému zpracovani
formuldra v resortnich IS.

SW musi dale poskytovat bezplatny nastroj pro WYSIWYG navrh Sablon ve formé formulari
a vytvareni vlastnich formulard pro rychlé nasazeni a shromazdovani.

SW musi umoznit odeslani vyplnéného formulafe na webovy server (HTTP/HTTPS, SOAP
a GovTalk), ddle jako ptiloha e-mailu a musi umozZnit vytvoreni datové zpravy podle zdkona
¢. 300/2008 Sb. Ve znéni pozdéjsich predpistd s umisténim vyplnéného formuléare jako pfilohy k
této datové zpravé.

SW musi podporovat dynamické Ciselniky a skripty.

K SW musi existovat SDK ndstroj pro ovladani z tretich aplikaci.

Nabizené SW feSeni musi mit moznost upozornéni uzivatele na novou verzi formuldre v pripadé
zmény formulare.

Formulare musi byt pfizplsobeny designu Zadavatele.

SW musi podporovat vyplnéni formulafe a jeho digitdlni podepsani z webového prohlizece,
a soucasné i z tlustého klienta.

Provozni platforma nového informaéniho systému mUzZe byt bez omezeni provozovana
ve fyzickém nebo virtualizovaném prostfedi na platformé MS Windows Server platné verze.

SW musi mit moZnost ve formulafi vybrat z Ciselniku kone¢ného pfijemce, a nahradit tim funkci
natvrdo vybraného konecného prijemce (dynamicky vybér koneéného prijemce z predem
definované mnoziny konecnych ptijemca).

SW musi mit moZnost definovat pro kazdy formulafovy proces samostatnou mailovou notifikaci,
moznost vloZzeni dynamickych maker, ktera se doplni z DB nebo funkci.

SW umoini zpracovavat formuldre nezdvisle na pouzité platformé, musi podporovat standardni
pocitace (PC, notebook) i mobilni zafizeni (tablet, smartphone).

SW umoini praci s formuldfi na zafizenich s desktopovymi operacnimi MS Windows ve vsech
podporovanych verzich.

SW musi podporovat jednoduchou formou zmény, které se tykaji hromadnych operaci, minimalné
v rozsahu predani agendy — moznost vybrat, komu predat jaky formuldf nebo proces, kdy
automaticky dojde k nahrazeni ¢lovéka ve formulafich nebo procesech (novy Clovék dostane
kompletni agendu po predchozim ¢lovéku). VyuZitelné naptiklad pfi odchodu zaméstnance.

Systém bude podporovat nasledujici rozhrani:

1.25.1 Klicové funkce aplikaci budou dostupné formou otevieného a rozhrani, které v pfipadé

potieby bude snadno a bez dodatecnych Uprav dostupné prostfednictvim Webovych sluzeb
(http, SOAP).

1.25.2 Pfipadna integrace mezi jednotlivymi systémy, bude provedena prostrednictvim Webovych

sluzeb http, SOAP, pro binarni data s optimalizaci MTOM.
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1.26

1.27

Soucasti dodavky bude nasledujici dokumentace:

1.26.1 Funkcni dokumentace.
1.26.2 Schvaleny funkéni popis jednotlivych systému.
1.26.3 Technickd dokumentace bude obsahovat:
1.26.3.1Schvaleny technicky popis architektury navrzeného feseni.
1.26.3.2Detailni technicky popis jednotlivych vrstev feSeni a jejich ¢asti.
1.26.4 UZivatelska dokumentace:
1.26.4.1Uzivatelsky manual.
1.26.4.2Dostupny z menu aplikace.
1.26.5 Administratorska (provozni) dokumentace:
1.26.5.1Testovaci dokumentace.
1.26.5.25eznam testovacich scénarll, véetné popisu jednotlivych krokl a zplsobu vyhodnoceni.
1.26.5.3Popis uzivatelskych prav.

Formulaie musi spliiovat nasledujici parametry:

1.27.1 Byt zcela v souladu s platnou legislativou.

1.27.2 Byt plné kompatibilni s prostfedim zadavatele.

1.27.3 Umoznovat pouZiti v prostiredi webovych prohlizecu.

1.27.4 Umoziiovat nataZzeni osobnich Gdajd z datové schranky Zadatele.

1.27.5 Umoznovat odeslani prostfednictvim datové schranky Zadatele pfimo z prostfedi formulare.

1.27.6 UmozZnovat Zadateli podani prostfednictvim elektronické adresy e-podatelny zadavatele
pfimo z prostredi formulare.

1.27.7 UmozZnovat podepsani kvalifikovanym certifikatem.

1.27.8 Generovat 2D c¢arovy kod se zdkladnimi identifikacnimi Udaji pro nacteni a evidenci do
elektronické spisové sluzby zadavatele.

1.27.9 UmozZnovat vytiSténi v podobé pouZitelné pro ndsledné podani v listinné podobé.

1.27.10 Mit jednotnou grafickou podobu zejména font( a tlacitek pro snazsi pouZzitelnost.

1.27.11 Umoznovat zménou konfigurace nastavit, zda maji v zahlavi zobrazovat hlavicku zadavatele.

1.27.12 El. formuldfové aplikace zaméfené na vnitfni i na vnéjsi procesy musi byt nasazeny tak, aby
umoznily efektivni nahrazeni papirové podoby vybranych soucasnych agend.

1.27.13 Grafickd podoba zpracovavanych dokument( musi vychazet z otevieného formatu standardu
XSL:FO (http://www.w3.0rg/TR/xsl/) s podporou strankového formatovani dokumentd,
véetné podpory uZivatelsky definovanych rozmér( stranek (obalek, formatl vétsich formatt
napf. A3 apod.). Souborovy format zpracovavanych dokumentd by mél umozriovat uloZeni v
komprimovaném formatu.

1.27.14 Dulezitou vlastnosti je moZnost integrace formuldr( se stavajicimi systémy uradu, zejména
spisovou sluzbou zadavatele.

1.27.15 Schvalovani u vnitfnich procesli musi byt feseno pomoci el. podpisu, tak aby byly dodrzeny
vsechny zakonné pozadavky podle zdkona 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich divéru pro
elektronické transakce. Aplikace elektronického podpisu bude umoznéna i parcidlné, tak aby
bylo mozné data (formularfe) podepisovat po castech a tim zarucit odpovidajici procesni
pozadavky konkrétni agendy.

1.27.16 SW musi umoznit offline vyplfovani téchto formuldfll s moznosti priibézného ukladani
souboru a odeslani dat aZz po pripojeni k siti. Klient pro préci offline musi byt k dispozici
bezplatné.

1.27.17 SW musi mit kontrolu dat jiz pfi vyplfovani formulafd a pomoc pfi vypliovani
s kontextovou napovédou (automatické vypocty, kontrola pravopisu v cestiné).
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1.27.18 SW feseni musi umozZnit zobrazovani procesl (formular() ve webové podobé.

1.27.19 SW fesSeni musi umoznit praci s formulafi i na mobilnich zafizenich a dostupnych platformach
(Windows, iOS, Android).

1.27.20 SW fesSeni musi umoznit aplikaci elektronického podpisu na webové zobrazovaném formulafri,
a to minimalné na platformach Windows, iOS, Android.

1.28 Poptavané procesy jako soucast dodavky formularového reseni:

Soucasti dodavky bude nasazeni nasledujicich procesl, véetné analyzy, nastaveni workflow
a customizace dle vysledkd analyzy procest zadavatele.

1.28.1 Cestovni pfikaz s vazbou na rezervaci vozidel, véetné pfehledu obsazenosti vozidel.

1.28.1.1  Zadost o povoleni sluiebni cesty, nasledného vyuctovani cesty, véetné schvalovacich
procesu.

1.28.2 Rezervace zdroji — zasedaci mistnosti, IT technika apod. véetné prfehledu obsazenosti.

2. Dokument management systém (DMS) a systém pro dlouhodobou archivaci

Je poptavan univerzalni nastroj pro realizaci elektronickych procest s garantovanym obéhem, ktery fidi
zivotni cyklus raznych typt dokumentl, pomoci nadstavbovych modulll zajistuje dalsi sluzby jako je
konverze do PDF a PDF/A, ovérovani platnosti elektronickych podpist a ¢asovych razitek a archivaci
dokument.

Nabizené reseni DMS je mozZno pojmout jako komplexni nastroj pro feseni problematiky dokument(
a elektronickych procesu v organizaci mimo eSSL. Pokryva cely Zivotni cyklus dokumentu, od vzniku pres
elektronicky obéh a schvalovani az po archivaci (dlouhodobé ukladani). V rdmci DMS je poZzadovana pfima
integrace na kancelarsky software MS Office. DMS musi taktéZz umoznit predani dokumentu do eSSL
zadavatele (v soucasnosti VERA Radnice).

2.1 Redeni musi poskytovat plnohodnotny pfistup z kaidého zafizeni vybaveného internetovym
prohlize¢em. Soucasti poptavaného feseni jsou specidlni klientské aplikace pro rGzné operacni
systémy (Android, i0S, MS Windows). Proces elektronického obéhu nesmi byt prerusen z divodu
nepritomnosti zaméstnance na pracovisti, musi podporovat zastupitelnost.

2.2 Re$eni musi vyhovovat véem pozadavkiim platné legislativy v Ceské republice, véetné moznosti
automatického podepisovani archivovanych dokladd kvalifikovanym elektronickym podpisem a
kvalifikovanym casovym razitkem, pfipadné elektronickou peceti. To zahrnuje zejména zakon ¢.
300/2008 Sb. o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentl ve znéni pozdéjsich
predpistll, zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon( ve
znéni pozdéjsich predpist a zdkon ¢. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické

transakce.

2.3 Pro systém fizené dokumentace musi feSeni nezbytné disponovat jednoduchou tvorbou rozsahlych
dokumentd, zajistit evidenci, schvalovani a pfipominkovani, distribuci a archivaci.

24 Regeni musi umoznit rychlou a snadnou orientaci ve velkém mnoZstvi dat.

2.5 Re$eni musi umoznit plnou podporu prace v tymech a distribuce informaci.

2.6 Redeni musi umoznit jednoznaénou identifikaci ptivodce.

2.7 Regeni musi umoznit prehlednou historii vzniku dokumentu.

2.8 Vznik dokumentu:
2.8.1 Vznikem dokumentu je mysleno fizené zajisténi pfipominek k dokumentu a jejich nasledné
slouéeni do findlniho dokumentu. Proces pfipominek probihd paralelné nebo sekvencné.
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2.9

2.10

2.11

2.8.2

Vybér uZivatelll probiha vybérem ze seznamu definovanych skupin nebo vybérem jednotlivych
uzivatell distribuéniho seznamu.

Formulaf muize pracovat s evidenci dle spisového radu (pridéluje JID, cisla jednaci, spisové
znaky, zafazuje do skupin).

Schvaleni dokumentu:

2.9.1

2.9.2

Schvaleni dokumentu musi probihat sekvenénim procesem, pocet Urovni schvalujicich neni
omezen. Vybér schvalujicich uzivateld musi byt umoznén ze seznamu definovanych skupin
nebo vyhleddnim konkrétniho uzivatele.

Kazdy krok musi byt zaznamenavdn do historie dokumentu. V procesu bude vyuzivadn
kvalifikovany elektronicky podpis, coz zajisti jednoznacnou identifikaci plvodce a
prokazatelnost ucinéného ukonu.

Distribuce dokumentu bude fungovat jako paralelni proces. Umozni vytvoreni procesu, pfi kterém
se data od jednotlivych uZivatelll predavaji do hlavniho dokumentu, nebo je moziné vytvofit
podproces pro kazdého jednotlivého uZivatele. Distribuce zajisti také finalni potvrzeni sezndmeni se
s dokumentem. Uzivatel, ktery proces fizené dokumentace inicioval, jej po potvrzeni jednotlivych
uzivatel( o sezndmeni se s dokumentem, odesle do archivu.
Ukladani dokumentu:

2.11.1 FindIni podoba dokumentu bude uloZena do pfislusné slozky v archivnim ulozisti. Pfistup

k archivovanym dokumentim bude fizen pfistupovymi opravnénimi do Urovné jednotlivych
slozek. Také tisk dokumentu bude umoinén pouze na zdkladé prislusnych ptistupovych
oprdvnéni. Vyhleddvani v archivu bude umoznéno podle ndzvu dokumentu, Ciselnych oznaceni
(J1D, Cislo jednaci, SN, apod.) nebo dle slozky ¢i autora.

2.11.2 Ulozeni dokumentl s mozZnosti dlouhodobé archivace a sprava dokumentu v case.

3. Nastroj pro praci s PDF dokumenty

Systém musi splfiovat legislativni pozadavky v ramci elDAS. Bude umozZniovat praci s pdf dokumenty,
konkrétné jsou pozadovany minimalné tyto funkcionality:

3.1
3.2

33

3.4

3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.11

Konverzi dokumenttd do archivniho formatu PDF/A, véetné archivniho formatu PDF/A-3.

Prace s dokumenty podle standard( PAdES, XAdES, CAdES a ASiC dle pozadavk( Evropského nafizeni
910/2014 (elDAS).

Autorizace dokumentl PDF, MS Office, OpenOffice pomoci kvalifikovaného elektronického podpisu
a kvalifikovaného ¢asového razitka v prostredi aplikace.

Ovéreni validity autorizovanych PDF dokumentd ptimo vici certifikaCnim autoritdm minimalné
z celé EU, s mozZnosti vytvoreni validacni dolozky.

Ptidat/odebrat stranky v PDF dokumentu.

Otacet stranky v PDF souboru.

MoZnost opatreni obrazovych PDF soubor( strojové Citelnou vrstvou (OCR).

Anonymizace dat v PDF dokumentech.

Archivni snimek webovych stranek.

MoZnost editace metadat.

Zprostfedkovani vySe uvedenych sluzeb i pro jiné AIS pouZivané na Uradu pomoci webovych sluzeb.

4. Pocet licenci, jejich rozsah

4.1

4.2
4.3
4.4

Zhotovitel doda Objednateli potfebny software, tj. programové vybaveni, a dalsi software
potfebny k vytvoreni nového SW systému dle této Technické specifikace, véetné poskytnuti
licen¢nich prav k poskytnutému softwaru.

Licence jsou nevyhradni, platné minimalné pro spravni Gzemi mésta Ceska Lipa.

Licence nejsou ¢asoveé ani datové omezené.

Zhotovitel poskytuje licence pro minimalné 250 soucasné pracujicich uZivatel(.
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PRILOHA &. 2 — Realizaéni tym

Zastupce zhotovitele
Jméno Pracovni Telefon Mobil E-mail
a prijmeni zarazeni
Architekt +420 +420
reSeni
IT specialista +420 +420
+420 +420
+420 +420
Zastupce objednatele
Jméno a Pracovni Telefon Mobil E-mail
pfijmeni zarazeni
+420 +420
+420 +420
+420 +420
+420 +420
+420 +420
+420 +420
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PRILOHA ¢&. 3 - Zavazny harmonogram plnéni dila

Zavazny harmonogram plnéni dila

zahajeni

ukonceni

Cilovy koncept

po nabyti aéinnosti
smlouvy

Nejdéle 2 kalendafni
mésic ode dne
udinnosti této smlouvy

Kompletni implementace, Skoleni uZivatelt a zahajeni po akceptaci 15. 01. 2021
zku$ebniho provozu Cilového konceptu

Akceptace pInéni dila 01. 03. 2021

Zahajeni produktivniho provozu 01.03. 2021
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Priloha €. 4 - Podrobny cenovy rozpis

|

bez DPH

DPH

v¢. DPH

PInéni (celkem)

1 | Analyza - cilovy koncept pfed nasazenim
2 | Licence pro 250 uzivateld (vSech licenci)
3 | Kompletni implementace veetné skoleni
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PRILOHA &. 5 — Definice vad a jejich reklamaci

Reklamovanou vadou dila se rozumi ztrata pozadované funkcionality nebo vlastnosti SW systému dle
Smlouvy o dilo, jejiz je tato priloha soucasti.
Reklamace vad jsou predavany objednatelem na HelpDesk poskytovatele:
a) Prostfednictvim sluzby HelpDesk poskytovatele pfistupné na této URL adreSe: .....vvevviveeeeererenenns
b) Telefonicky na Hot-line tel. Cislo ....oooevvveviveeeceieeinennnns poskytovatele.

PFistup k vySe uvedenym nastrojlim poskytovatele pro zadavani pozadavkd bude objednateli umoznén nejdéle
od data akceptace dila.

Tabulka definice zavaznosti reklamované vady:

L. Doba reakce Doba zasahu Doba vyreseni
Zavaznost . . -
[hodina] [hodina] [hodina]
A — Vysoka 1 4 8
B — Stredni 4 8 24
C - Nizka 24 48 Dle dohody

Kategorie reklamovanych vad v pozadavcich zaznamenanych objednatelem ve sluzbé HelpDesk v navaznosti
na definici zavaznosti reklamované vady:

~A — vysoka priorita (stav nouze)" znamena, Ze SW systém nebo jeho Cast havaruje jednou nebo
nékolikrat za den tak, Ze je nepouzitelny ve svych zakladnich funkcich, nebo pokud dojde k naruseni
uzivatelskych dat zavaznym zplsobem (napf. naruseni konzistence databaze), eventuelné jejich ztraté
v produkénim prostfedi (a nasledna obnova ze zaloh, které nejsou predmétem této smlouvy). Jedna se o
stav, kdy nelze pomoci dodaného Systému realizovat néktery z ddleZitych procest, pro které byl Systém
dodan. Tento stav mize ohrozit béZny provoz pripadné zplsobit vysoké financni i jiné Skody. Problém nelze
obejit existujicimi IS/IT prostredky.

»B — stfedni priorita (vazny problém)" znamena neumoznéni provozu systému nebo jeho ¢asti pouze v
urcité varianté procesu. Funkénost systému nebo jeho Casti je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento
stav omezuje bézny provoz. Problém se da obejit existujicimi IS/IT prostfedky.

»C — nizka priorita (mensi problém)" znamena mensi naruseni funkci systému nebo jeho Casti nebo
znepiijemnéni prace uZivatele v systému. Jedna se o problém, ktery nepatfi do kategorie ,A — stav nouze"
ani ,B — vazny problém".

1. Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb technické podpory provozu SW systému poskytovatelem
prioritné formou zabezpeceného vzdaleného pristupu do datové sité objednatele ve smyslu ustanoveni ¢l.
IX. odst. 2 pism. d) této smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje reagovat na potteby objednatele:

a) u vad kategorie A nejpozdéji do 1 hod. od nahlaSeni chyby na HelpDesk. V pfipadé nahlaseni po 17
hod. nejpozdéji do 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne,

b) u vad kategorie B nejpozdéji do 4 hod. od nahlaseni chyby na HelpDesk. V ptipadé nahlaseni po 17
hod. nejpozdéji do 9.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne,

c) u vad kategorie C béhem pfimérené Ihlity dle stupné poskozeni, nejpozdéji do 24 hod. od nahlaseni
na HelpDesk.

Stranka 26 z 27



Reakci se v tomto pfipadé rozumi potvrzeni prijeti pozadavku a odpovéd objednateli s informaci o
predpokladané zavaznosti problému, zda se jedna ¢i nejedna o vadu SW systému nebo jeji ¢asti a je-li to
mozné, predpokladanou dobou potiebnou na vyiesSeni problému (pfipadné cenu, nejedna-li se o vadu SW
systému). Neni-li poskytovatel v tomto momenté takové informace schopen poskytnout, je povinen
odhadnout termin, kdy tyto predbézné informace objednateli poskytne.

3. Poskytovatel se zavazuje nastoupit dalkovym pfistupem k FeSeni za cilem odstranéni vady nahlasené
objednatelem:

a) u vad kategorie A nejpozdéji do 2 hod. od nahlaseni chyby na HelpDesk. V pfipadé nahlaseni po 17
hod. nejpozdéji do 9.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne,

b) u vad kategorie B nejpozdéji do 8 hod. od nahlaseni chyby na HelpDesk. V pripadé nahlaseni po 17
hod. nejpozdéji do 15.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne,

c) u vad kategorie C do 48 hod. od nahlaseni. V pfipadé nahlaseni po 17 hod. zacinad bézet Ihlita pro
nastup k feSeni od 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

4. Poskytovatel se zavazuje vyresit pozadavek objednatele:

a) u vad kategorie A nejpozdéji do 8 hod. od nahlaseni vady na HD, nejdéle vSak do pocatku pracovni
doby nasledujiciho pracovniho dne pfi nahlaseni vady do 16 hod. Pfi¢emz se povazuje za spinéni i
Castecna oprava, vedouci ke stavu, ktery nadale splniuje kategorii B a pro dalsi posouzeni tak prebira
Ihdty této kategorie. Taktéz je pripustné prodlouzeni terminu vyfeSeni v naprosto jasné
opodstatnénych pripadech, jako napfiklad kopirovani velkého mnoZzstvi dat pfi celkové obnové
systému. V této kategorii jsou mysleny hodiny ,bézné" a nikoli pracovni,

b) u vad kategorie B nejpozdéji do 24 hod. od nahlaseni vady na HD,
¢) u vad kategorie C dle dohody s objednatelem u konkrétniho pfipadu.

5. Pro potieby pocitani Ihdt u kategorie vad B a C jsou mysleny hodiny pracovni v uvedené pracovni dobé
dle ¢l. II odst. 1, pokud neni uvedeno jinak. Pouze u kategorie A jsou pocitany hodiny ,kalendarni* od
chvile nahlaseni na HD v souladu s odst. 2 této pfilohy, tedy véetné doby mimo uvedenou pracovni dobu
a vCetné dny pracovniho volna.

6. Naplnénim terminu ,den prodleni se rozumi ¢as vyprseni terminu vyieSeni dle odst. 4. této pfilohy, plus
24 kalendafnich hodin a kazdy nasleduijici kalendarni den k uvedenému terminu vyprseni.
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