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

 
• 


• 
• 
• 
• 
• 
• 
•  


 
• 
• 
• 


• 


• 


 
• 


• 
•          


• 








 
• 
          
          


       



 
 
 


             



             



 








             




• 
• 
• 
• 


 




 


 


            




 



           









 




 

           



 



  

           



          



 




 

           


          








 







• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 











 




 

         


 




 

         
         








• 

• 


           







            







           
          



 

            


  
       


           










 



        


            


           




             

              
         


 


          



 



          


 
      


          
          

           


 

  


          
          


            
          

 








           

           


          
 

           

  
            
            
        
           


            



 


          
            


 
 
 
 


 
 


          



 
          


            
           

           


 




 
         










           


 
             



  


 


            
     


              
            





 


      
          


            

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

 




         


         




 


         
        



          




          


a) 
b) 
c) 
d) 


e) 
f) 
g) 
h) 









 



 
 


     







 



 



              




 

            
            


 



 




            


 
             

        



  
 











 



            



          
          


            
            



           


 
 


 
        


 

 





 
     
             


            
   


 
            










 












 
          





• 
• 
• 






          
  






 
          
           




 
          
           




 
 

      




 








 
          



          










           



          









 


 


 


  


 
         


           




   
         







            







 

             




             



 

           
           



  
             


 








 




 



               





 









   



             
     
           


            



 



           


 




 







 

           


 









            


 


 



          

          








 





  



               

 


          





              



 



          



 
          
          



 
              


   


        







          

        


         




 

 


 
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    
        


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





 
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 
 
 
 
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




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












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Priorita 
Doba reakce 

[hodina] 

Doba zásahu 

[hodina] 

Doba vyešení 

[hodina] 

A – Vysoká 1 4 12 

B – Stední 4 8 24 

C – Nízká 24 48 Dle dohody 
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        


              
              

            




     



        



          
       


 

 


 


 



      


             








 


 


 


 


 

      

          
     
       


 

 

 
                
        


 

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
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







• 

• 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 
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







 










 



















 
 

 






   
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Dana Pokorná Helpdeskové 
centrum 

+420 533 442 
963 

+420 735 718 
518 

dpokorna@techniserv-
it.cz 

Bc. Milan Kleibel Vedoucí vývoje. +420 533 422 
963 

+420 603 177 
687 

mkleibel@techniserv-
it.cz 

Pemysl Nezval Architekt ešení +420 533 422 
963 

+420 603 299 
841 

pnezval@techniserv-
it.cz 

Mgr. Hanna 
Shyshkina 

Realizátor 
implementace SW 

systému 

+420 533 442 
963 

+420 603 166 
534 

hshyshkina@techniserv-
it.cz 






   

Jií Kratochvíl správce AIS +420 487 881 
232 

+420 731 683 
671 

kratochvil@mucl.cz 

Ing. Vra 
Žežulková 

vedoucí oddlení 
ízení proces a 

správy 
dokument

+420 487 881 
288 

+420 731 435 
011 

zezulkova@mucl.cz

Ing. Martina 
Bartáková 

vedoucí odboru 
kancelá

tajemnice MÚ 

+420 487 881 
114 

+420 731 4353 
010 

bartakova@mucl.cz 


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




          




  
 




      


        
      


  
     


         


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




 


 






    
          
        


o 

o 

o 

o 

o 

o  


    
        
           




           



 



 
            


o 

o 

o 


 
         


            


 

 





























 
 

 
 
 
 
 
 
 





  

 
  
  
  
















           


       
           
     



 




 
• 
           


•             


•          



• 


 
• 


• 
• 
• 
• 
• 
• 
•  


 
• 
• 
• 


• 


• 


 
• 


• 
•          


• 








 
• 
          
          


       



 
 
 


             



             



 








             




• 
• 
• 
• 


 




 


 


            




 



           









 




 

           



 



  

           



          



 




 

           


          








 







• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 











 




 

         


 




 

         
         








• 

• 


           







            







           
          



 

            


  
       


           










 



        


            


           




             

              
         


 


          



 



          


 
      


          
          

           


 

  


          
          


            
          

 








           

           


          
 

           

  
            
            
        
           


            



 


          
            


 
 
 
 


 
 


          



 
          


            
           

           


 




 
         










           


 
             



  

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


          








 



           
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


 










             









 


         
             



 
        



 






 




         


         




 


         
        



          




          


a) 
b) 
c) 
d) 


e) 
f) 
g) 
h) 









 



 
 


     







 



 



              




 

            
            


 



 




            


 
             

        



  
 











 



            



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








 












 
          





• 
• 
• 






          
  






 
          
           




 
          
           




 
 

      




 








 
          



          










           



          









 


 


 


  


 
         


           




   
         







            







 

             




             



 

           
           



  
             


 








 




 



               





 









   



             
     
           


            



 



           


 




 







 

           


 









            


 


 



          

          








 





  



               

 


          





              



 



          



 
          
          



 
              


   


        







          

        


         




 

 


 


    
        









 
 
 
 
 
 







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
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Priorita 
Doba reakce 

[hodina] 

Doba zásahu 

[hodina] 

Doba vyešení 

[hodina] 

A – Vysoká 1 4 12 

B – Stední 4 8 24 

C – Nízká 24 48 Dle dohody 



        


              
              

            




     

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        


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          
       


 

 

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


























 
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







• 

• 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 
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







 










 









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




 
 

 






   

Mgr. Lukáš 
Váa 

Projektový 
manažer 

+420 533 442 
963 

+420 603 166 
527 

lvana@techniserv-it.cz 

Dana Pokorná Helpdeskové 
centrum 

+420 533 442 
963 

+420 735 718 
518 

dpokorna@techniserv-
it.cz 

Bc. Milan Kleibel Vedoucí vývoje. +420 533 422 
963 

+420 603 177 
687 

mkleibel@techniserv-
it.cz 

Pemysl Nezval Architekt ešení +420 533 422 
963 

+420 603 299 
841 

pnezval@techniserv-
it.cz 

Mgr. Hanna 
Shyshkina 

Realizátor 
implementace SW 

systému 

+420 533 442 
963 

+420 603 166 
534 

hshyshkina@techniserv-
it.cz 






   

Jií Kratochvíl správce AIS +420 487 881 
232 

+420 731 683 
671 

kratochvil@mucl.cz 

Ing. Vra 
Žežulková 

vedoucí oddlení 
ízení proces a 

správy 
dokument

+420 487 881 
288 

+420 731 435 
011 

zezulkova@mucl.cz

Ing. Martina 
Bartáková 

vedoucí odboru 
kancelá

tajemnice MÚ 

+420 487 881 
114 

+420 731 4353 
010 

bartakova@mucl.cz 



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




          




  
 




      


        
      


  
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o 
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o 


 
         


            


 

 
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