Smlouva o poskytovani sluzby elDAS
C. 2021/0837/OKT

Software602 a.s.

IC: 630 78 236

DIC: CZ63078236

sidlem Praha 4, Hornokréska 15, PSC: 140 21

zastoupena:  Ing. Jifi Vacovsky, provozni a finan¢ni feditel (na zakladé piné moci)

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 3044
(dale jen ,Poskytovatel®)

a

Mésto Ceska Lipa

IC:V 00260428
DIC: CZ00260428 3
sidlem namésti T. G. Masaryka ¢.p. 1, 470 36 Ceska Lipa

zastoupena Ing. Jitkou Volfovou, starostka mésta
(dale jen ,Objednatel)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni a zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(, v platném znéni

tuto

1.1

1.2

1.3

Smlouvu o poskytovani sluzby eIDAS

l. Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytnout za nize uvedenych podminek neomezeny
pFistup ke sluzbé elDAS (dale také jen ,Sluzba“) maximalné pro 250 zaméstnancu.

Pro uUcely této smlouvy se pod pojmem elDAS mysli platforma pro spravu a uziti
elektronickych certifikati vzdalenou formou — vzdalené podepisovani a peceténi. Soucasti
Sluzby jsou kvalifikované osobni certifikaty, kvalifikované peceté, kvalifikovana Casova
razitka a kvalifikovana sluzba ovéfeni a uchovani elektronickych certifikatl a peceti.
V ramci zajisténi vzdaleného podepisovani budou Objednateli implementovany vnitini
komponenty feSeni do jeho interniho prostiedi pro zajisténi duvéryhodnosti operaci
vzdaleného podepisovani. eIDAS platforma je vyuzita i jako integraéni feSeni pro aplikace
tietich stran vyuzivajici vzdaleného certifikatu uloZzeného na certifikovaném HSM modulu
v prostfedi Sofa (administrativni prostiedi elDAS platformy). Sluzba splfiuje nafizeni elDAS
a jedna se o certifikovanou sluzbu.

Poskytovatel se dale zavazuje provést implementaéni prace v ramci nasazeni Sluzby
v prostfedi Objednatele. Implementaéni prace obsahuiji: Instalace Long-Term Docs SDK a
SecuSign SDK na jeden server (poZzadovano nutné vytvofeni nového virtualniho prostredi,
Microsoft Office 2010 nebo vySSi na serveru), Import a synchronizace uzivateld do SOFA
aplikace pro spravu uzivatell a certifikat(, Instalace nejnovéjSi verze aplikace Signer na
klientské stanice v pfipadé instalace pfes Active Directory login skriptem.

Poskytovatel se zavazuje zajistit Objednateli potfebnou technickou podporu Sluzby
definovanou v pfiloze €. 1.
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Il. Doba atermin plnéni

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s moznosti vypovédi nejdfive po uplynuti doby
24 mésicl ode dne predani implementace Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje provést implementacni prace a spusténi Sluzby do 30 dnl ode
dne ucinnosti této smlouvy. Implementace a nasazeni sluzby bude pfedano Objednateli na
zakladé akceptacniho protokolu.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele, resp. informadéni systém mésta Ceska Lipa.

lll. Cena a platebni podminky

Objednatel se zavazuje Poskytovateli uhradit za poskytovani Sluzby uvedené v odst. 1.1
mésicni pausalni ¢astku 16 999,00 K& bez DPH po provedené akceptace nasazeni Sluzby
na zakladé vystaveného dariového dokladu.

Objednatel se rovnéz zavazuje k uhradé implementaénich praci dle odst. 1.2 ve vySi
51 200,00 bez DPH splatné na zakladé dariového dokladu Poskytovatele. Jednorazova
odména je fakturovana na zakladé akceptace nasazeni Sluzby Objednatelem.

Za technickou podporu nad ramec stanoveny smlouvou (podrobny popis technické podpory
Sluzby v pfiloze €. 1) je Poskytovatel opravnén uctovat sazbu 1 600,- KE bez DPH za 1
hodinu prace na zakladé pfedem vystavené objednavky Objednatelem.

Splatnost danovych doklad(l (faktur) je stanovena |hitou 14 dnd ode dne doruceni
Objednateli na adresu podatelna@mucl.cz.

V pfipadé prodleni s uhradou mésicni pausalni ¢astky je Objednatel povinen uhradit za
kazdy den prodleni 0,03 % z nezaplacené Castky.

Dnem zdanitelného plnéni ve smyslu zakona o DPH je den splnéni dodavky. Sazba dané
z pfidané hodnoty je stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy v dobé& vydani
dokladu.

IV. Prava a povinnosti

Objednatel se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost k provedeni implementacnich
praci tak, aby nedoSlo v prodleni se spusténim Sluzby. Objednatel zajisti potfebou
soucinnost tfetich stran (dodavatelé AIS) pro implementaci integracnich rozhrani.
K prodleni se spusténim Sluzby nedojde, pokud nedoslo k patfiéné soucinnosti.

Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost Sluzby v rezimu 24/7 s garanci dostupnosti
95 %, pritemz trvani nedostupnosti Sluzby nesmi v pracovnich dnech v dobé od 7 hodin
do 18 hodin trvat nepfetrzZité 6 hodin. VeSkera data jsou uloZena v cloudu Microsoft Azure
a jejich uchovani s ramci poskytované Sluzby se fidi aktualnimi podminkami spole¢nosti
Microsoft Azure. Za tato data Poskytovatel nenese jakoukoli odpovédnost.

Objednatel se zavazuje informovat Poskytovatele o potfebé navySeni poctu zaméstnanct
o vice jak 10 %, a to pisemné na adresu Poskytovatele nebo elektronicky prostfednictvim
datové schranky. Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel ma pravo na provedeni
auditu uzivani Sluzby Objednatelem.

V pfipadé prekro¢eni dohodnutych limitt Sluzby o 10 % ma Poskytovatel pravo k navyseni
mésicniho pausalu o 4 000,00 KE bez DPH. Poskytovatel zaSle zjiSténou skuteCnost
pisemné na adresu Objednatele nebo elektronicky prostfednictvim datové schranky.


mailto:podatelna@mucl.cz
mailto:písemně

4.5

4.6

4.7

4.8

5.1

5.2

5.3

54

5.5

6.1

6.2

6.3

K navy$eni mési¢niho pausalniho poplatku z divodu uvedeného v odst. 4.3 mlze dojit
pouze po uzavieni pfisluSného dodatku ktéto smlouvé odsouhlaseného smluvnimi
stranami.

Poskytovatel se zavazuje, ze pInéni dle této smlouvy bude objednateli poskytovat takovym
zpusobem, aby nedochazelo k prerusenim provozu dosavadnich IT systémud Objednatele,
pokud nebude dohodnuto jinak.

Poskytovatel garantuje, ze jim dodavana Sluzba dle predmétu této smlouvy bude v
souladu s aktualné platnou legislativou Ceské republiky a nadnarodnimi normami, v€etné
legislativy EU.

Objednatel timto zmocriuje ve vécech technickych tykajicich se dodavky pfedmétu smlouvy
spravce IT, tj. Ceskolipskou informaéni, spol. s.r.o. IC: 250 35 363. Za Objednatele ve
vécech smluvnich je opravnén jednat statutarni zastupce meésta, pfipadné vedouci
kancelare tajemnice M&U.

V. Smluvni pokuty a ndhrada skody

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni se splnénim svého zavazku dle odst. 2.2
této smlouvy, vznika objednateli pravo uplatnit vic¢i zhotoviteli jednorazovou smiuvni
pokutu ve vysi 5 000,00 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych). Pokud zhotovitel nesplini svj
zavazek ani ve |h(ité do 7 pracovnich dnll od stanoveného terminu v odst. 2.2, vznika
objednateli pravo uplatnit va&i zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1000,00 K& (slovy:
tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel neposkytne garantovanou dobu dostupnosti dle odst. 4.2 této
smlouvy, vznika objednateli pravo uplatnit vici zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1 000,00
K& (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdych zapocatych 0,1%, o které klesne
dostupnost poskytované sluzby pod sjednanou hranici a smluvni pokutu ve vysi 5 000,00
K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdou hodinu nedostupnosti Sluzby nad sjednanou
dobu 6 hodin.

Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnost a povinnost Poskytovatele k nahradé Skody Ci
nemajetkové Ujmy jim zplUsobené nikoliv Umysiné, z hrubé nedbalosti ¢i na pfirozenych
pravech Clovéka poruSenim jakychkoliv jeho zavazkl sjednanych touto smlouvou i
vyplyvajicich pro néj ze zakona v souvislosti s touto smlouvou bude feSeno podle ust.
§ 2615-2619 ob&anského zakoniku.

Objednatel ma pravo po celou dobu platnosti této smlouvy uplatiiovat jakoukoliv smluvni
pokutu formou zapoctu ke kterékoliv splatné pohledavce Poskytovatele vici objednateli.

Sjednané smluvni pokuty smluvni strany shodné povazuji za pfiméfené a dohodnuté ve
vztahu ke komplikacim objednatele, které miize zpUsobit pozdni pInéni.

VI. Odstoupeni od smlouvy

Objednatel se zavazuje odebirat sjednanou Sluzbu minimalné po dobu 24 mésicl ode dne
pfedani implementace Sluzby. Pokud Objednatel vypovi smlouvu dfive, bude
Poskytovatelem Objednateli u¢tovano odstupné ve vysi 50 % z celkového pausalu za
zbyvaijici obdobi sjednané minimalni doby odebirani sluzby.

Po uplynuti minimalni doby odebirani sluzby dle této smlouvy Ize smlouvu vypovédét i bez
udani davodu s vypovédni Ihatou 3 mésice, kdy vypovédni Ihuta po€ina bézet od prvniho
dne nasledujiciho mésice po doru€eni vypovédi smluvni strané.

Vypovéd Ize ucinit pouze pisemné na adresu Poskytovatele nebo elektronicky
prostfednictvim datové schranky.
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Smluvni vztah vznikly na zakladé této smlouvy Ize ukoncit také témito zpUsoby:

a. odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych v obd&anském zakoniku,
v pfipadé poruseni smlouvy druhou smluvni stranou podstatnym zplsobem nebo
v pripadech, které si smluvni strany ve smlouvé ujednaly,

b. dohodou smluvnich stran.
Za podstatné porudeni téeto smlouvy Poskytovatelem se povaZuje zejména:
a. prodleni poskytovatele s terminem nasazeni Sluzby dle odst. 2.2 o vice jak 14 dni,
b. nedodrzeni garantované doby dostupnosti dle odst. 4.2

Pokud bude kterakoli smluvni strana v Upadku, v likvidaci nebo nebude schopna z jinych
ddvodu dostat svym zavazkdm, maze druha strana, aniz by se tim zbavovala jakychkoli
jinych prav nebo moznych prostfedkd k napravé, odstoupit od této smlouvy.

Odstoupeni od této smlouvy je uc¢inné dnem doruéeni oznameni o odstoupeni druhé
smluvni stran&. Odstoupenim neni dotena platnost ani u€innost ujednani této smlouvy,
ktera se tykaji zaruk a zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni, pokud jiz dospél,
prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvnich povinnosti ani ujednani, které ma
vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy.

VII. Ochrana osobnich udaja a davérnych informaci

Touto smlouvou sou¢asné Smluvni strany uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich udaju
ve smyslu § 6 zakona €. 110/2000 Sb., o zpracovani osobnich udajd a o zméné nékterych
zakonu, v platném znéni a &l. 28 a nasl. NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A
RADY (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja) (dale jen ,GDPR").

Poskytovatel ma pro ucely ochrany osobnich Udaji postaveni zpracovatele a Objednatel
postaveni spravce osobnich udaju. Objednatel prohlaSuje, Ze ke zpracovani osobnich
udaju zpfistupnénych Poskytovateli za u¢elem plnéni této smlouvy a pravnich povinnosti
Poskytovatele disponuje dostateénym pravnim titulem.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze za u¢elem poskytovani Sluzby.
Za timto ucelem je Poskytovatel opravnén zpracovavat osobni udaje zaméstnancu
Objednatele v tomto rozsahu: jméno, pfijmeni, e-mail, akademicky titul a elektronicky
podpis zaméstnancu (dale jen ,,Osobni udaje®).

Osobni udaje jsou za vySe uvedenym ucCelem zpracovavany automatizované témito
zpusoby: shromazdovani, vyhledavani, pouzivani, uchovavani, blokovani, likvidace,
vymaz, zniCeni, ukladani na nosiCe dat, zaznamenavani, tfidéni, srovnavani,
usporadavani, organizovani, oprava, Uprava, pozménovani, zména, doplnéni. Osobni
udaje jsou Poskytovatelem uchovavany po dobu trvani této smlouvy.

Poskytovatel je povinen do 10 dnu po ukonéeni této smlouvy pfedat veSkeré osobni udaje
zpracovavané na zakladé této smlouvy a dalSi idaje podléhajici ochrané dle tohoto ¢lanku
smlouvy, které ma v drzeni, objednateli a je povinen kopie téchto dat, které ma v drZeni,
fadné a nevratné vymazat programem k takovému vymazu dat urCenym, pfipadné
protokolarné znicit v€etné nosicl téchto informaci a protokol o jejich zni€eni predat
objednateli. Vyjimkou je stav, kdy pravo Evropské Unie nebo Ceské republiky pozaduje
uloZeni téchto udajlu u zpracovatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby jeho zaméstnanci, provadéjici faktické zpracovani
osobnich udaju, byli vazani povinnosti mi€enlivosti a pou¢eni o moznych nasledcich pro
pfipad porudeni této povinnosti.
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Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostateCna organizacni
a technicka opatfeni zabranuijici pfistupu neopravnénych osob k Osobnim udajim.

Poskytovatel zajisti, aby nosice dat, které obsahuji Osobni Udaje, byly uchovavany pouze
v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel prohlaSuje a zavazuje se zpracovavat Osobni udaje vyluéné v rozsahu
odpovidajicimu ucelu této smlouvy a pouze pro uc€ely zpracovani dle pfedmétu této
smlouvy a pInéni pravnich povinnosti Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje
zpracovavat Osobni udaje vyluéné v souladu s pokyny Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit bezpe&nost Osobnich Udajl, dodrzovat pfislusné pravni
predpisy a regulatorni pozadavky a bezpec€nostni pravidla stanovena Spravcem, bude-li
s nimi Objednatelem v dostateéném Casovém predstihu prokazatelné seznamen.

Poskytovatel je objednateli napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni objednatelovi povinnosti reagovat
na zadosti o vykon prav subjektu Udajd stanovenych v kapitole 11l GDPR. Poskytovatel je
objednateli napomocen pfi zajiStovani souladu s pInénim povinnosti spravce osobnich
udaji v rozsahu, vjakém pro objednatele provadi zpracovani osobnich udaja.
Poskytovatel poskytne spravci vedkeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené pro zpracovatele dle GDPR, a umozni audity, véetné
inspekci, provadéné objednatelem nebo jinym auditorem, kterého objednatel povéfil,
a k témto auditim pfispéje.

VIIl. Zavérecéna ustanoveni

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych vzestupné &islovanych
dodatku k této smlouvé, odsouhlasenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a zaroven ve dvou stejnopisech,
z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, ze skute€nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 zakon €. 89/2012 Sh. ob¢anského zakoniku a udéluji svoleni
k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze obsah této smlouvy bude v plném znéni vcetné pfiloh
uvefejnén v registru smluv podle z. €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smiluv).
Zvefejnéni obsahu smlouvy v registru smluv zajisti objednatel.

Neni-li touto smlouvou vyslovné stanoveno jinak, fidi se smlouva a vztahy vzniklé na
zakladé této smlouvy ustanovenimi zak. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdéjSich pfedpist a souvisejicich pravnich predpisu. Mistem k projednavani veskerych
spor( v souvislosti se smlouvou budou pfislusné soudy Ceské republiky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah této smlouvy obsahuje ujednani o v8ech nalezitostech,
které strany mély a chtély ve smlouvé ujednat a strany dospély ke shodé ohledné vSech
nalezitosti, které si strany stanovily jako pfedpoklady uzavfeni této smlouvy. Smluvni strany
prohladuji, ze si vzajemné sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu
podpisu této smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k
uzavfeni této smlouvy.

VeSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat v Ceském jazyce a
prostfednictvim osob, které jednotlivé smluvni strany urci. Pisemnou komunikaci se rozumi
zapisy v systému helpdesk ve vécech technickych. Pro obchodni styk je pisemnou formou
komunikace prostfednictvim ISDS. Taktéz je pfijatelné i osobni pfedani pisemnosti.



8.8 Uzavfeni této smlouvy schvalila Rada mésta Ceska Lipa usnesenim &. 1304/2021 dne
29.11.2021.

8.9 Tato smlouva o dilo nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv.

8.10 Smluvni strany prohlasuji, Ze se dikladné seznamily s celym textem této smlouvy vcéetné
jejich pfiloh a nemaji viuc¢i nému zadnych vyhrad a Ze tato smlouva vyjadfuje skutec¢nou,
svobodnou a vazné& minénou vili smluvnich stran a Ze nebyla ujednana v tisni &i za
nevyhodnych podminek pro zadnou z nich.

8.11 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou i nize uvedené pfilohy:

a. Priloha ¢. 1 — Specifikace technické podpory a SLA

V Praze dne ........ V Ceské Lipé& dne .....

Ing. Jifi Vacovsky
Digitalni podpis:
05.01.2022 11:20:54

Ing. Jifi Vacovsky Ing. Jitka Volfova
Poskytovatel Obj(vadnatel
Software602 a.s. mésto Ceska Lipa



Priloha ¢.1
Specifikace technické podpory a SLA
Technicka podpora Sluzby zahrnuje:

opravy aktualni verze Sluzby po celou dobu trvani této smlouvy, instalace oprav,
bezpecénostnich a opravnych patch aktualni verze Sluzby vzdalenym pfistupem; v sidle
a na pracovni stanici Objednatele je prace Poskytovatele zpoplatnéna v cené Sluzby

poskytovani technické podpory a servisnich zasahu vzdalenym pfistupem

servis dle pozadavku Objednatele / servis u zakaznika, tj. béZna servisni Cinnost
technika provadéna pfevazné vzdalenym pfistupem

pfistup k aplikaci HelpDesk, a to na adrese: https://easy.602.cz, jméno/heslo

zajisténi vytvareni elektronického podpisu / pe€eté na digitalnim dokumentu nebo
bali¢ku dat podle norem PAdES, XAdES, CAdES, ASIC v souladu s Nafizenim elDAS

zajisténi Casového razitka samostatné zamykajici digitalni dokument ve formatu PDF
a PDF/A nebo jako soucast elektronického podpisu / peceté dokumentu

zajisténi kontroly platnosti elektronického podpisu / pe€eté a ¢asového razitka
na digitalnim dokumentu / datové zpravé s ovéfovaci dolozkou ve formatu PDF a XML

zajisténi dlouhodobé ovéritelnosti a Citelnosti u archivovanych digitalnich dokumentt
tj. vybér dokumentd/datovych zprav/bali¢ki dokumentu pro registraci ke Sluzbé

a nasledné &innosti: provedeni kontroly platnosti elektronického podpisu / peceté

a Casového razitka, zaznamenani vysledku kontroly do metadat dokumentu/datové
zpravy/bali¢ku, pfidani CRL listd s uzamcenim ¢asovym razitkem, kontrola expirace
Casového razitka s oSetfenim dokumentt/datovych zprav/bali¢kl pfidanim nového
Casového razitka, eskalace problémovych dokumentd/datovych zprav, pfevod
dokumentu/datovych zprav do formatu PDF/A. Sluzba je provozovana kontinualné
nad registrovanymi datovymi zpravami/dokumenty/bali¢ky, do doby, nez dojde k jejich
odregistraci ze sluzby, popf. dojde k ukon&eni technické podpory a tim i Sluzby.

Sluzba je poskytovana ve standardnim SLA: Sluzba je dostupna v rezimu 24/7 s garanci
dostupnosti 95 %., min. 10 transakci provedenych za 1 minutu.
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