Smlouva o poskytovani sluzeb komunikacniho ekosystému Mobilni rozhlas

€. 2022/0101/0OKT
Munipolis s. r. 0.
IC: 291 98 950
DIC: CZ29198950
sidlem Londynské namésti 886/4, 639 00 Brno
zastoupena: Mgr. Ondfejem Svrékem, jednatelem spoleénosti ve vécech smluvnich

Mgr. Petrem Steklym, projektovy manazer ve vécech obchodnich
bankovni spojeni: Fio banka
Cislo uctu: 2500126856/2010
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 64961
(ddle jen , Poskytovatel”)

a

Mésto Ceska Lipa

IC: 002 60 428

DIC: Cz00260428

sidlem: namésti T. G. Masaryka ¢.p. 1, 470 36 Ceska Lipa
zastoupena: Ing. Jitkou Volfovou, starostkou mésta ve vécech smluvnich

Ing. Martinou Bartakovou, vedouci odboru ve vécech technickych
bankovni spojeni: Komeréni banka, a. s. Ceskd Lipa
Cislo uctu: 1229421/0100

(ddle jen , UZivatel”)

uzavrely niZze uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky
zakonik, v platném znéni a zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s prdvem autorskym a o zméné nékterych zdkonu, v platném znéni

tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb komunikacniho ekosystému Mobilni rozhlas

I. Predmét smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje UzZivateli poskytnout za nize uvedenych podminek nevyhradni
licenci k uziti komunikaéniho ekosystému Mobilni Rozhlas na dobu trvani smluvniho
vztahu, a to v rozsahu a zplsobem potrebnymi pro uzivani sluzeb v souladu s jejich
uréenim.

1.2 Komunikacni ekosystém Mobilni Rozhlas umoznuje uZivateli uzZivat systémy:



A.  Systém pro SMART komunikaci s obcany (SMS az 4 800 ks/min, hlasové zpravy pro
nevidomé a slabozraké, e-maily, zprdvy do aplikace, statistiky);

B.  Mobilniaplikace pro chytré telefony (Android i iOS s hodnocenim 4+ a vice nez 100
000 stazenimi);

C.  Systém na spravu podnétl od obcant (s dispecinkem kontrolujicim relevantnost
hlaseni);

D. Systém pro tvorbu anket a participativnich rozpoctl (s ovérenim unikatnosti
hlasu);

E. Dynamicky webovy profil mésta na www.mobilnirozhlas.cz;

F. Systém automatického propojeni s webovymi strankami mésta a profilem na
Facebooku;

G. Automatické propojeni na Systém doplnkové vystrahy obc¢ant (www.sdvo.cz);

H. Systém pro fizenou spravu celého systému, administrativni rozhrani, zaskoleni
administratora.

1.3 UZivatel sjednal s Poskytovatel provozovani doplrikové sluzby ,,Chytry zpravodaj“.

Il. Termin a misto plnéni

2.1 Poskytovatel se zavazuje provést implementaci a spusténi predmétu smlouvy do 14 dn
od ucinnosti této smlouvy. Po implementaci dojde protokoldrné k predani predmétu
smlouvy a zaskoleni administratora.

2.2 Poskytovatel se zavazuje poskytnout predmét smlouvy ode dne preddani poskytované
sluzby.

2.3 Sluzba uvedena v bodé C odst. 1.2. této smlouvy bude v obdobi od 1.4.2022 do
31.12.2022 dodavana subdodavatelsky za spole¢nost Hrdlicka spol. s.r.o.
prostfednictvim ekosystému Mobilni rozhlas. Od 1.1.2023 bude poskytovatel tuto
sluzbu dodavat vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost.

2.4 Mistem plnéni je sidlo UZivatele, resp. informaéni systém mésta Ceské Lipy.

lll.  Cena a platebni podminky

3.1 UtZivatel se zavazuje Poskytovateli uhradit za poskytovani sluzby uvedené v ¢l. | odst. 1.2

této smlouvy mési¢ni pausalni ¢astku nasledovné:

a. do 31.12.2022 ve vysi 4 000,- K¢ bez DPH za sluzby poskytnuté dle odst. 1.2 bod A
az H,

b. 0d1.1.2023 do 30.6.2024 ve vysi 6 500,- K¢ bez DPH za sluzby poskytnuté dle odst.
1.2 bod AazH,

c. od 1.7.2024 ve vysi 14 990,- K¢ bez DPH za sluzby poskytnuté dle odst. 1.2 bod A
aZz H, pokud byla prekrocena hranice 2 408 pfihlasenych pfijemct aplikace.

3.2 UtZivatel se zavazuje hradit za sluzbu sjednanou ve ¢l. | odst. 1.3 ¢astku 990,- K¢ bez DPH
mésicné.
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UZivatel se zavazuje Poskytovateli uhradit za poskytovani hlasové sluzby pres
komunikaéni kanaly ceny uvedené v pfiloze ¢. 1 na zakladé vystaveného dariového
dokladu zaslaného na adresu: podatelna@mucl.cz.

Cena plnéni mlzZe byt ménéna pouze v souvislosti se zménou DPH.

Poskytovatel je opravnén zvysit cenu plnéni s uUcinnosti od 1. dubna kazdého
kalendarniho roku pocinaje rokem 2026 o pfirastek primérného rocniho indexu
spotiebitelskych cen (déle jen ,mira inflace”) vyhladeny Ceskym statistickym GUfadem za
predchazejici kalendarni rok, a to pouze v pfipadé, Ze mira inflace presahne 2 % (slovy:
dvé procenta). Poskytovatel je v kazdém roce oprdavnén zvysit cenu podle predchoziho
odstavce nejvyse o 5 % (slovy: pét procent); to plati i v pripadé, Ze mira inflace za
predchazejici kalendarni rok bude vyssi. Pro vylouéeni pochybnosti se sjednavd, ze v
pripadé zaporné miry inflace se cena nesnizuje.

Zvyseni ceny podle odstavce 3.5 musi byt pisemné oznameno Poskytovatelem Uzivateli
do 31. bfezna kalendarniho roku. Oznameni musi obsahovat miru inflace, zvySenou cenu
a podrobnosti vypoctu zvySeni. Nebude-li oznameni o zvySeni ceny doruceno Uzivateli
do 31. bfezna kalendarniho roku, pravo na uplatnéni zvySeni ceny v daném kalendarnim
roce zanikne.

Poskytovatel bude vystavovat faktury v elektronické podobé ve strojové citelném
formatu PDF/A a zasilat je na adresu podatelna@mucl.cz.

Splatnost faktury Poskytovatele bude 14 dni ode dne doruceni faktury se vSemi
naleZitostmi na adresu uvedenou UZivatelem.

Faktura (danovy doklad) Poskytovatele musi obsahovat mimo nalezitosti podle § 29
zakona o DPH dale tyto nalezitosti:

a)  oznaceni prislusné organizacni jednotky UZivatele;

b) 1€ a DIC Poskytovatele a UZivatele;

c) den zdanitelného plnéni a splatnosti;

d) oznaceni penézniho Ustavu a Cislo Uctu, ve prospéch, kterého ma byt provedena
e) platba, konstantni a variabilni symbol;

f) identifikace této smlouvy;

g) identifika¢ni Udaje osoby opravnéné vystavit dariovy doklad (jméno, pfijmeni, tel.,
e-mail);

h)  soupis priloh

V pripadé, Ze faktura (dariovy doklad) Poskytovatele nebude obsahovat vySe uvedené

nalezitosti, UzZivatel je opravneén ji vratit Poskytovateli k doplnéni. V takovém pripadé

zacne, pocinaje dnem doruceni opravené faktury (dariového dokladu) Uzivateli, plynout
nova lh{ta splatnosti.

UZivatel je v pripadé prodleni s Uhradou za poskytnutou sluzbu povinen zaplatit urok
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
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IV.  Prava a povinnosti

UZivatel se zavazuje uzivat komunikacni ekosystém Mobilni Rozhlas v souladu se
Smlouvou, témito Podminkami a platnym pravnim fadem.

UZivatel se zavazuje poskytnout pfistupy do komunikacniho ekosystému Mobilni Rozhlas
jen opravnénym osobam.

Poskytovatel je opravnén po predchozim upozornéni UZivatele omezit nebo i zastavit
poskytovani sluzeb v pfipadech, kdy jsou sluzby Uzivatelem uzivany v rozporu s dobrymi
mravy, platnymi pravnimi predpisy, smluvnimi podminkami nebo s podminkami
poskytovani sluzeb mobilnich operatord nebo jinych nenahraditelnych dodavateld
sluzeb. Poskytovatel je oprdvnén odmitnout nebo pozastavit plnéni predmétu Smlouvy
vyslovné také na dobu, kdy vici nému uzZivatel neplni své zavazky.

Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost sluzby uvedené v ¢l. | této smlouvy v rezimu
24/7 s garanci dostupnosti 99 %, pficemZ trvani nedostupnosti poskytované sluzby
nesmi v daném mésici trvat vice jak 24 hodin.

Poskytovatel je povinen na zakladé povéreni uzivatele dorudit sdéleni komunikované i
treti osobou v ramci Systému dopliikové vystrahy obcant (ddle jen SDVO). SDVO je v
ramci komunikaéniho ekosystému Mobilni Rozhlas doplrikovou funkci zajistujici krizovou
Zachranka, kterym je Aplikace Zachranka, z.u., IC: 054 35 773, se sidlem Vachova 43/5,
Brno. Jednotliva sdéleni budou pfedavana pfimo operatorem a rozesldna
poskytovatelem prijemclm informaci bez zapojeni uZivatele. Poskytovatel je povinen
zajistit, Ze jednotliva sdéleni v ramci SDVO budou odeslana jen do zasaZené oblasti
(vyjimkou jsou pouze varovani s celostatnim dopadem), tzn. viem pfijemcim informaci
nachazejicim se v zasazené oblasti, at jiZ jsou registrovani ke kterémukoli z uZivateld,
anebo viem pfijemclm informaci, registrovanych k uZivateli v zasazené oblasti. Sdéleni
v ramci SDVO jsou primdarné zasilana bezplatnymi komunikaénimi kandly (e-mailova
zprava, zprava do mobilni aplikace). Placeny komunikacni kandl (SMS) je vyuZity jen na
zakladé souhlasu uZivatele. Naklady za odsouhlasené vyuziti placeného komunikacniho
kandlu hradi uzivatel.

UZivatel je plné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, véetné
odpovédnosti autorskopravni, nebot prostfednictvim uZivatelského rozhrani sam
zadava jednotliva sdéleni k predani prijemcim informaci.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd vznikne v disledku:

a. poruchy, opravy nebo udrzby siti mobilnich operator(, nebo jiného dodavatele
sluzeb,

b. omezeni nebo zastaveni poskytovani sluzby v dasledku vypadku elektrického
proudu, teroristického utoku, Zivelnych pohrom, jinych krizovych situaci a
podobné (tzv. zasah vyssi moci),

c. nespravného pouziti systému komunikacniho ekosystému Mobilni Rozhlas ¢i
kterékoli jeji ¢asti uzivatelem,

Podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci jsou pfilohou €. 3.
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V.  Smluvni pokuty

V pfripadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni se splnénim svého zavazku dle odst. 2.2
této smlouvy, vznikd Uzivateli pravo uplatnit vici Poskytovateli jednorazovou smluvni
pokutu ve vysi 5 000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych). Pokud Poskytovatel nesplni sv(j
zavazek ani ve lh(té do 7 pracovnich dnli od stanoveného terminu v odst. 2.2, vznika
Uzivateli pravo uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ (slovy:
tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé, Ze Poskytovatel neposkytne garantovanou dobu dostupnosti dle odst. 4.2
této smlouvy, vznika UZivateli pravo uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
1 000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdych zapocatych 0,1 %, o které klesne
dostupnost poskytované sluzby pod sjednanou hranici a smluvni pokutu ve vysi 5 000,-
K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdou hodinu nedostupnosti Sluzby nad sjednanou
dobu 24 hodin.

Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnost a povinnost Poskytovatele k ndhradé Skody
¢i nemajetkové ujmy jim zplsobené nikoliv Umysiné, z hrubé nedbalosti ¢i na
pfirozenych prdvech clovéka porusenim jakychkoliv jeho zdvazk( sjednanych touto
smlouvou ¢i vyplyvajicich pro néj ze zakona v souvislosti s touto smlouvou bude feseno
podle ust. § 2615-2619 obcanského zakoniku.

UzZivatel ma pravo po celou dobu platnosti této smlouvy uplatrfiovat jakoukoliv smluvni
pokutu formou zapoctu ke kterékoliv splatné pohledavce Poskytovatele vici UZivateli.

Sjednané smluvni pokuty smluvni strany shodné povaZuji za pfimérené a dohodnuté ve
vztahu ke komplikacim Uzivatele, které m(iZe zpUsobit pozdni pInéni.

V pfipadé prodleni UZivatele s Uhradou za sluzby Poskytovatele dle jim vystavené faktury
je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,026 % z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni od prvniho dne po splatnosti faktury. Pravo na ndhradu skody tim
neni dotceno.

VI.  Doba trvani a zanik smlouvy vypovédi
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv.
Ukoncit tuto smlouvu lze vyhradné pisemné, a to dohodou smluvnich stran nebo
vypovédi.
Jakakoli ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét tuto smlouvu bez udani davodu.

Vypovédni doba Cini v takovém pripadé 6 mésicli a pocinad bézet prvni den nasledujiciho
mésice od dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

VII. Podminky odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy v pfipadech vyslovné stanovenych
touto smlouvou nebo zdkonem.

Pokud v této smlouvé neni dohodnuto jinak, je kazdd ze smluvnich stran opravnéna
odstoupit od této smlouvy vzdy jen po predchozi pisemné vyzvé. Odstoupeni od smlouvy
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i jemu predchazejici vyzva musi byt ucinéno pisemnym oznamenim druhému
Ucastnikovi. Obé strany této smlouvy berou na védomi, Ze odstoupeni od smlouvy je
jednostranny pravni ukon, jehoz ucinky nastavaji doru¢enim projevu vile opravnéné
strany odstoupit druhé strané od ndsledujiciho mésice po doruceni ozndmeni o
odstoupeni. Odstoupenim ani vypovédi této smlouvy neni dotéena platnost ani Uéinnost
ujednani této smlouvy, kterd se tykaji zaruk a zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku
z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni
povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po
odstoupeni od smlouvy. Odstoupenim se rusi smlouva s U¢inky od pocatku, ledaze
smluvni strana odstoupi jen ohledné neplnéného zbytku plnéni; to neplati, nemaji-li jiz
pfijata dil¢i pInéni sama o sobé pro UzZivatele ¢i Poskytovatele vyznam.

7.3 Uiivatel je opravnén od této smlouvy okamzité odstoupit v téchto pfipadech:

a)  bude-li proti Poskytovateli zahajeno insolvencéni fizeni dle zak. ¢. 182/2006 Sb., o
upadku a zplsobech jeho feseni v platném znéni, jehoz pfredmétem bude Upadek
nebo hrozici Upadek Poskytovatele; Poskytovatel je povinen ozndmit tuto
skute¢nost neprodlené Uzivateli;

b) v pfipadé, Ze zarucena uroven kvality sluzby opakované nedosahne 99,00 %.
7.4 Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy okamzité v téchto pripadech:

a)  bude-li zahajeno proti UZivateli insolvencni fizeni dle zak. ¢. 182/2006 Sb., o
Upadku
a zplsobech jeho feseni v platném znéni, jehoz predmétem bude Upadek nebo
hrozici Upadek UZivatele; UZivatel je povinen oznamit tuto skutecnost neprodlené
Poskytovateli;

b)  pokud bude UzZivatel v prodleni s Uhradou plateb dle této smlouvy po dobu delsi
nez 30 dni.

VIlIl.  Ochrana osobnich udajti a dlivérnych informaci

8.1  Touto smlouvou soucasné Smluvni strany uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich
Udajd ve smyslu § 6 zakona ¢. 110/2000 Sb., o zpracovani osobnich udajli a 0 zméné
nékterych zakon(, v platném znéni a €. 28 a nasl. NARIZENI EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) (dale jen ,,GDPR").

8.2 Poskytovatel ma pro ucely ochrany osobnich Udajl postaveni zpracovatele a UzZivatel
postaveni spravce osobnich udaju.

8.3 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za ucelem poskytovani
Sluzby. Za timto Ucelem je Poskytovatel opravnén zpracovavat osobni Udaje pfijemcu
sluzby (ob¢an(l) v tomto rozsahu: jméno, prijmeni, e-mail, telefonni Cislo, vék, pohlavi
a adresa pobytu (dale jen , Osobni udaje”).

8.4 Osobni Udaje jsou za vySe uvedenym ucelem zpracovdvany automatizované témito
zpUsoby: shromazdovani, vyhledavani, pouzivani, uchovavani, blokovani, likvidace,
vymaz, zniceni, uklddani na nosiCe dat, zaznamenavani, tfidéni, srovnavani,
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usporadavani, organizovani, oprava, Uprava, pozménovani, zména, doplnéni. Osobni
udaje jsou Poskytovatelem uchovavany po dobu trvani této smlouvy nebo po dobu
platnosti souhlasu.

Poskytovatel je povinen do 10 dnli po ukonceni této smlouvy predat veskeré osobni
Udaje zpracovavané na zakladé této smlouvy a dalsi Udaje podléhajici ochrané dle
tohoto ¢lanku smlouvy, které ma v drzeni, objednateli a je povinen kopie téchto dat,
které ma v drzeni, fadné a nevratné vymazat programem k takovému vymazu dat
uréenym, pripadné protokoldrné znicit véetné nosic¢l téchto informaci a protokol o
jejich zni€eni predat objednateli. Vyjimkou je stav, kdy pravo Evropské Unie nebo Ceské
republiky poZaduje uloZeni téchto Udaju u zpracovatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby jeho zaméstnanci, provadéjici faktické zpracovani
osobnich udaja, byli vazani povinnosti mlcenlivosti a pouceni o moznych nasledcich pro
pfipad poruseni této povinnosti.

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostatecnd organizacni
a technickd opatreni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k Osobnim udajim.
Poskytovatel zajisti, aby nosie dat, které obsahuji Osobni udaje, byly uchovavany
pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se zpracovavat Osobni Udaje vyluéné v rozsahu
odpovidajicimu ucelu této smlouvy a pouze pro ucely zpracovani dle pfedmétu této
smlouvy. Poskytovatel se zavazuje zpracovdvat Osobni Udaje vylucné v souladu
s pokyny UzZivatele.

Poskytovatel je UZzivateli ndpomocen prostrednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatreni, pokud je to moiné, pro splnéni UZivatelovych povinnosti
reagovat na Zadosti o vykon prdv subjektu udaji stanovenych v kapitole 1l GDPR.
Poskytovatel poskytne spravci veskeré informace potifebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené pro zpracovatele dle GDPR, a umozZni audity, véetné
inspekci, provadéné objednatelem nebo jinym auditorem, kterého objednatel povéril,
a k témto auditim pfrispéje.

UZivatel si vyhrazuje pravo predem schvalit Poskytovateli zajisténi plnéni s vyuzitim
poddodavateld, u nichZz poskytovatel smlouvou stejného obsahu zajisti ochranu
osobnich Udajl. Bez tohoto schvdleni neni Poskytovatel oprdvnén zajistit jakékoliv
plnéni dle této smlouvy vyjma nize uvedenych poddodavatel(:

a) Makers, s.r.o., IC: 292 28 875, Ucel: Poskytovani podpory pro mobilni aplikaci
Mobilniho rozhlasu

b) SMSbrana, s.r.o., IC: 067 19 350, Uel: Poskytovani SMS sluzeb

IX. Zavérecna ustanoveni

Tuto smlouvu lze ménit nebo doplnovat pouze formou pisemnych vzestupné Cislovanych
dodatkl k této smlouvé, odsouhlasenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a zaroven ve dvou stejnopisech,
z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.



9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zdkon ¢. 89/2012 Sb. obcanského zakoniku a
udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze obsah této smlouvy bude v plném znéni véetné pfiloh
uverejnén v registru smluv podle z. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).
Zverejnéni obsahu smlouvy v registru smluv zajisti UzZivatel.

Neni-li touto smlouvou vyslovné stanoveno jinak, fidi se smlouva a vztahy vzniklé na
zakladé této smlouvy ustanovenimi zak. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisl a souvisejicich pravnich predpis. Mistem k projednavani veskerych
sportl v souvislosti se smlouvou budou pfisluiné soudy Ceské republiky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah této smlouvy obsahuje ujednani o vsech
nalezitostech, které strany mély a chtély ve smlouvé ujednat a strany dospély ke shodé
ohledné vSech nalezitosti, které si strany stanovily jako predpoklady uzavreni této
smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze si vzajemné sdélily vSechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz k datu podpisu této smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou
relevantni ve vztahu k uzavieni této smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat v ceském jazyce a
prostfednictvim osob, které jednotlivé smluvni strany urci ve smlouvé.

Uzavieni této smlouvy schvalila Rada mésta Ceska Lipa usnesenim ¢. 1397/2022 dne
28.02.2022.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se dikladné seznamily s celym textem této smlouvy véetné
jejich ptiloh a nemaji vii¢i nému zadnych vyhrad a Ze tato smlouva vyjadfuje skutecnou,
svobodnou a vaziné minénou vali smluvnich stran a Ze nebyla ujednana v tisni ¢i za
nevyhodnych podminek pro Zadnou z nich.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou i nize uvedené pftilohy:

1. Cenik komunikacnich kanala

2. Profesni organizacni nastaveni platformy MR — vzor

3. Podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

V Brné dne 23.03.2022 V Ceské Lipé dne 11.03.2022

podepsdno podepsdno

Megr. Ondrej Svrcek Ing. Jitka Volfova

Poskytovatel Uzivatel



Pfiloha €. 1 — Cenik komunikaénich kanalt

v s

Cena za SMS je Uctovéana pfi registraci a zméné udajl obcana, pti prihlaseni uZivatele do systému a pfi
rozesilce zprav.

Pfenos telefonniho ¢isla 500 K& — uZivateli je pfifazeno tel. &islo k hlasovym zpravam, které ma pravo
si prenést k jinému poskytovateli.

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

SMS zprava do Hlasova zprava Zprava do mobilni | E-mailova zprdva | Podnét od ob¢ana
CR do CR aplikace
0,89 K¢ / ks 0,99K¢/30s ZDARMA ZDARMA ZDARMA

1 Pfeneseni telefonniho Cisla od poskytovatele

Zajemce zadd u nové zvoleného poskytovatele sluzby (dale jen prejimajici poskytovatel sluzeb) Zadost o zménu poskytovatele
sluzeb. Prejimajici poskytovatel sluzeb provadi preneseni telefonniho Cisla podle jim stanovenych podminek a platnych
pravnich predpis(.

Pro preneseni telefonniho Cisla je Zdjemce povinen podat u poskytovatele platnou vypovéd ucastnické smlouvy.

Zajemce mUze v ramci jedné objednavky prenést vice svych telefonnich Cisel. V pfipadé, Ze Zajemce pienasi vice telefonnich
Cisel v jedné objedndvce, musi byt vSechna prenasena telefonni Cisla zafazena pod stejnou Ucastnickou smlouvou. Kazdé
z prendsenych telefonnich cisel musi splnit ndlezitosti stanovené témito Podminkami a pravnimi predpisy. Neni-li k preneseni
z jakychkoli dGvodi uvolnéno, byt jediné telefonni ¢islo obsaZzené v objednavce pieneseni telefonniho &isla, je celd objednavka
zamitnuta. V takovém pripadé se ma za to, Ze vypovéd ucastnické smlouvy byla Zajemcem vzata zpét a Ucastnicka smlouva
plati v nezménéném rozsahu dale.

Prenesenim telefonniho Cisla nezanikd povinnost Zajemce zaplatit veskeré své penézité zavazky vuci Poskytovateli. Po
preneseni telefonniho ¢isla mdze Zajemce vyuzivat pouze sluzby nabizené prejimajicim poskytovatelem sluzby. Nastaveni
sluZzeb poskytovanych poskytovatelem se neprenasi.




P¥iloha €. 2 — Profesni organizacni nastaveni platformy Mobilni Rozhlas — vzor

ZMAPUJTO

Osoby zodpovédné za ZmapujTo hlaseni:

Kategorie hlaseni | Podkategorie hlaseni Zodpovédna
osoba
Odpady, Cistota Cela kategorie
Drobny neporadek
Cernd skladka
Odpadkovy kos, kontejner
Odstaveny autovrak
P¥iroda, parky, Cela kategorie
hristé

Poskozeni lavi¢ky, zabradli

Poskozené piskovisté, hristé, sportovisté

Poskozena socha, pamatnik

Zavada na verejné zeleni

Meésta, obce,
verejné
prostranstvi

Cela kategorie

Poskozeny chodnik, cesta

Poskozeni zastavky MHD, autobusd,
vlakd

Poskozené, nefunkéni verejné osvétleni

Poskozena kanalizace

Poskozena elektricka infrastruktura

Nebezpecna stavba

Ruseni vefejného poradku, obtéZovani

Doprava, silnice,
cyklostezky

Cela kategorie

Poskozeny chodnik, cesta

Poskozeny povrch vozovky

Poskozena svodidla, mostu

Prekazka na silnici, u silnice
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Poskozend dopravni znacka, zrcadlo

Poskozeny semafor

Spatné dopravni znaéeni na komunikaci

Ostatni hlaseni

Cela kategorie

Ztraty a nalezy

Ztracena a nalezena zvirata

PochvalTo

OSOBA ZODPOVEDNA ZA MOBILNi ROZHLAS

kanaly

Operator vSech Jméno a | E-mail Telefon Funkce

skupin v MR: pfijmeni

Verejné skupiny

Skupina informaci Doporucené | Priklady informaci Operator
komunikacni platformy

Krizové informace 1. SMS - Pozar
- Unik chemikalif
- povoden
- havarie tovarny
- jiné udalosti ohrozujici
majetek, zdravi a Zivoty
obcanl
Informace z Ufadu 1. E-mail - Upozornéni na poplatky
2.Zpravado | - pozvanky na zastupitelstva
aplikace - oznameni dotaci
3.SMS - sezonni prani
- zmény Urednich nebo
ordinacnich hodin
Kulturni akce 1. E-mail - Kalendar akci
2.Zpravado | - pozvanky na dny zdravi,
aplikace - pozvanky na akce -
3. SMS ¢arodéjnice, karnevaly,

besedy a seminare, vystavy,
divadla a predstaveni
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Sportovni akce 1. E-mail - pozvanky na fotbalové a jiné
2.Zpravado | zapasy
aplikace - otevieni venkovniho kluzisté
3.SMS - spolecné béhy
Dopravni informace 1. SMS - Poskozené a uzavrené silnice
2.Zpravado | - blokova Cisténi
aplikace - zmény znaceni
3. E-mail
Odstavky, poruchy 1. SMS - Vypadky elektrické energie
a odecty 2.Zpravado | - vypadky vody, tepla,
inzenyrskych siti aplikace telekomunikacnich siti
3. E-mail
Majitelé zvirat 1. E-mail - Pfipominky poplatk(
2.Zpravado | - akce pro pejskare
aplikace - zmény legislativy
3.SMS
Rodiny s détmi 1. E-mail - Specifické informace pro
2.Zpravado | rodiny s détmi
aplikace - détské dny
3.SMS - détska divadla a predstaveni
Dobrovolnici 1. Hlasovd - Zadosti o pomoc pfi
zprava krizovych ¢i kulturnich
2. E-mail udalostech
3. Zprava do
aplikace
4. SMS
5. Anketa
Zpravodaj 1. E-mail - Zpravodaj v elektronické
2.Zpravado | podobé
aplikace
Seniofi 1. SMS - Zména ordinacnich hodin
2. Hlasova lékare
zprava - akce v klubech seniorl
3. E-mail
4. Zprava do
aplikace
5. Anketa
Lokalni prodej 1. E-mail - Pfijezdy obchodniki
2.Zpravado | - nabidky prace
aplikace
3.SMS
Chatové oblasti 1. E-mail - Odstdvky a vypadky v
2.Zpravado | chatovych oblastech
aplikace - zmény v chatovych
3.SMS oblastech
4. Anketa
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5. Hlasova

zprava
Nevidomi a 1. Hlasova - Podle ostatnich skupin
slabozraci zprava formou hlasové zpravy
Cizinci 1. E-mail - Zpravy v anglickém jazyce
2.Zpravado | pro cizince bydlici ¢i pracujici
aplikace v oblasti
3.SMS
4. Hlasova
zprava
5. Anketa
Neveiejné skupiny
Skupina informaci Doporucené | Priklady informaci Operator
komunikacni platformy

kanaly

Zaméstnanci Uradu

1. E-mail

2. SMS

3. Zprava do
aplikace

4. Hlasova
zprdva

5. Anketa

- Zmény pracovni doby
- hromadné ukony

- novinky

- koordinacni zpravy

Zastupitelé

1. SMS

2. E-mail

3. Zprava do
aplikace

4. Hlasova
zprava

5. Anketa

- Svolavani na zastupitelstvo
- pfipominky dlezitych
termin

Starostové okolnich
mést/obci

1. SMS

2. E-mail

3. Zprava do
aplikace

4. Hlasova
zprava

5. Anketa

- Svolavani na setkani
- pfipominky dualeZitych
termint

Sbor dobrovolnych
hasicl

1. SMS

2. E-mail

3. Zprava do
aplikace

4. Hlasova
zprdva

5. Anketa

- Krizové zpravy
-vyjezdy
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POKROCILY SBER KONTAKTU

Kroky Kontaktni Kontakt
osoba
2.1 Informovani: Oddéleni poplatkl
PFispévkové - na webu .
organizace -nafb Obecni byty
skoly, Skolky, “res. letak Prondjem hrobového
spolky, pfimo v mista
sdruZeni apod. | prostorech
organizace Web - seznam emailt
SMS databaze
Domov dlichodcu
Kulturni centrum
Infocentrum
Knihovna
Technické sluzby
Vodo Topo Plyn
Skolka
Skola
2.2 Strategické | Informovani:
firmy v oblasti | - na webu
Potraviny, -nafb
pohostinstvi, - reg. letdk v
klicovi prostorech
zaméstnavatel | firmy
é - informovani
vnitrofiremnim
i
komunikaénimi
kanaly
ZAVEDENI PLATFORMY A ZAKLADNI SBER KONTAKTU
Kroky Kontaktni osoba Kontakt
1.2.1 V menu
Informovani stranky
na wek?ovych V &asti
strankach 5
. banner(
mésta

V aktualitach
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1.2.2 V ramci

Informovani uvodni
na fotografie
facebookovych

L, V prispévku
strankach prisp

meésta

1.3 Zpravodaj 3x

1.4 Zaregistrovani
zaméstnancu Ufadu a Zadost o
informovani jejich rodin a
blizkych

1.5 Umisténi letakd na
podatelnu, pokladnu info
centrum adt. (pracovnici
Uradu aktivné vyzyvaji k
registraci)

1.6 Informovani na uredni
desce a ampliony

1.7 Distribuce registracnich
letak( béhem
obecnich/méstskych udalosti
(napf. volby, slavnosti)

1.9 Vyhlaseni soutéze pro
zaméstnance (kdo prinese 13
reg. letakd (osoby nad 16 let) ,
dostava den volna)
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Pfiloha €. 3 - Podminky sluzeb elektronickych komunikaci

Popis poskytované sluzby 2

1.

Poskytovatel zajistuje provoz hlasové komunikace prostfednictvim sité internet
oznacované zkratkou VolP (Voice over Internet Protokol). Pro vyuzivani této sluzby je
nezbytné, aby uzivatel disponoval pfipojenim k internetu. UZivateli je pfi poskytovani
sluzby pridéleno verejné telefonni Cislo, které je mozno pouzit pro volani i pfijimani
hovorl ze vSech vefejnych telefonnich Cisel. Poskytovatel vSak v ramci hlasovych
sluzeb neumoiiuje pfFistup k Cislim tisnového volani ani udaje o lokalizaci
volajiciho na cisla tisnového volani.

Poskytovatel je oprdvnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani sluzeb
komunika¢niho ekosystému Mobilni Rozhlas ze zavainych technickych nebo
provoznich dlvod( a z dlvodU vyssi moci.

Poskytovatel je podle své volby opravnén poskytovani sluzby, pfipadné technicky
souvisejicich sluzeb, omezit anebo prerusit v téchto pripadech:

a. vznikne-li podezreni, ze uzivatel uzaviel Smlouvu na zakladé nepravdivych
udaj,

’

b. uzivatel se prostfednictvim sluzby dopustil protipravniho jednani,

c. uzivatel ohroZuje provoz sité, uskutecnuje zlomyslna ¢i obtéZujici volani,
pouzil sluzbu krozesildni nevyzadanych obchodnich sdéleni v rozporu
s témito Podminkami,

d. uzivatel bez souhlasu poskytovatele zasahoval do technickych zafizeni,
ktera jsou ve vlastnictvi nebo v ndjmu poskytovatele,

e. uzivatel fadné a véas neuhradil cenu za poskytnutou sluzbu na zakladé
Vyuctovani, a to ani v nahradni |haté stanovené poskytovatelem, kterd
nesmi byt krats$i nez 1 tyden,

f. z dlvod( na strané uZivatele byly opakované intenzita komunikac¢niho
provozu v ramci poskytované sluzby nebo celkovy objem komunikovanych
dat za urcité obdobi vysoké tak, Ze mohly vést k omezeni ostatnich
uzivatell, k pretiZzeni technickych zafizeni poskytovatele nebo k zjevné
neprimérené vysokému Vyucétovani. Poskytovatel v takovych pfipadech
uzivatele na tyto skutecnosti pfi jejich prvnim vyskytu upozorni.

Poskytovatel je v pfipadé opakovaného jednani UzZivatele uvedeného pod pism.
f) opravnén odstoupit od Smlouvy.

Cast technickych zafizeni, prostiednictvim kterych jsou objednané sluzby
poskytovany, a jejich soucasti, jsou vlastnictvim samotného poskytovatele, ktery je
opravnén tyto dle svého uvazeni ménit, doplriovat, premistovat ¢i upravovat; zEasti
ma poskytovatel tato zafizeni v ndjmu, pficemZ zmény jsou mozné i na téchto
zafizenich. V pribéhu poskytovani sluzby mlze z ddvodl spodivajicich zejména ve

’

vymeéneé, opravé, upravé, konfiguraci, aktualizaci, méreni a fizeni provozu v siti,

2 Otdzky neupravené témito podminkami se ddle Fidi opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikacniho dfadu ze dne 30. 10. 2012, ¢.
OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a organizaéni podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich Cisel a zdsady pro ué¢tovani
ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich Cisel.
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10.

11.

doplnéni nebo premisténi technickych zafizeni, dale z dlivodu zavady technického
nebo organiza¢niho charakteru na strané poskytovatele dojit k do¢asnému preruseni
poskytovani sluzby nebo k docasnému omezeni sluzby. Umozni-li to okolnosti,
zejména jsou-li popsané skutecnosti poskytovateli predem znamy, oznami je co
nejdfive uzivateli. Poskytovatel neni v takovych pfipadech povinen nahradit uzivateli
Skodu, ktera mu vznikne v dlsledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti
sluzby, ani slevu z ceny za poskytovani sluzby. Dojde-li z jinych divodu k nedodrzeni
urovné kvality sluzby nebo k preruseni poskytovani sluzby z divod(li na strané
poskytovatele, snizi poskytovatel podle povahy a zdvainosti nedodrzeni Urovné
kvality sluzby nebo podle délky preruseni jejiho poskytovani c¢astku za dhradu
poskytovani sluzby v bezprostfedné nasledujicim nebo v bezprostifedné ndsledujicich
zUctovacich obdobich, a to ve Ihatach z toho vyplyvajicich.

Poskytovatel se zavazuje odstranovat zavady vzniklé v technickém feseni co nejdfive,
bude-li to technicky mozné, do 8 hodin od zjisténi zavady, a to i v pfipadech, kdy
zavada je zpuUsobena dUsledky pusobeni okolnosti vyluCujicich odpovédnost ve
smyslu obcanského zdkoniku (napriklad vysS$i moc). Zavady jsou hlaseny na
info@mobilniRozhlas.cz.

Poskytovatel se zavazuje udriovat své technické fesSeni v takovém technickém
a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality u sluzeb telekomunikacéniho
charakteru s vyuZzitim sité GSM, pfipadné jinych standardu pro telekomunikacni sité,
kvality stanovené normami GSM a garantované mobilnimi operatory. Minimalni
nabizena a minimalni zaruc¢ena uroven kvality sluzby je 99,0%.

Poskytovatel je opravnén zménit podstatné technické parametry sluzby, pokud
takovd zména je dUsledkem podstatnych zmén technickych parametrd sluzby ze
strany mobilnich operatorli nebo jiného nenahraditelného dodavatele sluzeb.
Poskytovatel neni opravnén ménit data vznikla provozem sluzeb pro uZivatele jinak
nez technickym zpracovanim v souladu s pozadavky uZivatele a smluvenym obsahem
sluzby.

Poskytovatel zajistuje opatfeni za iéelem méreni a fizeni provozu v siti elektrickych
komunikaci, které se vyuzivaji k zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejiho
prekroceni, ato prostiednictvim svého smluvniho partnera. Uvedend opatfeni
nemaji vliv na kvalitu sluzby.

Sluzbu je mozné uZivat pouze prostrednictvim virtudlnich zafizeni, které Poskytovatel
poskytuje uzivatelim a které uZivatelé ovladaji prostfednictvim webového rozhrani
na internetové adrese www.mobilniRozhlas.cz nebo neogeniavoice.cz nebo API
rozhrani.

Osobni Udaje uzivatele ani osobni Udaje prijemcl informaci nebudou zverejnény
v seznamu Ucastnikd, jehoz ucelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobach.
Takovy seznam nebude vydany ani za jinym ucelem.

UZivatel sméfuje své pripominky a uplatiiuje pripadné reklamace kvality sluzby ci
jejiho uctovani elektronickou postou na e-mailovou adresu info@mobilniRozhlas.cz,
datovou zpravou do datové schranky, telefonicky na ¢islo +420 533 533 331 nebo na
jiné kontaktni Udaje poskytovatele uvedené na webovych strankach
www.mobilniRozhlas.cz. Pripominky ¢i reklamace je uzivatel povinen uplatnit bez
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12.

13.

zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésich ode dne vadného plnéni
poskytovatele. Poskytovatel je vyfidi nejpozdéji do 30 dnl od obdrzZeni.

Prava a povinnosti se fidi ceskym pravnim fadem s vyloucenim koliznich norem. O
sporech mezi uZivatelem a poskytovatelem rozhoduje soud Ceské republiky a
v zdkonem stanovenych ptipadech Cesky telekomunikaéni Gfad.

Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit
poskytovani sluzby v pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby
nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti.
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