SMLOUVA O DiLO

Dodavka a implementace SW pro vykon socialnich agend
kterou uzavrely podle obc¢anského zakoniku (zék. ¢. 89/2012 Sh. ve znéni pozdéjsich predpis) a
autorského zakona (zak. ¢. 121/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisd)
Cislo smlouvy objednatele: 2022/xx/OKT
Cislo smlouvy zhotovitele: .................

ddle uvedeného dne, mésice a roku, nize uvedené smluvnistrany:

Obchodni nazev: Mésto Ceskd Lipa

Sidlo: namésti T.G. Masaryka ¢. 1, 470 01 Ceskd Lipa Zastoupena:
ve vécech smluvnich: Ing. Jitkou Volfovou — starostkou mésta

ve vécech technickych: Jifi Kratochvilem — spravcem AIS mésta Ceska Lipa

IC: 00260428

DIC: CZ00260428

Bank. spojeni: ¢.0.: 1229421/0100, Komeréni banka, a. s. Ceska Lipa

Tel: +420 487 881 111

DS:

bkfbe3p

jako objednatel na strané jedné a

Obchodni nazev:
Sidlo:
Zastoupend: e

IC:
DIC:

Bank. spojeni: L,

Spolecnost zapsana .......ccccevvevreceeeeennen.

jako zhotovitel na strané druhé

l.
Pfredmét smlouvy

Objednatel prohlasuje, Ze ma zajem na dodani a implementaci nového systému pro vykon
socialnich agend (dale také jen ,SW sociadlnich agend”), ktery spliuje aktualni legislativni
parametry v¢. pozadavkl kladenych Narodnim standardem pro agendové informacni systémy
(dale jen ,AlS“), taktéz pozadavky obecné, procesni, uZivatelské a technické.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je ochoten a po pravni i odborné strance schopen objednateli plnéni
uvedené v prvnim odstavci tohoto ¢lanku smlouvy poskytnout.

Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje, Ze objednateli vytvofi a pfeda Uplny a plné funkéni novy
SW socialnich agend dle poZadavk( objednatele formou systémové integrace do stdvajiciho
prostfedi objednatele v souladu s potfebami objednatele. Rozsah je definovan v Pfiloze €. 1 této
smlouvy.

PInéni zhotovitele bude obsahovat poskytnuti software v¢. licenénich prav, kompletni
implementace do sité objednatele testovaciho a produktivniho prostredi, pfevod dat ze stavajiciho
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systému GEOVAP, integrace na spisovou sluzbu VERA Radnice v souladu s NSESSS a na ISZR,
zaskoleni uZivateld a spravce systému a dalsi pInéni, které je v této smlouvé uvedeno nebo bylo
soucasti nabidky zhotovitele v zaddvacim fizeni (ddle také jen ,dilo“).

Objednatel si vyhrazuje prdvo zmén zdvazku analogicky ve smyslu § 100 odst. 3 ZZVZ o pravo
moznosti vyuZiti jednaciho fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti novych sluzeb na vytvoreni a
implementaci novych funkcionalit SW socidlnich agend v souladu se zménou legislativy ¢i vyvojem
SW a napojeni na dalsi AIS dle poZzadavkl objednatele v celkovém objemu do vySe 200.000,- K¢
bez DPH v obdobi do 3 let ode dne uzavieni této smlouvy, a to vidy na zakladé pisemného dodatku
k této smlouvé odsouhlaseného obéma stranami.

Zhotovitel se zavazuje, Ze objednateli vySe uvedend plnéni bez vad a nedodélkl pred3,
a objednatel se zavazuje, Ze vySe uvedené plnéni bez vad a nedodélkli od zhotovitele pfevezme
a zaplati mu za toto plnéni dohodnutou cenu, to vse za podminek dohodnutych v této smlouvé.

Soucdsti dila budou rovnéz prace a sluzby nezbytné pro plnéni predmétu dila, které ve smlouvé
nejsou vyslovné uvedeny, ale zhotovitel jakozto odbornik o nich védét mél nebo mohl védét.

Pfedmétem plnéni dle této smlouvy nejsou dodavky hardwaru a naklady hrazené spole¢nosti VERA
za soucinnost pfi integraci nového SW na spisovou sluzbu.

1.
Zavazky zhotovitele, zptisob provadéni
Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytnout objednateli nize uvedené plnéni:

a) Dodat dle své nabidky predloZzené v rdmci zadavaciho fizeni k verejné zakadzce malého
rozsahu na dodavku s nazvem ,,Dodavka a implementace systému pro vykon socialnich agend
a jeho nasledna podpora“ (dale jen ,,zadavaci fizeni“) kompletni dilo v terminech stanovenych
v harmonogramu praci, ktery je nedilnou soucasti smlouvy v pfiloze €. 4.

b) Dodat objednateli potiebny software, tj. programové vybaveni, a dalsi software potiebny k
vytvofeni systému vymezeného v zadavacim fizeni, véetné poskytnuti licenénich prav k
poskytnutému softwaru v souladu s jeho nabidkou bez nutnosti pofizovani dalSich soucasti
s finanénim plnénim. Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha €. 1, ve které je uvedena
podrobna specifikace doddvaného dila, veskery software, licen¢ni prava k tomuto softwaru,
které zhotovitel objednateli doda a zaroven specifikuje model nabizené licence dle zadavacich
podminek objednatele pozadovanych v zaddvacim fizeni, pficemz licence budou nevyhradni,
platné minimdlné pro spravni Uzemi mésta Ceska Lipa. Licence dale nesmi byt ¢asové ani
datové omezené.

c) Provést kompletni implementaci systému dle predmétu smlouvy, tj. jeho nastaveni v
provoznim prostfedi objednatele a potifebné Upravy tak, aby dodany software vytvofil Uplny
a plné funkéni elektronicky systém s funkcemi, které jsou definovany v Pfiloze €. 1 do
prostifedi popsaného v Pfiloze €. 2.

Zhotovitel se zaroven zavazuje, Ze poskytne v budoucnu veskerou soucinnost pfi moziné
integraci s dalSimi SW a AlS.

d) Zajistit testovaci provoz — implementace doddvaného SW socidlnich agend s testovacimi daty
pro zkouseni funkcionalit systému, zakladni proskoleni uZivatell z obsluhy systému, dodani
navodl ¢i manualu, a to do 3 tydnl od ucinnosti smlouvy. Béhem testovaciho provozu bude
dodavatel zajistovat metodické vedeni uZivatel(. Cena za spusténi testovaciho provozu je
zahrnuta do ceny za kompletni implementaci dila.

e) Zajistit zkusebni provoz — odpovidajici poZzadavkdm produktivniho provozu v¢. integraéni vazby
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a prevodu dat ze stdvajiciho programu. Plnohodnotny zkusebni provoz bez jakychkoli zavad
bude probihat min. 2 tydny. Cena za spusténi zkuSebniho provozu je zahrnuta do ceny
kompletni implementace dila.

f) Provést skoleni uZivatelli — zaméstnancl urcenych objednatelem, ktefi v rdmci plnénisvych
pracovnich ukol( budou pracovat se systémem dodavanym podle této smlouvy. Pro praci s
timto nové vytvofenym systémem bude provedeno Skoleni v takovém rozsahu, ktery bude
potiebny k tomu, aby vsichni tito uZivatelé faddné ovladali praci s nové vytvofenym systémem
a mohli tak radné, plynule a kvalitné plnit své pracovni ukoly. Toto Skoleni bude uskutec¢néno
bezprosttedné pred spusténim produktivniho prostiedi v sidle objednatele.

Dale se zhotovitel zavazuje provést Skoleni spravcl a administratort urcenych objednatelem
tak, aby byli schopni poskytovat podporu produktivniho provozu predmétného systému. Cena
Skoleni je zahrnuta do ceny kompletni implementace dila. Rozsah Skoleni zvoli zhotovitel dle
svych dfivéjsich zkusenosti tak, aby byl naplnén tento bod.

g) Zajistit produktivni provoz a dalsi plnéni, které neni vySe pod pism. a), b), ¢), d), e) a f) tohoto
¢l. 1l.,, odstavce 1 smlouvy vyslovné uvedeno, které vsak bude nezbytné k naplnéni cile
predmétu této smlouvy, tj. vytvoreni Uplného a pIné funkéniho SW prostredi dle podminek
této smlouvy, tj. nového SW sociélnich agend, ktery bude odpovidat poZadavkim uvedenym
v Pfiloze €. 1, bez vad a nedodélkd.

Termin zahdjeni produktivniho provozu je stanoven v souladu s harmonogramem praci na
......... tydnl od ucinnosti smlouvy. Cena této Casti plnéni je zahrnuta do ceny kompletni
implementace dila. Dfivéjsi termin zahajeni produktivniho provozu neni vylouéen.

Zavazek zhotovitele vytvofit objednateli novy agendovy informacni systém bude splnén tim, Ze
zhotovitel splni vSechny zdvazky vyplyvajici pro ného z této smlouvy a predanim veskerych
dokumentl souvisejicich s plnénim tohoto dila. Splnéni zavazku zhotovitele vytvofit a predat
objednateli novy SW socidlnich agend dle predmétu této smlouvy podléhda odsouhlaseni
objednatelem. Odsouhlaseni musi byt vidy formou akceptacniho protokolu o predani a prevzeti
nového systému podepsaného obéma smluvnimistranami.

BlizSi podminky upravujici pravidla preddni a prevzeti nového systému jsou smluvnimi
stranami dohodnuty v €l. VI. této smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze plnéni svych zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy bude zajistovat
odbornymi pracovniky s kvalifikaci odpovidajici predmétu plnéni.

Pro plnéni této smlouvy zhotovitel sestavi tym osob odpovédnych za plnéni predmétu této
smlouvy — realiza¢ni tym vedeny vedoucim realizacniho tymu s odbornou kvalifikaci a praxi
odpovidajici druhu zakazky.

Realiza¢ni tym bude obsahovat min. tyto osoby:
- Architekt feSeni — osoba odpovédna za vedeni realizace zakdazky,
- IT specialista — realizator projektu.

Seznam osob odpovédnych za splnéni predmétu této smlouvy (realizacni tym) je uveden
v Priloze €. 3 této smlouvy. V pfipadé zmény ¢lena realizacniho tymu bude zhotovitel postupovat
dle €l. V odst. 4 této smlouvy.

Zhotovitel ruc¢i za dodrzeni vsech pfislusSnych zakonnych ustanoveni, natizeni vlady, nebo
dotcenych organ( statni spravy, technickych norem, technologickych predpisti, podminek BOZP,
pozadavk(l objednatele a ostatnich zucastnénych.
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10.

Zhotovitel zodpovida za skody jim zplsobené objednateli i tfetim osobam.

Zhotovitel na sebe prejima zodpovédnost za Skody zplsobené vSemi osobami a subjekty (véetné
poddodavatelll) podilejicimi se na provadéni predmétného dila, a to po celou dobu realizace, tzn.
do prevzeti dila objednatelem bez vad a nedodélkll, stejné tak za sSkody zplsobené svou
¢innosti objednateli nebo tfeti osobé na zdravi nebo majetku tzn., Ze v pfipadé jakéhokoliv
naruseni ¢i poskozeni majetku nebo poskozeni zdravi osob je zhotovitel povinen bez zbyte¢ného
odkladu tuto skodu odstranit a neni-li to mozné, tak finan¢né uhradit.

Zhotovitel garantuje, Ze jim vytvoreny a pfedany SW socidlnich agend bude v souladu s
aktualné platnou legislativou Ceské republiky a nadnarodnimi normami, véetné legislativy EU po
celou dobu jeho uzivani objednatelem.

Zhotovitel bezvyhradné souhlasi s tim, ze koneénymi uzivateli doddvaného systému, vcetné
veskerych potfebnych licenc¢nich prav, bude objednatel a v budoucnu jimi mohou byt pravnické
osoby jim zalozené, zfizené nebo s jeho majetkovou Ucasti. V rdmci této zakazky bude provadéna
implementace pouze pro MéU Ceska Lipa.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pInéni dle této smlouvy bude objednateli poskytovat takovym
zpUsobem, aby nedochazelo k pferusenim provozu dosavadnich IT a systém( objednatele, pokud
nebude dohodnuto jinak.

1l.
Terminy a misto plnéni

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli plnéni dle této smlouvy kompletné, kvalitné
a v terminech uvedenych v harmonogramu praci, ktery tvofi Pfilohu €. 4 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje dodrzet termin spusténi testovaci verze dle ¢l. Il odst. 1 pism. d) této
smlouvy po predchozi dil¢i akceptaci implementace této Casti dila ze strany objednatele.

Zhotovitel se zavazuje dodrZet termin spusténi zkusebni verze dle ¢l. Il odst. 1 pism. e) této
smlouvy po pfedchozi dil¢i akceptaci implementace této Casti dila ze strany objednatele.

Zhotovitel se zavazuje dodrzet  termin zahdjeni  produktivniho provozu
v souladu s terminem uvedenym ve ¢l. Il odst. 1 pism. g) této smlouvy.

Zahajeni produktivniho provozu dle ¢l. Il odst. 1 pism. g) této smlouvy predchazi podepsani
akceptacniho protokolu o konecném predani dila objednatelem. Podepsanim akceptacniho
protokolu o kompletni implementaci dila zaroven konci pInéni dle této smlouvy, vyjma situaci dle
¢l. VII. této smlouvy.

PInéni dle této smlouvy bude zhotovitel poskytovat objednateli zejména v prostorach sidla
objednatele, resp. v informacni siti mésta prostfednictvim vzdaleného pfistupu, pokud
objednatel neurdi jinak.

v.
Cena plnéni zhotovitele, platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze celkova cena za veskeré plnéni zhotovitele dle této
smlouvy, tj. za plnéni uvedené v cl. Il., jakoZ i za veskeré dalsi plnéni zhotovitele uvedené
v kterémkoli ujedndni této smlouvy Cini ¢astku .................... K¢ bez DPH.

Celkova cena za plnéni zhotovitele dle této smlouvy je sjedndna jako nejvySe pfipustna a
neprekrocitelnd a odpovida cené nabidkové a nelze ji pfekrodit vyjma zmény dafovych pravnich
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10.

predpisl tykajicich se DPH.

Celkova cena plnéni zhotovitele dle této smlouvy zahrnuje veskeré naklady nezbytné k fadnému,
Uplnému a kvalitnimu provedeni predmétu plnéni véetné vsech rizik a vlivii béhem provadéni
plnéni.

Uhradu ceny provede objednatel jednorazové po prevzeti a predani kompletniho dila v souladu
s €. Il odst. 5 této smlouvy na zakladé zhotovitelem vystavené faktury.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Faktura zhotovitele, kterou je opravnén vystavit ve vysi dle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy a po
podpisu akceptacniho protokolu objednatelem, musi spliovat naleZitosti dafiového dokladu
vyzadované pfislusnymi pravnimi predpisy dle odst. 7 tohoto ¢lanku.

Nebude-li néktera faktura zhotovitele splfiovat platnym pravnim predpisem stanovené naleZitosti
danflového dokladu, nebo bude nespravné vyhotovena, bude objednatel opravnén tuto fakturu
zhotoviteli vratit a poZadovat jeji opravu. Termin splatnosti opravené faktury za¢ina béZzet nové po
doruceni fadné faktury do sidla objednatele. Ptilohou faktury musi byt obéma smluvnimi stranami
podepsany akceptacni protokol vztahujici se k pfislusné etapé.

Faktura (Danovy doklad) musi obsahovat mimo naleZitosti podle § 29 zdkona o DPH a dale tyto
naleZitosti:

a) oznaceni pfisluiného odboru objednatele, IC objednatele
b) odvoldvka na vefejnou zakdzku malého rozsahu,

¢) IVZ: P22V00000099

d) den splatnosti,

e) oznaceni penézniho Ustavu a Cislo Uctu, ve prospéch, kterého ma byt provedena
platba, konstantni a variabilni symbol,

f) odvolavka na tuto smlouvu,

g) razitko a podpis osoby opravnéné k vystaveni Ucetniho dokladu,
h) kopie pfedavaciho protokolu,

i) soupis pfiloh

Faktura zhotovitele bude splatnd ve Ihité 30 dnli ode dne jejich doruceni na adresu:
podatelna@mucl.cz.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéZ veskeré cenové Udaje budou v této méng,
nebude-li dohodnuto jinak.

DPH bude uctovana v zakonné sazbé podle pravnich predpisli platnych v dobé vystaveni faktury.

V.
Soucinnost smluvnich stran

Smluvni strany jsou povinny vzajemné spolupracovat pti plnéni pfedmétu této smlouvy a jsou
povinny poskytnout si vzajemné dostupnou soucinnost nezbytnou k tomu, aby mohl byt naplnén
predmét této smlouvy —tj. vytvoreni plné funkéniho nového SW socidlnich agend pro objednatele
dle podminek této smlouvy, bez vad a nedodélkd.

Smluvni strany jsou povinny neprodlené si vzajemné sdélovat informace, které mohou mit vliv na
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10.

11.

12.

13.

plnéni zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy. Zhotovitel neodpovida za prokazatelné prodleni treti
strany v plnéni ¢asti dila tvorba integracni vazba na spisovou sluzbu. V pfipadé, Ze dojde
k prokazatelnému prodleni tfeti strany, je zhotovitel opravnén pozZadovat prodlouzeni terminu
plnéni o prokdzanou dobu prodleni. O prodlouZeni terminu bude uzavien pisemny dodatek k této
smlouvé.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat v ¢eském jazyce a prostfednictvim
osob, které jednotlivé smluvni strany urci. V seznamu osob za zhotovitele museji byt uvedeny
vSechny osoby, dle €l. Il odst. 4 této smlouvy. Seznam osob uréenych smluvnimi stranami k
zajisténi komunikace je uveden v Ptiloze €. 3, ktera tvofi nedilnou soucast této smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny bezodkladné se vzajemné informovat o pfipadnych ndslednych zméndach v
téchto osobdch a Pfilohu €. 3 aktualizovat.

V pfipadé, Ze nastane situace, kdy zhotovitel bude nucen zménit osobu vedouciho nebo ¢lena
realiza¢niho tymu (architekta reseni ¢i IT specialisty), uvedenou v ¢l. Il odst. 4, resp. v Pfiloze €. 3
této smlouvy, je tato zména podminéna schvaleni objednatelem.

Objednatel i zhotovitel se zavazuji pridélit pro plnéni pfedmétu této smlouvy potrebny pocet
pracovniku tak, aby byl zajistén radny a plynuly pribéh plnéni dle této smlouvy.

Zhotovitel bere na védomi, Ze pozadavky na souc¢innost objednatele bude pfedavat pouze pisemné
v predstihu minimalné 3 pracovnich dna.

Objednatel umozni pracovnikim zhotovitele uvedenym v Pfiloze €. 3 této smlouvy za Ucelem
plnéni zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy pfistup do prostor nezbytnych pro pinéni pfedmétu
této smlouvy. Tyto osoby jsou povinny dodrZovat rezim urceny pro uzivani objektli objednatele,
se kterym je zhotovitel povinen se seznamit.

Objednatel zajisti po predchozim pisemném vyzadani pro zhotovitele na dobu, ktera bude
nezbytnd ke splnéni zdvazk( zhotovitele, bezpecny vzdaleny (napf. pomoci VPN) pfistup do
stavajiciho systému a prostredi sité popsaném v Pfiloze €. 2 této smlouvy. Zhotovitel se v takovém
pfipadé zavazuje dodrzovat podminky pro zajisténi bezpecnosti informaci stanovené
objednatelem. S podminkami pro zajisténi bezpecnosti informaci je zhotovitel povinen se
seznamit.

V pripadé, Ze nékterd ze smluvnich stran bude mit za to, Ze ji druha smluvni strana neposkytuje
dostatecnou soucinnost dle ujednani této smlouvy, je povinna pisemné na tuto skutecnost
upozornit druhou smluvni stranu a souc¢asné ji pisemné vyzvat k napravé.

V pfipadé, Ze smluvni strana pisemné neupozorni druhou smluvni stranu na nedostatecné
poskytovani soucinnosti a soucasné ji pisemné nevyzve k napravé, pak plati, Ze druha smluvni
strana poskytovala fadné a dostatecné soucinnost dle ujednani tétosmlouvy.

Zhotovitel bere na védomi, Ze uZivatelem nového systému jsou ve smyslu této smlouvy
zaméstnanci objednatele.

Technickou spravu systému a infrastruktury IT mésta Ceska Lipa zajisfuje servisni organizace
mésta spolecnost Ceskolipska informaéni, spol. sr.o.

Objednatel timto zmocnuje ve vécech technickych tykajicich se dodavky SW socialnich agend dle
této smlouvy zastupce spole¢nosti Ceskolipska informacni, spol. s.r.o. IC: 250 35 363.

VL.
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10.

11.

Predani a prevzeti dila

Po dokonceni jednotlivych fazi implementacnich praci vyzve zhotovitel pisemné objednatele k
prevzeti plnéni dila dle ¢lanku lll. této smlouvy, a to formou akceptacniho protokolu.

Objednatel neni povinen prevzit plnéni pfedmétu dila od zhotovitele, pokud zhotovitel
neposkytnul objednateli veskerd pIinéni bez vad a nedodélk(, k jehoz poskytnuti se touto smlouvou
nebo nabidkou zavazal. Vycet vad a nedodélkll bude zaznamenan v Akceptacnim protokolu, jejich
vyporadani se fidi dle ¢lanku VII. této smlouvy.

Dilo se povaZuje za dokoncené po provedeni vsech praci a dodavek, které jsou predmétem plnéni
zhotovitele dle této smlouvy a po odstranéni vsech vad a nedodélkl zjisténych pti predani
a prevzeti dila.

Pfedani a prevzeti dila je moiné pouze na zdkladé akceptacniho protokolu potvrzeného
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

VILI.
Vady plnéni zhotovitele, zaru¢ni podminky

V pripadé, ze rozpracovany predmét dila bude v jakémkoliv okamziku vykazovat vady a nedodélky
vyplyvajici z neplnéni dohodnutého postupu, je zhotovitel povinen do sedmi pracovnich dnd od
terminu upozornéni objednatelem navrhnout dalsi postup feseni.

Zarucni Ihlta ¢ini 24 mésicll od koneéného predani dila dle této smlouvy bez vad a nedodélkd.
Zarucni doba zacina bézet ode dne predani dila dle ¢l. VI. odst. 3 této smlouvy.

Po dobu zarucni |hity se zhotovitel zavazuje, na zadkladé pisemné reklamace s popisem vady,
odstranit tuto vadu na vlastni naklady a v souladu s podminkami této smlouvy a Ptilohy €. 5
s definici vad a nedodélk.

Zhotovitel odpovidd objednateli za vady pInéni poskytnutého dle této smlouvy, a to za vady, které
budou existovat v dobé pfedani pInéni objednateli, i za vady, které se projevi po pfedani plnéni
objednateli v zarucni In(té (zaruka za jakost).

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku za jakost plnéni poskytnutého na zakladé této smlouvy, tj.
zhotovitel prebira zavazek, Zze poskytnuté plnéni bude po dobu zarucni Ihity zplsobilé k uzivani,
ke kterému je uréeno, bude mit vlastnosti uréené dle této smlouvy, pripadné obvyklé vlastnosti
a bude kompletni bez vad.

Vada se povaZuje za odstranénou okamzikem potvrzeni o odstranéni vady ze strany objednatele
akceptacnim protokolem.

Vadou se pro Ucely této smlouvy rozumi zejména nefunkénost jakékoliv ¢asti dodaného systému,
tj. stav, Ze tento SW socidlnich agend neplni fadné potreby a funkce, jak jsou objednatelem
pozadovany dle této smlouvy a souvisejicich dokument(, popfipadé jsou vyZzadovany legislativou.

Zhotovitel nese plnou zodpovédnost za to, Ze veskerd jeho cinnost je bez vyhrady v souladu
s legislativou ¢i obecné uznavanou vykladovou praxi, vztahujici se k plnéni predmétu této smlouvy
a ¢innosti zhotovitele v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Neni-li stanoveno jinak, je zhotovitel odpovédny za vady plnéni podle ust. § 2615-2619 ob¢anského
zadkoniku.

Zhotovitel prohlasuje, Ze se pred podpisem této smlouvy dlkladné seznamil s veskerou
dokumentaci vztahujici se k plnéni predmétu dle této smlouvy. Veskeré pripadné nejasnosti v
zadavaci dokumentaci si zhotovitel vyjasnil, v prlibéhu vybérového fizeni samostatné provéril a
doplnil. Z tohoto dlvodu za svoji nabidku v plné mife ruci ve smyslu jeji celistvosti, Uplnosti,
kvality a ceny.
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VIIL.
Ochrana osobnich tdajia a dliivérnych informaci

Touto smlouvou souéasné Smluvni strany uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich tidajl ve smyslu
zdkona ¢. 110/2019 Sbh., o zpracovani osobnich Udajli, ve znéni pozdéjsich prepist (dale jen
,ZZOU“) a ¢&l. 28 a nasl. NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne
27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju)
(dale jen ,,GDPR").

Zhotovitel ma pro ucely ochrany osobnich udaji postaveni zpracovatele a objednatel postaveni
spravce osobnich udajl. Objednatel prohlasuje, Ze ke zpracovani osobnich Udajl zpfistupnénych
zhotoviteli za uUcelem plnéni této smlouvy a pravnich povinnosti zhotovitele disponuje
dostateCnym pravnim titulem.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Ucelem integrace SW socialnich agend
se systémem spisové sluzby objednatele a pfi migraci dat. Za timto ucelem je zhotovitel opravnén
zpracovavat osobni Udaje klient( v nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni, rodné pfijmeni, datum
a misto narozeni, adresa trvalého pobytu a skutecného pobytu, pohlavi, rodné &islo, rodinny stav,
obcanstvi a narodnost (ddle jen ,,Osobni udaje”).

Osobni Udaje jsou za vyse uvedenym Ucelem zpracovavany automatizované témito zpUsoby:
shromazdovani, vyhledavani, pouzivani, uchovavani, blokovani, likvidace, vymaz, zniceni, ukladani
na nosice dat, zaznamenavani, tfidéni, srovnavani, usporaddvani, organizovani, oprava, Uprava,
pozménovani, zména, doplnéni.

Zhotovitel je povinen pfijmout vhodna technickd a organizacni opatieni k poskytnuti soucinnosti
objednateli pfi reagovani na Zadosti o vykon prdv subjekt(l Udaji stanovenych GDPR a
spolupracovat s objednatelem pfi zajistovani souladu s povinnostmi stanovenymi ¢lanky 32 az 36
GDPR a popsat je ve svém navrhu smlouvy o zpracovani osobnich udaj(, ktery predloZi objednateli.
Zhotovitel je povinen neprodlené informovat objednatele o bezpecnostnich rizicich nebo ohroZeni
bezpecnosti, dlivérnosti nebo integrity osobnich dat, jestlize se o takovém riziku nebo ohroZeni
dozvi.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje jen za zakladé pokynU objednatele a v rozsahu
nezbytném pro plnéni predmétu této Smlouvy o dilo. Za timto Ucelem je opravnén osobni udaje
zejména ukladat na nosice informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav
zhotovitele vyplyvajicich z této Smlouvy o dilo, pfeddvat zpracované osobni Udaje objednateli a
osobni Gdaje likvidovat/vymazat. Zhotovitel neni opravnén pfemistit osobni idaje mimo prostory
objednatele, pokud nem3d k takovému premisténi pisemny souhlas objednatele.

Zhotovitel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostatecna organizacni a technicka
opatteni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim ziskanym od objednatele.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy pouceni
o povinnosti mlc¢enlivosti a 0 moznych nasledcich v pfipadé poruseni této povinnosti. Dale je pouci
o pravu objednatele jejich ¢innost na vypocetnich systémech objednatele monitorovat za Ucelem
ochrany aktiv a osobnich udaju, které se zde nalézaji. O spInéni povinnosti poucit své zaméstnance
je zhotovitel povinen pofidit pisemny zaznam, ktery je na vyzadani povinen predloZit objednateli.
Stejné tak je zhotovitel povinen prokazatelnym zplsobem poucit o povinnosti miéenlivosti a
povinnostech pfi zpracovani osobnich dat i své poddodavatele a zajistit, aby i oni prokazatelnym
zpUsobem poudili vsechny zaméstnance, ktefi budou na plnéni této smlouvy pracovat.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni Udaje, byly
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

uchovavany a prenaseny v souladu se smérnicemi objednatele, se kterymi bude sezndmen.

Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly uchovavany a
zpracovavany v pouze vsouladu se schvalenymi smérnicemi objednatele, se kterymi bude
objednatelem sezndmen, a pouze po dobu nezbytnou. Po uplynuti této doby budou tato data bud'
zlikvidovana vcéetné nosicl, na kterych jsou uloZena, nebo budou vymazana specializovanym
programem k takovému vymazu uréenym.

Je-li pro ucely kontroly spravného fungovani predmétu plnéni, odstranéni vady nebo dalsi Gpravy
¢i rozvoj dila nezbytné poskytnout zhotoviteli kopii databazi, vzorkd dat, souborli nebo nosicl
udaja obsahujicich jakékoliv Udaje z ¢innosti objednatele, je zhotovitel povinen s takovymi udaji
nakladat tak, aby nedoslo k jejich Uniku ¢i zneuziti, zejména musi zajistit, aby pfi pfenosu a uloZeni
byly Sifrovany. V nesifrované podobné mohou byt tyto Udaje pouze béhem nezbytného
zpracovani. Pomine-li divod zpracovani osobnich udaju, je zhotovitel povinen tato data vymazat
programem k takovému vymazu uréenym nebo prokazatelné znicit tato data i s fyzickym nosi¢em.
O takové likvidaci dat je povinen objednatele informovat.

Zhotovitel je povinen bez prodleni oznamit objednateli svij amysl vyuzit pfi zpracovani osobnich
Udaja poddodavatele a vyzadat si souhlas objednatele s vyuZitim tohoto poddodavatele. Bez
souhlasu objednatele neni zhotovitel opravnén poddodavatele pro plnéni této smlouvy vyufzit.
Zhotovitel je povinen smlouvou zajistit, aby takovy poddodavatel plnil vSechny podminky
stanovené touto smlouvou, k jejichz plnéni se zhotovitel zavazal, a to zejména poskytnuti
dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatreni tak, aby
zpracovani osobnich udaja splfiovalo pozadavky nafizeni GDPR. Smlouva musi byt vyhotovena
pisemné, v to pocitaje i elektronickou formu. Zhotovitel je povinen také naplnéni a dodrzovani
téchto povinnosti u svych poddodavatell kontrolovat. V pfipadé, Ze zhotovitelem navrhovany
poddodavatel nebude ochoten se zavazat k pInéni povinnosti vyplyvajicich z ¢l. 8 této smlouvy,
nebude objednatelem k pInéni dle této smlouvy odsouhlasen.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,
které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pfi
realizaci pfedmétu této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za divérné
informace. Za dGvérné informace dle predchozi véty této smlouvy smluvni strany povaZuji zejména
analytickou, projektovou a realiza¢ni dokumentaci obsahujici specifické know-how zhotovitele
nebo objednatele, dale pak bezpecnostni dokumentaci k dilu jako celku a jeho jednotlivym ¢astem.
Za davérné informace se pro Ucely této smlouvy rovnéz povazuji jakékoliv dalsi skutec¢nosti, které
si smluvni strany v Uvodnich fazich projektu jako divérné informace vydefinovaly a vzajemné
pisemné odsouhlasily. Ostatni skutecnosti s vyjimkou osobnich Udaji pak smluvni strany povazuji
za informace, které nemaji povahu davérnych informaci.

Zhotovitel se zavazuje, Ze dlvérné informace ani osobni Udaje jinym subjektim nesdéli,
nezpristupni, ani je nevyuzije ve prospéch svlij nebo jiné osoby. Zavazuje se zachovat je v pfisné
tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnanclim nebo poddodavateliim, ktefi jsou povéreni
plnénim této smlouvy a za timto ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném
rozsahu seznamit. Zhotovitel se zavazuje zabezpedit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené
informace za davérné, chranily je a zachovavaly o nich mléenlivost.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti nebo povinnosti pfi zpracovani osobnich Udaji osobami, které
se budou na strané zhotovitele podilet na plnéni dle této smlouvy, odpovida zhotovitel, a to
v rozsahu, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

b) byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

c) jsouzndamy nebo byly zvetejnény jinak nez nasledkem poruseni povinnosti jedné ze smluvnich
stran,

d) pfijemce je prokazatelné zna dfive, neZz mu je sdéli smluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo prislusnym spravnim organem na
zakladé zadkona, popfipadé, jejichz uverejnéni je stanoveno zdkonem,

f)  smluvnistrana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi¢enlivosti (napft. advokatovi nebo
danovému poradoci) za Ucelem uplatfiovani nebo ochrany svych prav.

Povinnost ochrany davérnych informaci trva deset let od data podpisu smlouvy, a to bez ohledu
na ukonceni jeji platnosti. Doby, po které budou osobni Udaje uchovavany, budou stanoveny
v provadécim projektu a smlouvé o zpracovani osobnich dat spolu s popisem mechanismu jejich
zpracovani a ochrany.

Zhotovitel je povinen vést zdznamy o ¢innostech zpracovani osobnich dat a poskytnout objednateli
soucinnost pfi tvorbé hlaseni pro dotcené dozorové ufady nebo subjekty udajl, kterym je
objednatel povinen incidenty, které souvisi s porusenim zabezpeceni osobnich udaja, hlasit.
Zhotovitel je téZ povinen navrhnout opatreni k napravé a spolupracovat pfi jejich realizaci.

Zhotovitel je povinen ohlasit objednateli veskeré incidenty, které v souvislosti se zpracovanim dat
ziskanych od objednatele nastanou, a to zejména, zjisti-li poruseni zabezpeceni, dostupnosti nebo
integrity osobnich udajl. Ohlaseni provede neprodlené, nejpozdéji vsak do 24 hodin od okamZziku,
kdy se o incidentu nebo poruseni zabezpeceni dozvédél.

Ohldseni podle pfedchoziho odstavce musi pfinejmensim obsahovat:

popis povahy daného pfipadu poruseni zabezpeceni, dostupnosti nebo integrity osobnich udaja
véetné, pokud je to mozné, kategorii a pfiblizného poctu dotéenych subjektt udaja a kategorii a
pfiblizného mnozstvi dotéenych zaznam( osobnich Udajq;

jméno a kontaktni idaje povérence pro ochranu osobnich Udaji nebo jiného kontaktniho mista,

.....

popis pravdépodobnych dlsledk( incidentu véetné dopadu na subjekty udaj;

popis opatreni, kterad zhotovitel pfijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyresit dany incident, véetné
ptipadnych opatreni ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopadd.

Neni-li moZné poskytnout vSechny vySe uvedené informace soucasné, mohou byt poskytnuty
postupné bez dalsiho zbyte¢ného odkladu.

Nejpozdéji do jednoho mésice od data platnosti této smlouvy zhotovitel poskytne objednateli svou
platnou politiku zpracovani osobnich udaju.

Zhotovitel neni opravnén predat osobni Udaje, které zpracovava na zakladé této smlouvy 7zadné
tfeti strané bez svoleni objednatele. Zejména neni opravnén poskytnout osobni idaje mimo Uzemi
Ceské republiky.

Zhotovitel je povinen do 10 dnli po ukonceni této smlouvy predat vsechny osobni udaje
zpracovavané na zdakladé této smlouvy a dal$i udaje podléhajici ochrané dle tohoto ¢lanku
smlouvy, které ma v drzeni, objednateli a je povinen kopie téchto dat, které ma v drzeni, fadné a
nevratné vymazat programem k takovému vymazu dat uréenym, pfipadné protokolarné znicit
véetné nosicl téchto informaci a protokol o jejich zni¢eni pfedat objednateli. Vyjimkou je stav, kdy
pravo Evropské Unie nebo Ceské republiky poZaduje ulozeni téchto dajd u zpracovatele.

Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli vSechny informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti dle ¢lanku 28 GDPR, umozZnit objednateli audit nebo inspekci toho, jak
zhotovitel pfi zpracovani osobnich idaji postupuje a zda dodrZuje smérnice a postupy, se kterymi
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26.

27.

objednatele seznamil, a zda dodrZuje pti zpracovani osobnich Udaji ustanoveni této smlouvy.
Zhotovitel je povinen smluvné zajistit pravo auditu objednatele i vi¢i poddodavatelim, ktefi se
podileji na plnéni této smlouvy.

Objednatel je opravnén auditem nebo inspekci povéfit treti stranu. Zhotovitel nebo jeho
poddodavatel jsou opravnéni odmitnout audit nebo inspekci treti stranou v pfipadé, Ze tato treti
strana je vuci zhotoviteli nebo jeho poddodavateli v konkurenénim postaveni na trhu, kde
zhotoviteli nebo jeho poddodavatel plsobi. V takovém ptipadé objednatel navrhne pro vykon
auditu nebo inspekce jinou tfeti stranu nebo provede audit nebo inspekci sam.

Zhotovitel informuje objednatele neprodlené, jestlize podle jeho nazoru urcity pokyn objednatele
poruduje nafizeni GDPR nebo je v rozporu s jinymi platnymi predpisy Evropské Unie nebo Ceské
republiky.

IX.
Ukonéeni smlouvy
Smluvni vztah vznikly na zakladé této smlouvy Ize ukoncit témito zpUsoby:

a) odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych v obéanském zékoniku, v pfipadé
poruseni smlouvy druhou smluvni stranou podstatnym zplsobem nebo v pfipadech, které
si smluvni strany ve smlouvé ujednaly,

b) dohodou smluvnich stran.

Jestlize kterdkoli strana porusi podstatnym zplsobem tuto smlouvu, je druhd strana opravnéna
pisemné vyzvat druhou stranu ke splnéni jejich zavazkd. Pokud do patnacti dnl od doruceni této
vyzvy strana, ktera porusila smlouvu, neucini uspokojivé kroky k ndapravé, nebo do doby
dohodnuté stranami tato strana neodstrani poruseni zavazk(, mUzZe druha strana od smlouvy
odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostfedkl k dosazeni
napravy.

Za podstatné poruseni této smlouvy zhotovitelem se pro ucely této smlouvy povaZuje zejména:
a) prodleni zhotovitele s terminem pro spusténi testovaciho provozu o vice nez 14 dni,
b) prodleni zhotovitele s terminem pro spusténi zkusebniho provozu o vice nez 14 dni,

c) prodleni zhotovitele s terminem dokonceni dila - spusténi produktivniho provozu o vice
nez 14 dni,

d) prodleni zhotovitele s odstranénim zarucnich vad o vice nez 30 dni, pokud nebylo
dohodnuto jinak,

e) neakceptovani legislativnich pozadavkli nebo opravnénych pfipominek objednatele
v pribéhu provadeéni dila,
f) vyména clena realizaéniho tymu definovaného dle ¢l. Il. odst. 4 této smlouvy bez
predchoziho souhlasu objednatele.
Za podstatné poruseni této smlouvy objednatelem se pro ucely této smlouvy povaZuje predevsim:

a) prodleni objednatele s terminem Uhrady plateb vice nez o 30 dni,

b) prodleni objednatele s poskytovanim soucinnosti, o kterou byl i pisemné pozadan, o vice
jak 14 dni, pokud nebylo prokazatelné dohodnuto jinak.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele uhradi objednatel zhotoviteli pouze
naklady na pfedmét plnéni prokazatelné vynaloZené ke dni odstoupeni od smlouvy, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak.
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Pokud bude kterakoli smluvni strana v Upadku, v likvidaci nebo nebude schopna z jinych dlvodu
dostat svym zdvazklim, mizZe druha strana, aniz by se tim zbavovala jakychkoli jinych prav nebo
moznych prostfedkd k napravé, odstoupit od této smlouvy.

Odstoupeni od této smlouvy je G¢inné dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni
strané. Odstoupenim neni dotéena platnost ani Uc¢innost ujednani této smlouvy, ktera se tykaji
zaruk a zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na ndhradu Skody
vzniklé z poruseni smluvnich povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat
strany i po odstoupeni od smlouvy.

Ukonéenim ¢i zanikem této smlouvy, at uz se tak stane z jakéhokoli divodu (naplnénim cile této
smlouvy —tj. spInénim zdvazk( smluvnich stran ze smlouvy vyplyvajicich, odstoupenim od smlouvy
nékterou smluvni stranou) neni dot¢ena platnost a ucinnost téch ujednani této smlouvy, z jejichz
Ucelu a obsahu je zfejmé, Ze maji byt platnd a Gcinnd i po ukonéeni ¢i zdniku této smlouvy
(zavazky vyplyvajici z ¢l. X. této smlouvy, zavazek zaplatit smluvni pokutu, zavazky zhotovitele
vyplyvajici z vad plnéni ¢i ze zaruky za jakost, ndhrada skody apod.).

X.
Smluvni pokuty, odpovédnost za skody, reklamace

V ptipadé, Ze zhotovitel bude v prodleni se splnénim svého zdvazku dle €lanku Ill, odst. 2 a3
oproti terminu dle Ptilohy ¢. 4 této smlouvy, vznikd objednateli pravo uplatnit vici zhotoviteli
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10.000, - K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych).

Pokud zhotovitel nesplni svij zavazek ani ve Ihité do 7 pracovnich dnd od stanoveného terminu,
vznikd objednateli pravo uplatnit vici zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1.000, - K¢ (slovy:
tisice korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni, pocinaje prvnim pracovnim dnem prodleni.

V pfipadé, Ze zhotovitel bude v prodleni se splnénim svého zdvazku dle ¢lanku lll, odst. 4 oproti

terminu dle Pfilohy ¢ 4 této smlouvy, vznika objednateli pravo uplatnit viacéi zhotoviteli
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 20.000, - K¢ (slovy: dvacet tisic korun ceskych).

Pokud zhotovitel nesplni svij zavazek ani ve Ih(té do 7 pracovnich dnd od stanoveného terminu,
vznikd objednateli pravo uplatnit vici zhotoviteli smluvni pokutu ve wvysi 2.000, - K¢ (slovy:
dva tisice korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni, pocinaje prvnim pracovnim dnem
prodleni.

V pripadé, Ze zhotovitel bude v prodleni s odstranénim vad zjisténych pfi prevzeti dila nebo
s odstranénim zarucnich vad, oproti terminu dle této smlouvy, vznika objednateli pravo uplatnit
vici zhotoviteli smluvni pokutu ve wvysi 3.000, - K¢ (slovy: tfi tisice korun ¢eskych) za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze zhotovitel bude v prodleni se splnénim svych dil¢ich zavazk( u ostatnich zaleZitosti,
které nejsou uvedeny v odstavcich 1, 2 a 3 tohoto ¢lanku a které maji povahu terminovaného
ukazatele, oproti terminim definovanym touto smlouvou, v harmonogramu praci a souvisejicich
pisemnych vystupech, vznikd objednateli pravo uplatnit vici zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
2.000, - K¢ (slovy: dva tisice korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni zhotovitele se spInénim povinnosti vyplyvajici z ustanoveni ¢lanku Xll odst. 6, se
zhotovitel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

Pro ptipad uplatnéni reklamace predmétu dila objednatelem po jeho prevzeti, jak je specifikovdno
v €lanku VII. této smlouvy a v Pfiloze €. 5, sjedndvaji smluvni strany smluvni pokutu za kazdy
jednotlivy i opakovany pfipad nedodrZeni podminek odstranéni reklamovanych vad takto:
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- za nedodrzeni doby reakce, zasahu a vyfeseni v pfipadé
e vysoké priority smluvni pokutu ve vysi 10.000, - K¢ (slovy deset tisic korun ¢eskych)
e  stiedni priority smluvni pokutu ve vysi 5.000, - K¢ (slovy pét tisic korun ¢eskych)
e nizké priority smluvni pokutu ve vysi 2.000, - K¢ (slovy dva tisic korun ¢eskych)

Sjednand doba reakce, zasahu a vyreSeni je uvedena v Pfiloze €. 5 této smlouvy véetné definice
priorit.

V ptipadé uplatnéni reklamace SW dle ¢lanku VII. této smlouvy a podrobné specifikace uvedené
v Pfiloze €. 1 této smlouvy se zhotovitel zavazuje za nedodrzeni terminu odstranéni reklamované
vady dle ¢lanku X. odst. 6 v kategorii vysoké priority zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000, - K¢
(slovy deset tisic korun c¢eskych), za kazdy nasledny 1 den prodleni.

V ptipadé uplatnéni reklamace SW dle ¢lanku VII. této smlouvy a podrobné specifikace uvedené
v Pfiloze €. 1 této smlouvy se zhotovitel zavazuje za nedodrZeni terminu odstranéni reklamované
vady dle ¢lanku X. odst. 6 v kategorii stfedni priority zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000, - K¢ (slovy
pét tisic korun ceskych), za kazdy nasledny 1 den prodleni.

V ptipadé uplatnéni reklamace SW dle ¢lanku VII. této smlouvy a podrobné specifikace uvedené
v Pfiloze €. 1 této smlouvy se zhotovitel zavazuje za nedodrZeni terminu odstranéni reklamované
vady dle ¢lanku X. odst. 6 v kategorii nizké priority zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2.000, - K¢ (slovy
dva tisice korun Ceskych), za kazdy nasledny 1 den prodleni.

V pripadé opakované reklamované vady predmétu dila se kazdy pripad povaZzuje za samostatnou
reklamaci pouze v pfipadé, ze u pfedeslé reklamace doslo k prokazatelné akceptaci vyreseni zavady
obéma stranami.

V pripadé, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim opravnéné vystavené faktury, jejiz
prilohou je akceptacni protokol potvrzeny obéma smluvnimi stranami, zavazuje se dle této smlouvy
objednatel zaplatit zhotoviteli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené castky za kazdy den.

Objednatel ma pravo po celou dobu platnosti této smlouvy, uplatfiovat jakoukoliv smluvni pokutu
formou zapoctu ke kterékoliv splatné pohleddvce zhotovitele vici objednateli.

Sjednané smluvni pokuty smluvni strany shodné povazuji za pfimérené a dohodnuté ve vztahu ke
komplikacim objednatele, které mulze zpUsobit pozdni splnéni ¢i neprovedeni povinnosti
zhotovitele, ke kterym se smluvni pokuty vztahuiji.

Objednatel ma pravo smluvni pokuty uplatnéné dle této smlouvy odecist zhotoviteli z faktury za
dilo.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty dle této smlouvy nezanikd povinnost (dluh), kterou smluvni
pokuta utvrzuje.

Uplatnénim ani zaplacenim smluvni pokuty nezanika povinnost smluvni strany, ktera je v prodleni
uhradit druhé smluvni strané na jeji vyzvu ndhradu skody, ktera sjednanou vysi smluvni pokuty
presahuje.

Zhotovitel odpovida za Skody jim zplsobené pfi provadéni dila nebo v souvislosti s provadénim, a
to jak objednateli, tak i tfetim osobam. Zhotovitel nese odpovédnost za Skodu zplisobenou
objednateli v disledku poruseni jeho povinnosti, pokud toto poruseni nebylo zplisobeno okolnosti
vylucujici odpovédnost dle platnych ustanoveni obcanského zakoniku a/nebo neodbornym
jednanimobjednatele.

Zhotovitel odpovida za Skody zpUsobené jeho ¢innosti pti plnéni pfedmétu smlouvy nebo v disledku

uZiti jim instalovanych produktd, a to po celou dobu Gcéinnosti smlouvy. Pfipadné vzniklé Skody je

zhotovitel povinen bez zbyte¢ného odkladu odstranit a neni-li to mozné, tak finanéné uhradit. Za
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timto ucelem ma zhotovitel po celou dobu plnéni predmétu smlouvy a zavazkd z ni vyplyvajicich
uzavienu pojistnou smlouvu platnou na pojisténi odpovédnosti za Skody zplsobené pfi vykonu
¢innosti treti osobé ve vysi min. 4 mil.

XI.
Vlastnické pravo a pravo uziti

Dilo dodané dle této smlouvy se sklada jak z autorskych dél tretich stran, tak autorskych dél
vytvofenych zhotovitelem mimo predmét plnéni této smlouvy a autorskych dél zhotovitele,
vytvofenych na zakladé plnéni této smlouvy.

Strany se dohodly, Ze nebezpeci skody na véci ke vSem hmotnym soucdstem plnéni prechdzi na
objednatele dnem jejich pfevzeti objednatelem a vlastnické pravo k témto vécem prechazi na
objednatele dnem uhrady jejich ceny.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby jeho plnénim dle této smlouvy nebo jakékoli jeho ¢asti nebyla
porusena prava tretich osob, ktera témto osobam mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi,
zejména z autorskych prav a prav prdmyslového vlastnictvi. Zhotovitel je povinen dodat dilo dle
této smlouvy bez pravnich vad.

Zhotovitel vyslovné prohlasuje, ze je plné opravnén disponovat pravy k dusevnimu vlastnictvi,
vCetné prav autorskych zahrnutych v predmétu plnéni, v rozsahu potifebném pro splnéni této
smlouvy, a zavazuje se zajistit Fadné a nerusené uzivani dodaného plnéni objednatelem v souladu
s touto smlouvou. Zhotovitel je povinen zajistit souhlas autor( dél zahrnutych v predmétu plnéni
této smlouvy s uzitim v rozsahu potfebném ke splnéni této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veskeré naklady, vydaje, skody a majetkovou i
nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v disledku poruseni povinnosti zhotovitele dle
tohoto ¢lanku smlouvy.

Pro kazdou ¢ast dila, kterd je autorskym dilem tfeti strany a kterd nema povahu dila vzniklého na
objedndvku uvede zhotovitel v predavacim protokolu jeji nazev/oznadeni, vyrobce/drzitele
autorskych prdv, ktery zhotovitele opravnil k prevedeni autorskych prav k dané casti dila,
podstatné nalezitosti licence (zejména trvani licence, Gzemni rozsah, zplsob licencovani, informaci
o tom, jedna-li se o podlicenci a kdo je drzitelem licence, na jejimz zakladé byla podlicence
poskytnuta, atd.) a pfilozi licenéni smlouvu ¢i obdobné ujednani, kterym se uziti této casti dila ridi.

Pro kaZzdou ¢ast dila dodavaného podle této smlouvy, ktera je autorskym dilem zhotovitele, které
nevzniklo na objedndvku na zadkladé plnéni této smlouvy dle odst. 10 tohoto ¢lanku smlouvy.,
uvede zhotovitel v pfedavacim protokolu Gdaj o tom, Ze se jedna o autorské dilo zhotovitele, jeho
nazev/oznaceni, podstatné nalezitosti licence (zejména trvani, Uzemni rozsah, zplsob licencovani,
atd.) a priloZi licen¢ni smlouvu ¢i obdobné ujednani, kterym se uZziti této casti dila Fidi.

Zhotovitel je povinen zajistit pro objednatele veskerd opravnéni ke vSsem autorskym dilGim
vyuzitym k vytvoreni a implementaci dila dodavaného na zakladé této smlouvy, potfebna pro
radné uziti dodaného dila, a to zejména nastrojliim nutnym pro zabezpeceni jeho provozu nebo
rozvoje, a to tak, aby podporu provozu nebo rozvoj tohoto dila mohla provadét i tfeti strana. Tato
opravnéni poskytne na dobu urcitou, a to na dobu trvani prislusnych prav k takovym dilim.

V pfipadé, Ze vysledkem Cinnosti zhotovitele konané na zakladé této smlouvy je dilo, které podléha
ochrané podle AuZ, jednd se dle AuZ o dilo vytvorené na objednavku, pfipadné o dilo kolektivni
vytvorené na objedndvku, kterd jsou, v ptipadé, Ze se jednd o pocitacovy program nebo databazi v
souladu s § 58 odstavec (7) a § 59 odst. (2) povaZovana za dila zaméstnanecka a objednatel se v
tomto pripadé povaZuje za zaméstnavatele. Objednatel je tedy opravnén vykondvat svym jménem
a na svlj ucet majetkova prava autora/u k pocitatovym programim a databazim, které jsou
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vysledkem cinnosti zhotovitele konanym na zakladé této smlouvy, tzn., Ze zejména ziskdva veskera
prevoditelna prava k uziti takového dila, a to na celou dobu trvani pfislusnych prav. K ostatnim
vysledk(m cinnosti zhotovitele konanych na zakladé této smlouvy, jejichz vysledek podléha
ochrané podle jinych zdkon(, nez AuZ (napf. uzitny nebo prlimyslovy vzor, patent), zhotovitel,
nejpozdéji ke dni jejich predani, prevede na objednatele majetkova prava minimalné v
nasledujicim rozsahu:

a) nevyhradni licenci k veskerym znamym zplsobUm uZiti takového dila a jeho pripadnych dalSich
verzi, zejména, nikoliv vsak vylucné, k ucelu, ke kterému bylo takové dilo zhotovitelem
vytvoreno v souladu s touto smlouvou, a to minimalné v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani
dila objednatelem,

b) zhotovitel je opravnén dilo upravovat nebo rozvijet, prekladat, ¢i ménit jeho nazev, dilo spojit
s dilem jinym a zaradit jej do dila souborného, a to i prostfednictvim tretich osob,

c) licence je neodvolateln3,

d) licence je neomezena Uzemnim ¢i mnozstevnim rozsahem a rovnéz tak neomezena zptsobem
nebo rozsahem uZziti, zejména neomezena poctem uzivatell ¢i mirou vyuZivani systému,

e) licence je udélena na dobu urcitou, a to na celou dobu trvani majetkovych prav autor k dilu,

f) licence je prevoditelnd a postupitelnd, tzn., Ze je udélena s pravem udéleni sublicence di
postoupeni licence jakékoliv treti osobé,

g) licenci neni objednatel povinen vyuZzit.

Povinnosti dle odst. 9 a 11 tohoto ¢lanku, plati pro zhotovitele i v pripadé zhotoveni ¢asti dila
poddodavatelem. Zhotovitel podpisem smlouvy prohlasuje, Ze vlastni nebo k datu predani dila
objednateli zajisti veskera opravnéni k dilim nebo jejich ¢astem, ktera predal objednateli k uziti,
zejména, nikoliv viak vylucné, Ze ziskal/k datu predani ziska veskera prevadéna opravnéni autor(
Ci tretich osob k takovému dilu a ke dni pfedani je opravnén je poskytnout objednateli.

Zhotovitel podpisem této smlouvy o dilo vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskera opravnéni
poskytnutad objednateli dle této smlouvy je jiz zahrnuta v cené za poskytnuté plnéni dle této
smlouvy, to je zejména, nikoliv vSak vyluéné, odména za hmotné soucasti dila vcetné jejich
firmware a odména za udéleni licenci k autorskym dildm.

Udéleni jakychkoli prav uvedenych v tomto ¢lanku smlouvy nelze ze strany zhotovitele vypovédét
a na jejich udéleni a trvani nema vliv ukonéeni platnosti této smlouvy ani servisni smlouvy.

Objednatel je opravnén nehotové a nedostate¢né podrobné ¢asti dila dokoncit, a to bez ohledu na
podminky podle ustanoveni § 58 odst. 5 autorského zdkona. Zhotoviteli ani plvodnim autorim
nenalezi v tomto pripadé narok na pfimérenou dodate¢nou odménu podle ustanoveni § 58 odst.
6 autorského zakona.

Xil.
Zavérecna ustanoveni

Zhotovitel se seznamil v ramci zadavaciho fizeni ke shora citované verejné zakazce s potfebami
objednatele a funkcemi, které bude zahrnovat nové vytvoreny systém, tj. v rozsahu dokumentu
zadavaci dokumentace a povaZuje jej za dostatecny a vhodny podklad pro provedeni predmétu
plnéni dle této smlouvy, zavazuje se jej dodrzet.

Zhotovitel neni opravnén bez souhlasu objednatele postoupit Zddnou svou pohledavku vyplyvajici
z této smlouvy dalSimu subjektu.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych vzestupné Cislovanych dodatkd
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k této smlouvé, odsouhlasenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Neni-li touto smlouvou vyslovné stanoveno jinak, fidi se smlouva a vztahy vzniklé na zakladé této
smlouvy ustanovenimi zak. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
a souvisejicich pravnich predpist. Mistem k projednavani veskerych spord v souvislosti se
smlouvou budou pfisluné soudy Ceské republiky.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v evidenci smluv vedené
objednatelem a byla uverejnéna v plném znéni véetné jejich pfiloh.

Zhotovitel je povinen po dobu plnéni této smlouvy spliiovat podminky stanovené touto smlouvou.
V ptipadé, Ze zhotovitel prestal tyto podminky napliovat, je zhotovitel povinen nejpozdéji do 7
pracovnich dnl tuto skute¢nost objednateli ohlasit s tim, Ze do 10 pracovnich dnl od oznameni
této skutecCnosti predlozi nové doklady, kterymi prokdze splnéni pfislusného predpokladu
stanoveného touto smlouvou.

Smluvni strany prohlasuji, Zze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 zak. 89/2012 Sb. obéanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a
zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Zhotovitel si je dale védom, Ze ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o
finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisq, je
osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu financéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou
zbozi nebo sluzeb z verejnych vydaja.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a zdroven ve dvou stejnopisech, z nichz
kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Zze obsah této smlouvy obsahuje ujedndani o vSech nalezitostech, které
strany mély a chtély ve smlouvé ujednat a strany dospély ke shodé ohledné viech nalezZitosti, které
si strany stanovily jako predpoklady uzavieni této smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze si
vzajemné sdélily vSsechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této smlouvy védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat v ¢eském jazyce a prostfednictvim
osob, které jednotlivé smluvni strany urci. Pisemnou komunikaci se rozumi zapisy v systému
helpdesk ve vécech technickych. Pro obchodni styk je pisemnou formou komunikace
prostfednictvim ISDS. Taktéz je prijatelné i osobni pfedani pisemnosti.

UzavFeni této smlouvy schvélila Rada mésta Ceskd Lipa usnesenim é.............. dne .........

Tato smlouva o dilo nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a U¢innosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze obsah této smlouvy bude v plném znéni vcetné pfiloh uverejnén
v registru smluv podle z. ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Gcéinnosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Zvefejnéni obsahu smlouvy
v registru smluv zajisti objednatel.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou i nize uvedené pfilohy:
a) Priloha ¢. 1 — Podrobna specifikace predmétu dila
b) Priloha ¢. 2 — Specifikace provozniho SW a HW prostiedi
c) Priloha ¢. 3 — Realizac¢ni tym
d) Pfiloha ¢. 4 — Zavazny harmonogram praci

e) Priloha¢. 5 — Definice vad a jejich reklamaci
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Smluvni strany na dikaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy.

V Brné dne: .......ccocevevunene. V Ceské Lipé dne: ......ccovuruenene.

Ing. Jitka Volfova
Zhotovitel Objednatel
mésto Ceska Lipa
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PRILOHA €. 1 - Podrobna specifikace predmétu dila

Zadavatel mésto Ceskd Lipa poZaduje dodani a implementaci systému pro vykon socidlnich agend (dale jen
,,SW socialnich agend”) spliujici nize uvedené funkcionality. Systém musi byt koncipovan v této dodavce
pro 50 uZivatell s moZnosti budouciho navysovani poctu uZivatelll a mozZnosti integrace s dalSimi systémy
mésta (AIS).

Detailni popis funkci, prip vysvétleni

1. Obecné pozadavky:

1.1. ISje v cestiné.

1.2. IS obsahuje kontextovou ndpovédu a popisy v
,bublindch” po najeti mysi na konkrétni polozku.

1.3. Sledovani historie zadanych poloZek a logovani
zmén (tj. kdo z uZivateld co zménil).

1.4. Veskera dokumentace a ndvody/pracovni postupy | » Elektronicky emailem na uréeny
budou dostupné bezplatné pied nasazenim IS a pfi kontaktni email, pfipadné

jakékoli zméné& min. 10 dni predem. prostfednictvim systému s notifikaci
uzivatelim/spravci systému

1.5. Dodany IS bude umozZnovat nastaveni
uzivatelskych drovni oprdvnéni pro evidenci
Zadatel(l (Zadosti), bude jednoduchy a prehledny
pro uzivatele, rychle reagujici na pokyny uZivatele
prostfednictvim klavesnice a mysi (minimalni
prodleva odezvy), usporadany tak, aby jiz pfi
prvnim zobrazeni Zadatele (Zadosti) o ustanoveni
zvlastniho prijemce davky didchodového pojisténi
¢i o vydani parkovaciho prikazu ZPO (napf.
v okné), se zobrazovalo co nejvice potiebnych
informaci, aniz by byly k jejich zobrazeni potfeba
dalsi kroky (otvirani dalSich oken ¢i odkazll) a
umoznoval i tvorbu vlastnich Sablon potifebnych
dokument.

1.6. Dodany IS bude mit jednoduchou spravu | » Vse v souladu s platnou legislativou
pisemnosti tvofenych ve viech agendach, bude pro spravu dokumentd.
umozZiovat jejich evidovani v systému spisové
sluzby v¢. generovani obdlek pro tisk v pfipadé
analogovych pisemnosti.

Oblast SPOD:

2.1. Podpora agendy socidlné pravni ochrany déti
(SPOD), v souladu se zakonem ¢.359/1999 Sb.,
o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpisti (ddle jako zdkon SPOD), vcietné
naslednych zmén, a dale v souladu se Smeérnici
MPSV ¢&. j. 2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013
(ddle jako Smérnice) a v souladu se zakonem (.
218/2003 Sb.,
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o odpovédnosti mladeze a o zméné nékterych
zakonu (zakon o soudnictvi ve vécech mladeze), ve
znéni pozdéjsich predpisu.

2.2. Centralizovana sprava déti, jejich rodi¢l a dalsich
subjektd, se kterymi je v souvislosti s agendou
jednano (napft. skola, lékaf, ...), zajistujici jednotny
pfistup k partnerim.

e Moznost evidovat neznamy subjekt (napt. dité,
u néhoz neni znama identita)

e Vazba mezi souvisejicimi pfipady, jak v ramci
jednoho rejstfiku, zejména Om, Opatrovnictvi,
Porucnictvi, tak i mezi ostatnimi pfipady

e MozZnost opakovaného zaddvani jednoho
klienta do stejné skupiny

2.3.  Evidence adresy faktického pobytu ditéte, kromé | » Udaje viditelné v jednom okné hned
adresy trvalého pobytu a dorucovaci adresy na hlavni karté bez proklikd na dalsi
zakonnych zastupca. odkazy
e Evidence dalsich kontaktnich udaji — telefonu,

e-mailu, korespondencni adresy

e Moznost poznamky

e Vse dohledatelné na hlavni karté

2.4. Kompletni evidence agend v souladu se Smérnici MozZnost generovani potfebnych
e Rejstfik Om, Opatrovnictvi, Poruénictvi, Nom, A, dokumentd véetné vazby na eSSL

P, EV, PPD, OP, Jednordzova pomoc MozZnost vyuzivat data jiz

e Souhlas s poskytovanim ochrany a pomoci archivovanych klientd vetné
ditéti zdznamd IPOD, VSD a dalsich

e \ Rejstiiku Om vedeni pomocnych rejstriki dokumentd.

k jednotlivym détem

e Vedeni vyhodnoceni

e |POD

e Evidence dalSich a ostatnich déti

e Vedeni déti a rodicl na jedné karté rodiny, ze
které lze zjistit rodice, déti, vazby, dalsi
sourozence a ostatni déti rodica.

2.5. Automatické generovani znacky Om, Skladba oznaceni: znacka (Om, Nom
Opatrovnictvi, Poru¢nictvi, Nom, A, P, EV, PPD, OP, ...)/pofadové  &islo/rok -  napf.
Jednorazova pomoc Om/0001/2022

Vedle toho generovani €.j. ze eSSL,
pfip. spisové znacky

2.6. MoZnost zmény automaticky vygenerované Napr. zména z Om na Nom
znacky

2.7.  Vedeni ukon( Kazdy zaznam, vygenerovany

e Jednotlivych krok( péce o dité, jejich evidence
o Vedeni informaci

o Tvorba dokumentl k témto krokdim

e Vedeni souvislosti a ndvaznosti mezi Ukony

dokument muze byt zaevidovan do
eSSL
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2.8.

Nabidka sSablon typl dokumentd k jednotlivym

Ukonim péce o dité (napf. navrhy na predbéiné

opatreni, planovani, vyhodnocovani, apod.).

e U kazdého ditéte nabidka Sablon dokument(
dle platné legislativy a poZadavk( zadavatele

e Moznost tvorby i vlastnich Sablon dokument(

Sprava vlastnich Sablon dokumentu
v rdmci agendy administratorem

Sablony uréené MPSV udriovat
v souladu s platnou legislativou

2.9.

Tiskové sestavy (jako je napf. Vyhodnoceni situace
ditéte, IPOD, prehledy a statistiky) — v souladu
s platnou legislativou véetné Smeérnice, v souladu
s MPSV a s pozadavky objednavatele.

2.10.

Vyuziti filtrh a vyhledavacich kritérii, prehled nad

evidenci.

e Moznost vyhleddani dle ditéte, ale i matky ¢i otce

e Moznost filtrovani dat do sestav

e Moznost exportu dat mimo systém, napf. do
formatu XLS

2.11.

Moznost planovat a evidovat Ukoly péce o dité.
e Na Uukoly aktivné upozornovat (z
fadového pracovnika i nadfizeného)

pozice

2.12.

Vedeni spravnich fizeni, kterd feSena

v souladu se zakonem SPOD.

jsou

e QOpatreni

» Vedeni pomocné evidence

2.13.

Vydani, zména a odnéti povéreni k vykonu SPOD —
evidence subjektl, zhotoviteld.

2.14.

Statistiky: pocet déti ve spisech OM, pocet nové
zavedenych spisG OM v roce, pocet déti v
jednotlivych rejstficich, pocet otevienych spist
v roce, pocet spisli konkrétnich uzivatel(.

2.15.

Soucdsti aplikace je podpora:
o vyhledavani spisu:
- ve kterych jsou zletilé déti
- ve kterych neprobéhla Zadna aktivita za
poslednich 6 mésicl
- vhodnych k uzavfeni
e SPOD komise

» Propojeni na eSSL
» Vedeni spisu komise SPOD v eSSL

Oblast socialni sluzby

3.1.

Zvlastni prijemce davky diichodového pojisténi:

3.1.1.

Centrdlni evidence Zadosti o ustanoveni zvlastniho
pfijemce davky dlchodového pojisténi ve
spravnim fizeni dle zdkona ¢. 582/1991 Sh., o
organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni, ve
znéni pozdéjsich predpisi a dle zadkona C.
500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich
predpist, kdy Urad ustanovuje zvlastniho pfijemce
davky ve spravnim fizeni.

e Agenda bude nabizet a umoZnovat:

Kazdy zdznam svazbou na eSSL a
evidenci OUO.

Generovani a odesilani potfebnych
dokumenti Zadateli ¢ dalSim
evidovanym  dotéenym
véetné tisku obalek, pripadné odeslani
dokumentu do DS adresata vietné
elektronického podpisu a casového
razitka s vazbou na eSSL.

osobam
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o Evidenci Zadosti o ustanoveni zvlastniho
prijemce davky dichodového pojisténi

o Prehled procesu vyfizovani zZadosti

o Evidenci ukonli ve spravnim fizeni vietné
hlidani lhat a vyhledavani téchto ukonl
pomoci filtrd

o Generovani dokument( k jednotlivym
Ukonim spravniho fizeni (napf. zaznam o
0oU0, rozhodnuti apod.)

o Nabizet sablony riznych typ( dokumentl dle
platné legislativy a potteb zadavatele

o UmoiZnovat tvorbu i wvlastnich Sablon
dokument

o Hlidani IhdGt naslednych kontrol plnéni
stanovenych povinnosti ustanovenych
zvlastnich  pfijemct davky dlchodového
pojisténi

o Generovani rliznych prehledd a statistik dle
zadanych parametr(l uzivatelem

3.2.

Vydani parkovacich prikazi zdravotné postizenym osobam (ZPO):

3.2.1.

Centralni evidence Zadatel( o vydani parkovaciho
prikazu ZPO, evidence platnosti prikaz( ZTP nebo
ZTP/P a evidence vydanych parkovacich prikazl
v souladu se zdkonem €. 361/2000 Sb., o provozu
na pozemnich komunikacich a o zménach
nékterych zdkona (zakon o silni¢nim provozu), ve
znéni pozdéjsich predpist a zdkonem ¢&. 13/1997
Sb., o pozemnich komunikacich, wvyhlaskou
¢.94/2015 Sb., kterou se provadéji pravidla
provozu na pozemnich komunikacich a zdkonem ¢.
329/2011 Sh., o poskytovani davek osobam se
zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich
zakonU, ve znéni pozdéjsich predpist, kdy urad
vydava parkovaci priikazy na zakladé prikazl ZTP
a ZTP/P.
e Agenda bude nabizet a umoZniovat:
o Prehled Zadateld o vydani parkovaciho
prikazu ZPO (nasledné drzitel()
Evidenci platnosti prikazu ZTP nebo ZTP/P
Evidenci vydanych parkovacich prlkazt ZPO
v€etné moznosti zdznamu pozndmky o vraceni
parkovaciho prikazu ZPO pfi Umrti drzitele ci
pfi oznameni ztraty parkovaciho prlkazu ZPO
o Vyhledavani drzitell parkovacich prikazt ZPO
dle rGznych udajl (pfijmeni, datum narozeni,
Cislo prakazu ZTP nebo ZTP/P) pomoci filtrd
o Generovani tisku na standardizovany prlkaz

» MozZnost zaevidovani pisemnosti do

eSSL.
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o Nabizet 3Sablony rdznych typl dokumentd
dle platné legislativy a potieb zadavatele
(napt. zaznam o vraceni parkovaciho prikazu
apod.)

o UmoZnovat tvorbu i vlastnich Sablon
dokument

o Generovani rliznych prehledd a statistik dle
zadanych parametrd uZivatelem (napf.
prehled vydanych parkovacich prikazd ZPO ¢i
prehled o vracenych parkovacich prikazech
ZPO za volitelny ¢asovy uUsek apod.)

Integrace

Integracni vazba s IS VERA Radnice od spoleénosti
VERA spol. s.r.o.v souladu s narodnim standardem
pro elektronické systémy spisové sluzby
v aktudlnim znéni. Komunikace se spisovou
sluzbou bude prehledné logovana, informace
z logu Ize pouzit pro rfeseni problému.

Integrace umozni minimalné:

e ziskani ¢.j. ze spisové sluzby a generovani
¢arového kédu na dokument, pokud byla
pouzita Sablona pro tvorbu dokumentu,

e zaloZeni dokumentu do spisové sluzby véetné
pfiloh (elektronické ,,soubory”),

o zaloZeni spisu nad dokumentem ¢i vloZeni
dokumentu do jiZ existujiciho spisu,

e vypraveni zasilek, vybér zplsobu vypraveni dle
spisové sluzby, véetné tisku obalek a ¢arového
kédu umoziujiciho sparovani naskenované
obdlky a dodejky s dokumentem,

e prenos informace o doruceni ¢i nedoruceni
zasilky,

e vraceni spisu nebo dokumentu do spisové
sluzby,

e vyfizeni nebo uzavfeni spisu nebo dokumentu,

e zobrazeni obsahu spisu vytvareného
nad fizenim nac¢tenim v redlném case ze
spisové sluzby,

e zobrazeni dokumentu véetné priloh nactenim
v realném Case ze spisové sluzby,

e vyhledani spisu anebo dokumentu ze spisové
sluzby minimalné na zakladé spisové znacky,
¢.j., véci,

e pouziti Casového razitka a elektronického
podpisu,

e nastaveni formy k uloZeni digitalni ¢i analogovy,

e zménu zpracovatele,

e smazani dat v pfipadé ukoncené eSkartace.

4.2.Integrace s Informacnim systémem zakladnich
registrll (ISZR), zajisténi ztotoznéni osob, ovéreni
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existence aktivni datové schranky subjektu a

aktualizace relevantnich udaju v rdmci
vykonavani socidlnich agend.

4.3.V pfipadé elektronickych dokument( | » Prostfedky elDAS, tedy uZivatelské
poZadujeme  vyuZivani  prostfedkd  elDAS certifikaty (podpisy), Casova razitka a

prostiednictvim platformy elDAS a jejich odeslani
prostfednictvim ISDS.

peceté, cerpa objednatel
prosttedku HSM  poskytovaného
spole¢nosti SW 602 a. s.

Dodavany systém musi byt schopen
tento zplisob bez omezeni pouZivat.

pomoci

Administrace uzivatell a jejich podpora

Systém  pfistupovych prav administrovanych
uzivatell, a to jak ve formatu moznosti vstupu do
véech soucasti programu, tak i
minimalné na oblasti bez moZnosti generovani
pristupovych prdv, generovani a tvorby Sablon.

rozdéleny

PoZadujeme rozdéleni uzivatelskych
actd  min.
(kompletni pristup), spravce systému
(sprava sablon, spist), vedouci (sprava
spist) a uZivatel.

v rozsahu administrator

5.2

Aplikace bude licencovana licence pro 50 uZivatell
v rdmci Uradu.

5.3.

Soucdsti realizace bude fizeny testovaci provoz
s plnou podporou dodavatele v délce trvani
alespon 2 tydny.

Migrace dat ze stavajiciho systému

Rozsah migrace — kompletni agenda vedend v sw
GEOVAP

6.2.

Uchaze¢ zpracuje data pfipravend podle jim
poskytnuté migracni struktury.

6.3.

Soucdsti migrace budou historicka i soucasna data,
metadata a elektronické dokumenty.
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Priloha ¢. 2 — Specifikace provozniho SW a HW prostiedi

1. Seznam zkratek a pojmi

WAN — poéitacova sit mezi objekty MéU Ceskd Lipa
LAN — lokdlIni poéitacova sit M&U Ceska Lipa

MCL — Mésto Ceska Lipa

MeUCL — Méstsky urad Ceska Lipa

IS — informacni systém

HW — hardware — technické vybaveni

SAN — storage area network

Sw — software — programové vybaveni

Dodavka HW a SW

2.1. Pfedmétem této verejné zakazky neni doddvka HW a SW uvedeného niZe, které je soucasti
standardniho prostiedi IS MCL.

2.2. Uchazec ve své nabidce uvede pouze HW a SW, ktery je nezbytné nutny k provozu nabizeného
fedeni a tento HW a SW neni souéasti nize uvedeného standardniho prostiedi IS MCL. Uchaze¢
tento HW a SW zapocte do nabidkové ceny.

Stavajici systémy

3.1. Zadavatel v soucasnosti provozuje elektronickou spisovou sluzbu VERA Radnice od spolec¢nosti
VERA spol.sr. o.

3.2. Zadavatel v soucasné dobé vyuziva ekonomické agendy VERA Radnice od spole¢nosti VERA spol.
sr.o.

Geografické umisténi uzivatell IS SML

4.1.  Uivatelé IS M&UCL jsou umisténi v budovach M&UCL. Viechny lokality jsou aktivné pFipojeny k
WAN. Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi sidli v jedné budové mimo hlavni sidlo uradu.

Infrastruktura LAN
5.1. Infrastruktura WAN je feSena v topologii hvézda, kde paterni prvky tvofi aktivni prvky CISCO.

5.2. Propojeni vsech budov je realizovano optickym spojem s pfenosovou kapacitou minimalné 1 Gbit.
Tyto trasy jsou realizovany na vyhrazenych vlaknech optickych kabel(, které jsou v majetku nebo
ve spravé Zadavatele. Vyjimkou jsou budovy spisovny a spravy méstského hrbitova, které jsou
pfipojeny pomoci WiFi spoje. Ve vSech budovach je rozvedena strukturovana kabelaz kategorie 5.
Vyjimku tvofi objekt U Vodniho hradu, kde je pro rozvody pouZita kabeldz kategorie 7. Jako aktivni
prvky v jednotlivych budovach jsou pouZity aktivni prvky s pfenosovou kapacitou 100/1000 Mbit
smérem ke koncovym zafizenim (osobnim pocitacim, tiskarnam, ...).

Systémova vrstva
6.1. Systémovou vrstvou v kontextu této verejné zakazky je minéna podplrnd HW a SW vrstva na
centralnich zafizenich pro provoz IS MCL.

Servery a stavajici SW vybaveni

7.1. Servery pro provoz IS MCL jsou konfigurovany dle pozadavk( jednotlivych aplikaci. Nékteré ze
server(l jsou vyhrazeny pro jedinou roli vIS MCL. Nékteré méné naro¢né aplikace s men$im
poétem uZivatell jsou provozovany na sdilenych serverech.

7.2. Ve stavajici konfiguraci IS MCL jsou provozovany serverové operaéni systémy spole¢nosti

Microsoft. Jedna se o verze MS Windows server 2019. VyuZiva se doména NT s Urovni verze 2019.
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Zadavatel poZaduje kompatibilni SW vyhradné se serverovymi operacnimi systémy od vyse
zminované spolec¢nosti.

7.3. Databazové reSeni je mozné provozovat na platformé MS SQL 2019. Zadavatel nedisponuje jinym
databdzovym prostfedim. V pfipadé architektury postavené na jiné technologii, musi byt veskery
potfebny SW vcéetné naslednych licencnich poplatkl, maintenance a servisni podpory soucasti
nabidkové ceny po celou dobu trvani servisni smlouvy.

7.4. Dale je v IS MCL vyuzivan virtualizaéni nastroj spole¢nosti VMWare verze ESXi version 6.7.0 a vy33i.
Zadavatel pozaduje plnou kompatibilitu s vyse uvedenym virtualizaénim nastrojem.

7.5. V ramci IS MCL jsou provozovany diskova pole ve dvou lokalitdch spojenych SAN strukturou.

Koncova zafizeni

8.1. Klientskd cast nabizeného feSeni musi byt schopna plnohodnotného provozu na osobnich
pocitacich s nasledujici minimalni konfiguraci HW a vyssi:

e  Procesor Intel Core i3 a vyssi nebo AMD Ryzen 5 Pro 3400
e  Minimdlné 4 GB RAM

e HDD240GB

e  Sjtova karta 100/1000 Mbit

8.2. Klientska cast nabizeného feSeni musi byt schopna plnohodnotného provozu na osobnich
pocitacich s nasledujici konfiguraci SW a vyssi:

e  Operacni systém MS Windows 10 Pro CZ a vyssi.

e Internetovy prohlize¢ MS Edge v platné verzi.

e  Bezpecnostni SW Sophos Endpoint Protection EDR.
e  Kancelarsky balik Microsoft Office 2016 a vyssi.

e Klientskou stanici je moZné provozovat na vzdadleném pfipojeni pomoci VPN.

Stranka 25 z 27



PRILOHA &. 3 — Realizaéni tym

Zastupce zhotovitele

Jméno a pfijmeni Pracovni zafazeni |Telefon Mobil E-mail

Zastupce objednatele

Jméno a pfijmeni Pracovni zafazeni |Telefon Mobil E-mail

Jifi Kratochvil sprdvce AlS 487 881 232 731683 671 |kratochvil@mucl.cz
vedouci odboru

Mgr. lveta Caklova soc. véci a 487 881343 | 731435077 |caklova@mucl.cz
zdravotnictvi
vedouci odboru

Ing. Martina Bartdkova |kanceldf tajemnika | 487 881114 | 731435010 |bartakova@mucl.cz
Mmeu
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PRILOHA €. 4 — Zavazny harmonogram praci
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PRILOHA ¢&. 5 — Definice vad a jejich reklamaci

Reklamovanou vadou dila se rozumi ztrata pozadované funkcionality nebo vlastnosti SW socidlnich agend
dle Smlouvy o dilo, jejiz je tato priloha soucasti.
Reklamace vad jsou prfedavény objednatelem na HelpDesk zhotovitele:

a) Prostrednictvim sluzby HelpDesk ......ccceeeveeeuennnen.

b) Telefonicky na ................

Pristup k vySe uvedenym nastrojim zhotovitele pro zadavani pozadavkl bude objednateli umoZznéno ode
dne akceptace dila.

Tabulka definice zavaznosti reklamované vady:

L. Doba reakce Doba zasahu Doba vyreseni
Zavaznost . . .
[hodina] [hodina] [hodina]
A — Vysoka 1 4 8
B — Stredni 4 8 24
C — Nizka 24 48 Dle dohody

Kategorie reklamovanych vad v poZadavcich zaznamenanych objednatelem ve sluzbé HelpDesk
v ndvaznosti na definici zavaznosti reklamované vady:

»A —vysoka priorita (stav nouze)“ znamen4, Ze SW systém nebo jeho ¢ast havaruje jednou nebo nékolikrat
za den tak, Ze je nepoutzitelny ve svych zakladnich funkcich, nebo pokud dojde k naruseni uzivatelskych dat
zavaznym zplsobem (napf. naruSeni konzistence databdze), eventuelné jejich ztraté v produkénim
prostfedi (a nasledna obnova ze zaloh, které nejsou predmétem této smlouvy). Jedna se o stav, kdy nelze
pomoci dodaného Systému realizovat néktery z dalezitych procesu, pro které byl Systém dodan. Tento stav
m{Ze ohrozit béZzny provoz pfipadné zpUsobit vysoké financni i jiné Skody. Problém nelze obejit existujicimi
IS/IT prostredky.

,,B — stfedni priorita (vazny problém)“ znamend neumoznéni provozu systému nebo jeho ¢asti pouze v

urcité varianté procesu. Funkénost systému nebo jeho ¢asti je ve svych funkcich degradovana tak, Zze tento
stav omezuje bézny provoz. Problém se da obejit existujicimi IS/IT prostredky.

,»C — nizkd priorita (mensi problém)“ znamena mensi naruseni funkci systému nebo jeho casti nebo
znepfijemnéni prace uZivatele v systému. Jedna se o problém, ktery nepatfi do kategorie ,, A — stav nouze”
ani ,,B —vainy problém*.

1. Smluvni strany sjedndvaji poskytovani sluzeb technické podpory provozu SW socidlnich agend
zhotovitelem prioritné formou zabezpeceného vzdaleného pfistupu do datové sité objednatele ve
smyslu ustanoveni ¢l. IX. odst. 2 pism. d) této smlouvy.

2. Zhotovitel se zavazuje reagovat na potieby objednatele:

a) uvad kategorie A nejpozdéji do 1 hod. od nahldseni chyby na HelpDesk. V pfipadé nahlaseni po 17
hod. nejpozdéji do 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne,

b) uvad kategorie B nejpozdéji do 4 hod. od nahlaseni chyby na HelpDesk. V pfipadé nahldseni po 17
hod. nejpozdéji do 9.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne,
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c) uvad kategorie C béhem pfimérené |h(ty dle stupné poskozeni, nejpozdéji do 24 hod. od nahlaseni
na HelpDesk.

Reakci se v tomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti poZzadavku a odpovéd objednateli s informaci o
predpoklddané zavaznosti problému, zda se jednad ¢i nejednd o vadu SW systému nebo jeji ¢asti a je-li to
mozné, predpokladanou dobou potfebnou na vyreseni problému (pfipadné cenu, nejedna-li se o vadu
SW systému). Neni-li zhotovitel v tomto momenté takové informace schopen poskytnout, je povinen
odhadnout termin, kdy tyto pfedbézné informace objednateli poskytne.

3. Zhotovitel se zavazuje nastoupit dalkovym pfistupem k feSeni za cilem odstranéni vady nahlasené
objednatelem:

a) uvad kategorie A nejpozdéji do 2 hod. od nahlaseni chyby na HelpDesk. V pfipadé nahladseni po 17
hod. nejpozdéji do 9.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne,

b) u vad kategorie B nejpozdéji do 8 hod. od nahlaseni chyby na HelpDesk. V ptipadé nahlaseni po 17
hod. nejpozdéji do 15.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne,

c) uvad kategorie C do 48 hod. od nahlaseni. V pripadé nahlaseni po 17 hod. zacina bézet Ihlta pro
nastup k reseni od 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

4. Zhotovitel se zavazuje vyresit pozadavek objednatele:

a) uvad kategorie A nejpozdéji do 8 hod. od nahldseni vady na HD, nejdéle vsak do pocatku pracovni
doby nésledujiciho pracovniho dne pti nahlaseni vady do 16 hod. Pficemz se povaZzuje za splnéni i
¢astecnd oprava, vedouci ke stavu, ktery nadale splfiuje kategorii B a pro dalSi posouzeni tak prebira
Ihaty této kategorie. TaktéZz je pripustné prodlouzeni terminu vyreSeni v naprosto jasné
opodstatnénych pfipadech, jako napfiklad kopirovani velkého mnoiZstvi dat pfi celkové obnové
systému. V této kategorii jsou mysleny hodiny ,bézné“ a nikoli pracovni,

b) uvad kategorie B nejpozdéji do 24 hod. od nahlaseni vady na HD,
c) uvad kategorie C dle dohody s objednatelem u konkrétniho pfipadu.

5. Pro potieby pocitani Ihat u kategorie vad B a C jsou mysleny hodiny pracovni v uvedené pracovni dobé
dle ¢l. Il odst. 1, pokud neni uvedeno jinak. Pouze u kategorie A jsou pocitany hodiny , kalendafni“ od
chvile nahlaseni na HD v souladu s odst. 2 této ptilohy, tedy véetné doby mimo uvedenou pracovni dobu
a véetné dny pracovniho volna.

6. Naplnénim terminu ,den prodleni” se rozumi ¢as vyprseni terminu vyfeSeni dle odst. 4. této pfilohy, plus
24 kalendarnich hodin a kazdy nasledujici kalendarni den k uvedenému terminu vyprseni.
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