Priloha ¢. 2 zadavaci dokumentace ¢.j. MUCL/144935/2023

SMLOUVA O DiLO
Dodavka a implementace zabezpeéeni sité mésta Ceska Lipa
€. 2023/xxxx/OIT

kterou uzavrely podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu (ddle jen ,,obcansky zakonik”) a zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorského
zakona, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,autorsky zakon“) nize uvedené smluvni

strany:
Obchodni nazev: Mésto Ceska Lipa
Sidlo: namésti T.G. Masaryka €. 1, 470 01 Ceskd Lipa Zastoupena:
ve vécech smluvnich: Ing. Jitkou Volfovou — starostkou mésta
ve vécech technickych: Jifi Kratochvilem — vedoucim odboru IT
IC: 00260428
DIC: Cz00260428
Bank. spojeni: Komeréni banka, a. s. Ceska Lipa
Cislo G¢tu: 1229421/0100,
DS: bkfbe3p

jako objednatel na strané jedné a

Obchodninazev: e,
Sidlo:
ve vécech smluvnich: ...
ve vécech technickych:  ................
IC:

DIC:

Bank. spojeni: s

DS:

Spoleénost zapsana ......cccecveeceeeeececceeceeens

jako zhotovitel na strané druhé.

.
Predmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je dodani a implementace nového systému zabezpeceni




pocitatové sité a IT prostfedk(i objednatele, ktery spliuje aktualni legislativni
parametry a téZ pozadavky obecné, procesni, uzivatelské a technické definované v
Pfiloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen ,systém”).

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytnout objednateli dle své nabidky
predloZzené v zadavacim fizeni na nadlimitni vefejnou zakdzku na sluzby s ndazvem
»,Komplexni zabezpeceni méstské sité IT a jeho sprava” kompletni dilo v nasledujicim
rozsahu:

a) Dodat potfebné licence a komponenty, tj. programové vybaveni a nezbytny
HW kvytvofeni systému definovaného v Pfiloze €. 1 vcetné poskytnuti
licenénich prav k poskytnutému softwaru bez nutnosti potizovani dalSich
soucasti s finanénim plnénim.

b) Provést kompletni implementaci systému, tj. jeho instalaci a nastaveni v
provoznim prostfedi objednatele v¢. nutnych uUpravy systému tak, aby
dodané dilo vytvofilo Uplny a plné funkéni systém s funkcemi, které jsou
definovany v Pfiloze €. 1 této smlouvy, v prostifedi popsaném v Pfiloze €. 2 této
smlouvy.

c) Provést Skoleni administratorll dodaného systému uréenych objednatelem
v takovém rozsahu, aby vysledkem byli administratofi schopni poskytovat
zakladni obsluhu predmétného systému a technickou podporu zhotoviteli pfi
feSeni incident(.

Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje, Ze objednateli vytvofi a pfeda uplné a plné
funkéni dilo dle pozadavk(l objednatele formou systémové integrace do stavajiciho
prostfedi objednatele specifikované v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy a v souladu s
potfebami objednatele. Rozsah plnéni je definovan v Ptiloze €. 1 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze objednateli vySe uvedena plnéni bez vad a nedodélkl preda,
a objednatel se zavazuje, Ze vySe uvedené plnéni bez vad a nedodélkd od zhotovitele
prevezme a zaplati mu za toto plnéni dohodnutou cenu, to vSe za podminek
dohodnutych v této smlouvé.

Soucasti dila budou rovnéz prace a sluzby nezbytné pro plnéni predmétu dila, které ve
smlouvé nejsou vyslovné uvedeny, ale zhotovitel jakozto odbornik o nich védét mél
nebo mohl védét.

il
Zavazky zhotovitele, zplisob provadéni

Zavazek zhotovitele vytvofit objednateli dilo dle ¢lanku I. této smlouvy bude naplnén
tim, Ze zhotovitel splni vSechny zdavazky vyplyvajici pro ného z této smlouvy a
predanim veskerych dokument(i souvisejicich s pInénim tohoto dila. Splnéni zavazku
zhotovitele vytvofit a predat objednateli dilo dle predmétu této smlouvy podléha
odsouhlaseni objednatelem. Odsouhlaseni musi byt vidy formou protokolu o predani
a prevzeti nového systému podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Zhotovitel se zavazuje, ze plnéni svych zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy bude
zajistovat odbornymi pracovniky s kvalifikaci odpovidajici poZadavkim uvedenym
v zaddvaci dokumentaci.

Za plnéni této smlouvy je zodpovédny nize uvedeny realizacni tym osob s
prislusnou odbornou kvalifikaci a praxi odpovidajici druhu zakazky.

Clenové realizaéniho tymu, ktefi se podileji na plnéni této zakazky:

- ...doplni zhotovitel... — drzitel certifikatu ..doplni zhotovitel...,




- ...doplni zhotovitel“... — drzitel certifikatu ...doplIni zhotovitel..,

Kontaktni udaje na ¢leny realiza¢niho tymu jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 této smlouvy. V
pfipadé zmény clena realizacniho tymu bude zhotovitel postupovat dle ¢l. V odst. 4
této smlouvy.

Zhotovitel je povinen po dobu plnéni této smlouvy splfiovat veskeré kvalifikacni
predpoklady, které byly soucasti zaddvacich predpokladd v zadavacim Fizeni, na jejichz
zakladé objednatel uzaviel se zhotovitelem tuto smlouvu. V pfipadé, Ze zhotovitel
nebo poddodavatel prestane splfiovat jakékoliv kvalifikacni predpoklady dle
zaddavacich podminek objednatele, je povinen nejpozdéji do 7 pracovnich dnd tuto
skute¢nost objednateli ohlasit stim, Ze do 10 pracovnich dnli od oznameni této
skute¢nosti doloZi potfebné doklady ke splnéni veskerych kvalifikacnich predpoklad(
dle podminek objednatele, a to i v pfipadé, Ze tuto kvalifikaci pInil prostfednictvim jiné
osoby. V takovém pfipadé v uvedenych terminech predloZi zhotovitel objednateli
identifikaci a vesSkeré doklady k prokazani prislusné ¢asti kvalifikace jinou osobou.

Zhotovitel ruci za dodrZeni vSech pfislusnych zdkonnych ustanoveni, nafizeni vlady,
nebo dotéenych orgdnl statni spravy, technickych norem, technologickych predpist,
podminek BOZP, poZadavkl objednatele a ostatnich zucastnénych. Zhotovitel
zodpovida za Skody jim zpUsobené objednateli i tfetim osobam porusenim tohoto
bodu.

Zhotovitel na sebe prejima zodpovédnost za Skody zpUsobené vsemi osobami a
subjekty (vcetné poddodavatell) podilejicimi se na provadéni predmétného dila, a to
po celou dobu realizace, tzn. do prevzeti dila objednatelem bez vad a nedodélkd,
stejné tak za Skody zpuUsobené svou cinnosti objednateli nebo trfeti osobé na
zdravi nebo majetku tzn., Ze v pripadé jakéhokoliv naruseni ¢i poSkozeni majetku
nebo poskozeni zdravi osob je zhotovitel povinen bez zbyte¢ného odkladu tuto Skodu
odstranit a neni-li to mozné, tak finan¢né uhradit.

Zhotovitel garantuje, Ze jim vytvofeny a predané dilo bude v souladu s aktudlné
platnou legislativou Ceské republiky a nadnarodnimi normami, véetné legislativy EU po
celou dobu platnosti dodanych licenci.

Zhotovitel bezvyhradné souhlasi s tim, Ze konecnymi uzivateli doddvaného systému,
vCetné veskerych potfebnych licenénich prav, bude objednatel a v budoucnu jimi
mohou byt pravnické osoby jim zaloZené, zfizené nebo s jeho majetkovou ucasti.
Pfedmétem této smlouvy je provedeni implementace pouze pro MéU Ceska Lipa.

Zhotovitel se zavazuje, Ze plnéni dle této smlouvy bude objednateli poskytovat
takovym zpusobem, aby nedochazelo k preruseni provozu dosavadnich IT systéma
objednatele ¢i vypadkiim méstské sité IT jako takové, pokud nebude dohodnuto jinak.
.
Terminy a misto plnéni

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli plnéni dle této smlouvy kompletné,
kvalitné
a v terminech uvedenych v nasledujicich bodech:

a) Provedeni zaskoleni zaméstnancli — administratord systému dle ¢l. | odst. 2 pism.
c) této smlouvy nejpozdéji 5 dnll pred predanim kompletniho dila.

b) Dodani kompletniho dila dle ¢l. | této smlouvy do 90 kalendarnich dn(i od nabyti
ucinnosti této smlouvy.

Predani ¢asti plnéni dle ¢l. | odst. 2 pism. c) této smlouvy bude provedeno na zakladé




Protokolu o provedeném proskoleni osob, ktery bude obsahovat zakladni udaje o
zaméstnancich, ktefi byli proskoleni, rozsahu Skoleni, terminu Skoleni, dobé trvani
Skoleni a jména osoby, ktera Skoleni provedla v¢. jejiho podpisu.

Pfredani kompletniho dila bez vad a nedodélkd bude stvrzeno podepsanim Protokolu
o konetném predani dila objednatelem, ktery bude obsahovat zakladni Udaje o
dodanych licenci v¢. jejich platnosti a rozsahu provedenych praci. Podepsanim
pfedavaciho protokolu o konecném predani dila zaroven kondéi plnéni dle této
smlouvy, vyjma situaci dle €l. VII. této smlouvy.

PInéni dle této smlouvy bude zhotovitel poskytovat objednateli zejména v prostorach
sidla objednatele, resp. v informacni siti mésta prostfednictvim vzdaleného pfistupu,
pokud objednatel neurci jinak.

v.
Cena plnéni, platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze cena za plnéni uvedené v ¢l. I. odst. 2 této
smlouvy €ini CAStKU weeeereerneeceecanns K€ bez DPH, tj. ccccceeeennnnnnnn.. K¢ s DPH. Tato cena za
plnéni zhotovitele dle této smlouvy je sjedndna jako nejvySe pfipustnd a
neprekrocitelna a odpovida cené nabidkové a nelze ji prekrocit vyjma zmény danovych
pravnich predpist tykajicich se DPH.

Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu za predmétné dilo do 10 dnl ode dne
podepsani protokolu o kone¢ném predani dila objednatelem.

Faktura zhotovitele, kterou je opravnén vystavit v uvedené vysi dle odst. 1 tohoto
¢ldnku smlouvy, musi splfiovat naleZitosti dafnového dokladu vyZzadované pfislusSnymi
pravnimi predpisy dle odst. 6 tohoto ¢lanku.

Faktura (Danovy doklad) musi obsahovat mimo ndleZitosti podle § 29 zdkona o DPH a
ddle tyto ndlezZitosti:

a)  oznadeni objednatele, IC objednatele, oznaceni ptislusného odboru,

b) cislo smlouvy a odvolavka na vefejnou zakazku ,Komplexni zabezpeceni méstské
sité IT a jeho sprava“,

c) IVZ: P23V00000061
d) datum vystaveni, datum uskutecnéni zdanitelného plnéni a datum splatnosti,

e)  oznadeni zpracovatele — obchodni nazev, IC, ndzev penéiniho Ustavu a &islo
uctu, ve prospéch, kterého ma byt provedena platba, konstantni a variabilni
symbol,

f) popis predmétu plnéni,

g) razitko a podpis osoby opravnéné k vystaveni ucetniho dokladu,
h)  kopie preddvaciho protokolu,

i) soupis priloh

Faktura zhotovitele bude splatnd ve Ih(té 30 dnli ode dne jejiho doruceni do datové
schranky objednatele (ID DS: bkfbe3p).

Uhrada faktury bude probihat vyhradné v CZK a rovné? veskeré cenové udaje
budou v této méné, nebude-li dohodnuto jinak.

Nebude-li faktura zhotovitele splfiovat platnym pravnim predpisem stanovené




nalezitosti danového dokladu, nebo bude nespravné vyhotovena, bude objednatel
opravnén tuto fakturu zhotoviteli vratit a pozadovat jeji opravu. Termin splatnosti
opravené faktury zacind bézet nové po doruceni radné faktury do datové schranky
objednatele. Pfilohou faktury musi byt obéma smluvnimi stranami podepsany
Protokol o konecném predani dila.

DPH bude uctovana v zakonné sazbé podle pravnich predpist platnych v dobé
vystaveni faktury.

V.
Soucinnost smluvnich stran

Smluvni strany jsou povinny vzajemné spolupracovat pfi plnéni pfedmétu této
smlouvy a jsou povinny poskytnout si vzdjemné dostupnou soucinnost nezbytnou k
tomu, aby mohl byt naplnén pfedmét této smlouvy — tj. Komplexni zabezpeceni
méstské sité IT a jeho sprava pro objednatele dle podminek této smlouvy bez vad a
nedodélka.

Smluvni strany jsou povinny neprodlené si vzajemné sdélovat informace, které mohou
mit vliv
na plnéni zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy. V pfipadé, ze dojde k prokazatelnému
prodleni vinou treti strany, je zhotovitel opravnén pozadovat prodlouzeni terminu
plnéni o prokazanou dobu prodleni. O nutnosti prodlouzit termin je zhotovitel povinen
informovat objednatele bezodkladné tak, aby mohl byt o prodlouzeni terminu uzavren
pisemny dodatek k této smlouvé.

Objednatel i zhotovitel se zavazuji pridélit pro plnéni predmétu této smlouvy
potiebny pocet pracovnikd tak, aby byl zajistén fadny a plynuly prabéh plnéni dle této
smlouvy.

Veskerda komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat v c¢eském jazyce a
prostiednictvim osob, které jednotlivé smluvni strany uréi. Seznam osob uréenych

smluvnimi stranami
k zajisténi komunikace je uveden v Priloze €. 3, ktera tvofi nedilnou soucast této
smlouvy.

V seznamu osob za zhotovitele museji byt uvedeny vSechny osoby dle ¢l. Il odst.
3 této smlouvy. Smluvni strany jsou povinny bezodkladné se vzajemné informovat o
pfipadnych naslednych zménach v téchto osobdach a Prilohu €. 3 aktualizovat formou
uzavreni dodatku k této smlouvé.

Zhotovitel bere na védomi, Ze poZadavky na soucinnost objednatele bude predavat
pouze pisemné na emailovou adresu osob uvedenych v Pfiloze ¢. 3 této smlouvy v
predstihu minimalné tfi pracovnich dnu.

Objednatel umozni pracovnikim zhotovitele uvedenym v Pfiloze €. 3 této smlouvy za
ucelem plnéni zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy pfistup do prostor nezbytnych pro
plnéni predmétu této smlouvy. Tyto osoby jsou povinny dodrZovat rezim uréeny pro
uzivani objektl objednatele, se kterym je zhotovitel povinen se seznamit, a obecna
pravidla BOZP.

Objednatel zajisti po predchozim pisemném vyzadani na emailové adrese osoby
vedouciho projektu pro zhotovitele na dobu, ktera bude nezbytna ke splnéni zavazku
zhotovitele, bezpecény vzdaleny pristup (napf. pomoci VPN) do stdvajiciho systému a
prostredi sité popsaného v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy. Zhotovitel se v takovém pftipadé
zavazuje dodrzovat podminky pro zajiSténi bezpecnosti informaci stanovené
objednatelem.




8. V pripadé, Ze nékterd ze smluvnich stran bude mit za to, Ze ji druha smluvni strana
neposkytuje dostatecnou soucinnost dle ujednani této smlouvy, je povinna pisemné
na tuto skutecnost upozornit druhou smluvni stranu a soucasné ji pisemné vyzvat k
naprave.

9. V pripadé, Ze smluvni strana pisemné neupozorni druhou smluvni stranu na
nedostatecné poskytovani soucinnosti a soucasné ji pisemné nevyzve k napravé, pak
plati, Ze druha smluvni strana poskytovala fadné a dostate¢né soucinnost dle
ujedndni tétosmlouvy.

VL.
Predani a prevzeti dila

1. Po dokonceni plnéni dle €l. | odst. 2 vyzve zhotovitel pisemné objednatele k prevzeti
kompletniho pInéni dila dle ¢lanku lll. odst. 3 této smlouvy.

2. Objednatel neni povinen od zhotovitele prevzit plnéni dle ¢l. | odst. 2 svadami a
nedodélky. V pfipadé existence vad a nedodélkli, které nebrani vyuZivani dodaného
dila, bude vycet vad anedodélkl zaznamenan v preddvacim protokolu, jejich
vyporadani se fidi ¢lankem VII. této smlouvy.

3. Dilo se povaZzuje za dokonéené po provedeni vSech praci a dodavek, které jsou
predmétem plnéni dle ¢l. | této smlouvy a po odstranéni visech vad a nedodélkl
zjisténych pfi predani a prevzeti dila.

4. Predani a prevzeti dila je mozné pouze na zdkladé Protokolu o kone¢ném predani dila
potvrzeného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran ve vécech technickych.

VIL.
Vady plnéni zhotovitele

1. Vadou se pro ucely této smlouvy rozumi zejména nefunkcénost jakékoliv Casti
dodaného systému, tj. stav, Ze toto dilo neplni fadné potreby a funkce, jak jsou
objednatelem poZadovany dle této smlouvy a souvisejicich dokument(l, poptipadé
jsou vyzadovany legislativou. Objednatel je povinen zjisténi vady pisemné reklamovat
u zhotovitele bez zbytecného odkladu dle ¢lanku X. této smlouvy.

2. Po dobu platnosti garantované podpory vyrobcem k dodanym licencim v ramci tohoto
dila, tj. po dobu 60 mésicu, se zhotovitel zavazuje odstranit vadu na vlastni naklady a v
souladu s podminkami uvedenymi v ¢l. X. této smlouvy.

3. Zhotovitel odpovida objednateli za vady plnéni poskytnutého dle této smlouvy, jakoz i
za vady, které se projevi po predani plnéni objednateli v dobé platnosti podpory k
dodanym licencim (zdruka za jakost).

4. Vada se povaZuje za odstranénou okamzikem pisemného potvrzeni o odstranéni vady
ze strany objednatele.

5. Neni-li stanoveno jinak, je zhotovitel odpovédny za vady plnéni podle ust. § 2615 az
2619 obcanského zakoniku.

6. Zhotovitel prohlasuje, Ze se pred podpisem této smlouvy dlkladné seznamil s
veSkerymi skute¢nostmi vztahujicimi se k plnéni predmétu dle této smlouvy. Veskeré
pfipadné nejasnosti




v zadavaci dokumentaci si zhotovitel vyjasnil v pribéhu zaddvaciho fizeni.

VIII.
Ochrana osobnich udajt a divérnych informaci

Touto smlouvou soucasné Smluvni strany uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich
udaja ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni
pozdéjsich prepisti (déle jen ,ZZOU“) a ¢l. 28 a nasl. NARIZENi EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni

smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt) (dale jen ,,GDPR").

Zhotovitel ma pro ucely ochrany osobnich udaji postaveni zpracovatele a objednatel
postaveni spravce osobnich Udaju. Objednatel prohlasuje, Ze ke zpracovani osobnich
udajl zpristupnénych zhotoviteli za ucelem plnéni této smlouvy a pravnich povinnosti
zhotovitele disponuje dostate¢nym prdvnim titulem.

Zhotovitel je opravnén zpracovdvat osobni Udaje pouze za ucelem nasazeni
doddavaného dila (ddle jen ,,Osobni udaje”).

Osobni Udaje jsou za vySe uvedenym ucelem zpracovdvany automatizované témito
zpUsoby: shromazdovani, vyhledavani, pouzivani, uchovavani, blokovani, likvidace,
vymaz, zniceni, uklddani na nosi¢e dat, zaznamendvani, ttidéni, srovnavani,
usporadavani, organizovani, oprava, Uprava, pozménovani, zména, doplnéni.

Zhotovitel je povinen prijmout vhodna technickd a organizacni opatfeni k poskytnuti
soucinnosti objednateli pfi reagovani na Zadosti o vykon prav subjektl Gdajl
stanovenych GDPR a spolupracovat sobjednatelem pfi zajistovani souladu
s povinnostmi stanovenymi ¢lanky 32 aZ 36 GDPR a popsat je ve svém ndvrhu smlouvy
o0 zpracovani osobnich udaji, ktery predloZi objednateli. Zhotovitel je povinen
neprodlené informovat objednatele o bezpeénostnich rizicich nebo ohrozeni
bezpecnosti, dlivérnosti nebo integrity osobnich dat, jestlize se o takovém riziku nebo
ohrozeni dozvi.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje jen za zakladé pokynl objednatele a
v rozsahu nezbytném pro plnéni pfredmétu této Smlouvy o dilo. Za timto ucelem je
opravnén osobni udaje zejména ukladat na nosice informaci, upravovat, uchovavat po
dobu nezbytnou k uplatnéni prav zhotovitele vyplyvajicich ztéto Smlouvy o dilo,
preddvat zpracované osobni Udaje objednateli a osobni uUdaje likvidovat/vymazat.
Zhotovitel neni opravnén premistit osobni Udaje mimo prostory objednatele, pokud
nema k takovému pfemisténi pisemny souhlas objednatele.

Zhotovitel uéini vsouladu s platnymi pravnimi predpisy dostate¢nd organizacni
a technickd opatfeni zabranujici pristupu neopravnénych osob k osobnim udajiim
ziskanym od objednatele.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy
pouceni o povinnosti miéenlivosti a o moZznych ndsledcich v pfipadé poruseni této
povinnosti. Ddle je pouci o pravu objednatele jejich ¢innost na vypocetnich systémech
objednatele monitorovat za ucelem ochrany aktiv a osobnich udajli, které se zde
nalézaji. O splnéni povinnosti poudit své zaméstnance je zhotovitel povinen pofidit
pisemny zaznam, ktery je na vyzadani povinen predloZit objednateli. Stejné tak je
zhotovitel povinen prokazatelnym zpUsobem poudit o povinnosti mlicenlivosti a
povinnostech pfi zpracovani osobnich dat i své poddodavatele a zajistit, aby i oni
prokazatelnym zplsobem poucili vSsechny zaméstnance, ktefi budou na plnéni této
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smlouvy pracovat.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti ajiné hmotné nosiée informaci, které obsahuji
osobni Udaje, byly uchovavany a prenaseny v souladu se smérnicemi objednatele, se
kterymi bude seznamen.

Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly
uchovavany azpracovavany v pouze vsouladu se schvdlenymi smérnicemi
objednatele, se kterymi bude objednatelem seznamen, a pouze po dobu nezbytnou.
Po uplynuti této doby budou tato data bud' zlikvidovdna véetné nosicu, na kterych jsou
uloZzena, nebo budou vymazdna specializovanym programem k takovému vymazu
uréenym.

Je-li pro ucely kontroly spravného fungovani predmétu plnéni, odstranéni vady nebo
dalsi upravy ¢i rozvoj dila nezbytné poskytnout zhotoviteli kopii databazi, vzork( dat,
souborl nebo nosi€li udaji obsahujicich jakékoliv Udaje z Cinnosti objednatele, je
zhotovitel povinen s takovymi Udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich uniku ¢i zneuZiti,
zejména musi zajistit, aby pfi pfenosu a uloZeni byly Sifrovany. V nesifrované podobné
mohou byt tyto Udaje pouze béhem nezbytného zpracovani. Pomine-li dlvod
zpracovani osobnich Udajd, je zhotovitel povinen tato data vymazat programem
k takovému vymazu ur¢enym nebo prokazatelné znicit tato data i s fyzickym nosicem.
O takové likvidaci dat je povinen objednatele informovat.

Zhotovitel je povinen bez prodleni ozndmit objednateli svlij umysl vyuZit pfi
zpracovani osobnich udajd poddodavatele a vyzadat si souhlas objednatele s vyuZitim
tohoto poddodavatele. Bez souhlasu objednatele neni zhotovitel opravnén
poddodavatele pro plnéni této smlouvy vyuzit. Zhotovitel je povinen smlouvou zajistit,
aby takovy poddodavatel pinil vSechny podminky stanovené touto smlouvou, k jejichz
plnéni se zhotovitel zavazal, a to zejména poskytnuti dostate¢nych zaruk, pokud jde o
zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich
udajl splnovalo pozadavky natizeni GDPR. Smlouva musi byt vyhotovena pisemné, v
to ielektronickou formu. Zhotovitel je povinen také naplnéni a dodrzovani téchto
povinnosti u svych poddodavatel( kontrolovat. V pfipadé, Ze zhotovitelem navrhovany
poddodavatel nebude ochoten se zavazat k plnéni povinnosti vyplyvajicich z ¢l. 8 této
smlouvy, nebude objednatelem k plnéni dle této smlouvy odsouhlasen.

Veskeré skute€nosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se
smluvnimi stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi
se smluvni strany sezndmi pfi realizaci predmétu této smlouvy nebo v souvislosti s
touto smlouvou, se povazuji za dlvérné informace. Za dlvérné informace dle
predchozi véty této smlouvy smluvni strany povaZuji zejména analytickou, projektovou
a realiza¢ni dokumentaci obsahujici specifické know-how zhotovitele nebo
objednatele, dale pak bezpeénostni dokumentaci k dilu jako celku a jeho jednotlivym
castem. Za dlOvérné informace se pro ucely této smlouvy rovnéz povazuji jakékoliv
dalsi skutecnosti, které si smluvni strany v Gvodnich fazich projektu jako divérné
informace vydefinovaly a vzajemné pisemné odsouhlasily. Ostatni skutecénosti
s vyjimkou osobnich udajd pak smluvni strany povazuji za informace, které nemaji
povahu divérnych informaci.

Zhotovitel se zavazuje, Zze dlavérné informace ani osobni Udaje jinym subjektlm
nesdéli, nezpfistupni, ani je nevyuZije ve prospéch svilij nebo jiné osoby. Zavazuje se
zachovat je v prisné tajnosti asdélit je vyluéné tém svym zaméstnancdm nebo
poddodavatelim, ktefi jsou povéreni plnénim této smlouvy a za timto ucelem jsou
opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Zhotovitel se
zavazuje zabezpedit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za divérné,
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chranily je a zachovavaly o nich mlc¢enlivost.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti nebo povinnosti pfi zpracovani osobnich udajl
osobami, které se budou na strané zhotovitele podilet na plnéni dle této smlouvy,
odpovida zhotovitel, a to v rozsahu, jako by povinnost porusil sam.

Zhotovitel je povinen ohlasit objednateli veSkeré incidenty, které v souvislosti se
zpracovanim dat ziskanych od objednatele nastanou, a to zejména, zjisti-li poruseni
zabezpeceni, dostupnosti nebo integrity osobnich Gdaji. Ohlaseni provede
neprodlené, nejpozdéji vsak do 24 hodin od okamzZiku, kdy se o incidentu nebo
poruseni zabezpeceni dozvédél.

Zhotovitel neni opravnén predat osobni Udaje, které zpracovdva na zakladé této
smlouvy Zadné treti strané bez svoleni objednatele. Zejména neni oprdvnén
poskytnout osobni tidaje mimo Gzemi Ceské republiky.

Zhotovitel je povinen do 10 dnl po ukonceni této smlouvy predat vSechny osobni
Udaje zpracovavané na zakladé této smlouvy a dalsi udaje podléhajici ochrané dle
tohoto ¢lanku smlouvy, které ma v drZeni, objednateli a je povinen kopie téchto dat,
které ma v drzeni, fddné a nevratné vymazat programem k takovému vymazu dat
uréenym, pripadné protokolarné znicit véetné nosi¢l téchto informaci a protokol o
jejich zniceni predat objednateli. Vyjimkou je stav, kdy pravo Evropské Unie nebo
Ceské republiky pozaduje ulozeni téchto udajdl u zpracovatele.

Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli vSechny informace potrebné k dolozeni
toho, Ze byly splnény povinnosti dle ¢lanku 28 GDPR, umoznit objednateli audit nebo
inspekci toho, jak zhotovitel pfi zpracovani osobnich Gdajl postupuje a zda dodrzuje
smérnice a postupy, se kterymi objednatele sezndmil, a zda dodrzuje pfi zpracovani
osobnich Udaji ustanoveni této smlouvy. Zhotovitel je povinen smluvné zajistit pravo
auditu objednatele i v(i¢i poddodavateltm, ktefi se podileji na pInéni této smlouvy.

Objednatel je opravnén auditem nebo inspekci povéfit treti stranu. Zhotovitel nebo
jeho poddodavatel jsou opravnéni odmitnout audit nebo inspekci treti stranou v
pfipadé, Ze tato treti strana je v0c¢i zhotoviteli nebo jeho poddodavateli v
konkurencénim postaveni na trhu, kde zhotoviteli nebo jeho poddodavatel plsobi. V
takovém pfripadé objednatel navrhne pro vykon auditu nebo inspekce jinou treti
stranu nebo provede audit nebo inspekci sam.

Zhotovitel informuje objednatele neprodlené, jestlize podle jeho nazoru urcity pokyn
objednatele porusuje nafizeni GDPR nebo je v rozporu s jinymi platnymi predpisy
Evropské Unie nebo Ceské republiky.
IX.
Ukonceni smlouvy
Smluvni vztah vznikly na zdkladé této smlouvy Ize ukoncit témito zpUsoby:
a) dohodou smluvnich stran,

b) odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych v ob¢anském zakoniku, v
pfipadé poruseni smlouvy druhou smluvni stranou podstatnym zplisobem
nebo v pfipadech, které si smluvni strany ve smlouvé ujednaly.

Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany zhotovitele se pro ucely této smlouvy
povaZuje zejména:

a) prodleni zhotovitele s terminem dodani dila dle €l. Il odst. 1 pism. b) o vice nez
30 kalendarnich dni,




b) prodleni zhotovitele s terminem provedeni proskoleni administratord dle ¢l. IIl.
odst. 1 pism. a) o vice nez 14 kalendarnich dni,

c) prodleni zhotovitele s odstranénim vad o vice nez 30 kalendarnich dni.

Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany objednatele se pro ucely této smlouvy
povaZuje zejména:

a) prodleni objednatele s terminem uhrady plateb vice nez o 30 kalendarnich dni,

b) prodleni objednatele s poskytovanim soucinnosti, o kterou byl pisemné
pozadan, o vice nez 14 kalendarnich dni,

Jestlize kterdkoli strana porusi ujedndni této smlouvy, je druhd strana opravnéna
pisemné vyzvat protistranu ke splnéni jejich zavazk(. Pokud do patnacti dnl od
doruceni této vyzvy strana, kterd porusila smlouvu, neucini uspokojivé kroky k
napravé, muZe druha strana od smlouvy odstoupit, aniZ by se tim zbavovala vykonu
jakychkoli jinych prav nebo prostfedkud k dosaZzeni ndpravy.

Pokud bude kterdkoli smluvni strana v Upadku, v likvidaci nebo nebude schopna z
jinych dlvodl dostat svym zavazk(m, muizZe druhd strana, aniz by se tim zbavovala
jakychkoli jinych prav nebo moinych prostfedk(i k ndpravé, odstoupit od této
smlouvy.

Odstoupeni od této smlouvy je uc¢inné dnem doruceni oznadmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané. Odstoupenim neni dotéena platnost ani Ucinnost ujednani této
smlouvy, ktera se tykaji zaruk a zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni, pokud
jiz dospél, prdva na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvnich povinnosti ani
ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od
smlouvy.

Ukonéenim ¢&i zanikem této smlouvy, at uZ se tak stane z jakéhokoli divodu
(naplnénim cile této smlouvy — tj. splnénim zavazk( smluvnich stran ze smlouvy
vyplyvajicich, odstoupenim od smlouvy nékterou smluvni stranou) neni dotcena
platnost a ucinnost téch ujednani této smlouvy, z jejichz Gcelu a obsahu je ziejmé,
Ze maji byt platnd a uc¢innd i po ukonceni &i zadniku této smlouvy (zavazky
vyplyvajici z ¢l. X. této smlouvy, zdvazek zaplatit smluvni pokutu, zavazky
zhotovitele vyplyvajici z vad plnéni ¢i ze zaruky za jakost, ndhrada Skody apod.).

X.
Smluvni pokuty, odpovédnost za Skody, reklamace

V ptipadé, Ze zhotovitel bude v prodleni se spInénim svého zavazku dle ¢lanku Ill. odst.
1 pism. b) této smlouvy, vznikd objednateli pravo uplatnit vici zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysSi 3 000,- K¢ (slovy: tfi tisice korun ceskych) za kazidy zapocaty den
prodleni.

V pripadé, Zze zhotovitel bude v prodleni se splnénim svého zdvazku dle ¢lanku Il odst. 1
pism. a) této smlouvy, vznika objednateli pravo uplatnit vici zhotoviteli smluvni pokutu
ve vysi
1 000, - K¢ (slovy: tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze zhotovitel bez predchozi dohody zpuUsobi nedostupnost IT systému
objednatele i vypadek sité dle ¢lanku Il odst. 8 této smlouvy, vznika objednateli pravo
uplatnit vici zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 20 000, - K¢ (slovy: dvacet
tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy pripad. Pro Ucely této smlouvy se za vypadek
sité povazuje stav, kdy dojde z divodu chyby Firewallu (pfipadné jiné komponenty
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doddvané v rdmci této smlouvy) k nedostupnosti internetové konektivity nebo vypadku
komunikace mezi jednotlivymi segmenty sité, jejiz komunikaci zajistuje FW (napf.
routovani VLAN). Za chyby na jinych aktivnich prvcich infrastruktury objednatele ¢i za
nedostupnost internetové konektivity zplsobené treti stranou (napf. poskytovatelem
internetu) nenese zhotovitel zodpovédnost. V pfipadé, Ze zhotovitel bude v prodleni
s odstranénim vad zjisténych pfi prevzeti dila nebo s odstranénim zarucnich vad, vznika
objednateli pravo uplatnit vici zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 3 000, - K¢ (slovy: tfi
tisice korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé poruseni jakékoli jiné povinnosti vyplyvajici ztéto smlouvy, se zhotovitel
zavazuje uhradit objednateli jednordazovou smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ (slovy: pét
tisic korun ¢eskych) za kazdy pfipad poruseni smlouvy.

Reklamace vad jsou predavany objednatelem na HelpDesk zhotovitele na adrese:
................................. ¢i na email: ....ccceeeiieiiiiieeeeeneeeeee... Zhotovitel se zavazuje
odstranit vadu nejpozdéji do 24 hodin nahlaseni vady vySe uvedenym zplisobem, pokud
nebylo smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

V pripadé prodleni objednatele s Uhradou faktury dle této smlouvy zavazuje se
objednatel zaplatit zhotoviteli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené castky za
kazdy den prodleni.

Zhotovitel odpovida za Ujmu vzniklou objednateli porusenim svych povinnosti vystavit
a dorucit danovy doklad objednateli ve lhGtach stanovenych dafovymi pravnimi
predpisy. Za Ujmu vzniklou objednateli se povazuji zejména sankce a uroky z prodleni
uloZzené mu organy danfové spravy. Zhotovitel se zavazuje Ujmu vzniklou objednateli
uhradit do 7 dnl od doruceni vyzvy objednatele k jeji Uhradé.

Objednatel ma pravo po celou dobu platnosti této smlouvy uplatfiovat jakoukoliv
smluvni pokutu formou zapoctu ke kterékoliv splatné pohledavce zhotovitele vici
objednateli.

Sjednané smluvni pokuty smluvni strany shodné povazuji za pfiméfené a dohodnuté ve
vztahu ke komplikacim objednatele, které mize zpUsobit pozdni spinéni ¢i neprovedeni
povinnosti zhotovitele, ke kterym se smluvni pokuty vztahuji.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty dle této smlouvy nezanikd povinnost (dluh),
kterou smluvni pokuta utvrzuje.

Uplatnénim ani zaplacenim smluvni pokuty nezanika povinnost smluvni strany, ktera je
v prodleni uhradit druhé smluvni strané na jeji vyzvu nahradu Skody, ktera sjednanou
vysSi smluvni pokuty presahuje.

Zhotovitel odpovida za Skody zplsobené jeho cinnosti pfi plnéni predmétu smlouvy
nebo v duasledku uZiti jim instalovanych produktli, a to po celou dobu ucinnosti
smlouvy. Pripadné vzniklé Skody je zhotovitel povinen bez zbyteéného odkladu
odstranit a neni-li to mozné, tak financ¢né uhradit. Za timto Uéelem ma zhotovitel po
celou dobu plnéni pfedmétu smlouvy a zavazkd z ni vyplyvajicich uzavienu pojistnou
smlouvu platnou na pojisténi odpovédnosti za Skody zplUsobené pfi vykonu Cinnosti
treti osobé ve vysi min. 2 mil. K¢.
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XI.
Vlastnické pravo a pravo uziti

Vlastnické pravo k dilu nabyva objednatel pfevzetim dila. Smluvni strany se dohodly na
vylouceni § 2609 obcanského zakoniku a zhotovitel neni oprdvnén dilo nebo jeho ¢ast
svépomocné prodat treti strané.

Objednatel uznavd, Ze autorskd prava a prava pramyslovych vlastnictvi k predanému
softwaru naleZi zhotoviteli nebo k nim ma zhotovitel pravo uzivani na zakladé licence
poskytnuté treti stranou, ktera je nositelem autorského nebo priimyslového prava.
Zhotovitel poskytuje objednateli v cené plnéni nevyhradni pravo k uZivani pfedaného
softwaru.

XIl.
Zavérecna ustanoveni

Zhotovitel se seznamil v rdmci zaddvaciho fizeni ke shora citované verejné zakazce s
potifebami objednatele a funkcemi, které bude zahrnovat nové vytvofeny systém,
tj. v rozsahu dokumentu zadavaci dokumentace a povazuje jej za dostatecny a vhodny
podklad pro provedeni predmétu plnéni dle této smlouvy a zavazuje se jej dodrzet.

Zhotovitel neni opravnén bez souhlasu objednatele postoupit Zzddnou svou pohledavku
vyplyvajici z této smlouvy dalSimu subjektu.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliovat pouze formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatkd ktéto smlouvé, odsouhlasenych a podepsanych obéma
smluvnimi stranami.

Neni-li touto smlouvou vyslovné stanoveno jinak, fidi se smlouva a vztahy vzniklé na
zakladé této smlouvy ustanovenimi zdk. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve
znéni pozdéjsich predpisli a souvisejicich pravnich predpisi. Mistem k projednavani
veskerych spori v souvislosti se smlouvou budou pFisluiné soudy Ceské republiky.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v evidenci
smluv vedené objednatelem a byla uverejnéna v plném znéni véetné jejich pfiloh
v registru smluv.

Zhotovitel je povinen po dobu plnéni této smlouvy spliovat podminky stanovené
touto smlouvou ¢i podminkami uvedenymi v zaddvaci dokumentaci. V pfipadé, Ze
zhotovitel prestal tyto podminky napliovat, je zhotovitel povinen nejpozdéji do 7
pracovnich dna tuto skute¢nost objednateli ohlasit s tim, Ze do 10 pracovnich dni od
oznameni této skutecnosti predlozi nové doklady, kterymi prokaze spinéni prislusného
predpokladu stanoveného touto smlouvou.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zak. 89/2012 Sb. obcanského zdkoniku a udéluji
svoleni k jejich uZziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Zhotovitel si je ddle védom, Ze ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona C.
320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakon, ve
znéni pozdéjSich predpisl, je osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni
kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z verejnych vydaju.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a zaroven ve dvou stejnopisech,
z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah této smlouvy obsahuje ujednani o vsech
nalezitostech, které strany mély a chtély ve smlouvé ujednat a strany dospély ke shodé
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ohledné vsech nalezitosti, které si strany stanovily jako predpoklady uzavreni této
smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze si vzajemné sdélily vSechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichZ k datu podpisu této smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou
relevantni ve vztahu k uzavieni této smlouvy.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat v c¢eském jazyce a
prostfednictvim osob, které jednotlivé smluvni strany urci. Pisemnou komunikaci se
rozumi zapisy v systému helpdesk ve vécech technickych. Pro obchodni styk je
pisemnou formou komunikace prostfednictvim IS DS. TaktéZ je pftijatelné i osobni
predani pisemnosti.

Uzavieni této smlouvy schvalila Rada mésta Ceska Lipa usnesenim ¢.............. dne .........

Tato smlouva o dilo nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a uc¢innosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze obsah této smlouvy bude v plném znéni véetné pfiloh
uverejnén v registru smluv podle z. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv). Zverejnéni obsahu smlouvy v registru smluv zajisti objednatel.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou i nize uvedené pfilohy:
a) Priloha ¢. 1 —Technicka specifikace predmétu dila (pfiloha €. 1a ZD)
b) Priloha €. 2 — Popis provozniho prostiedi méstské sité IT (pfiloha ¢. 1b ZD)

c) Priloha €. 3 — Realiza¢ni tym (pfiloha €. 3 ZD, bude doplnéno z nabidky ucastnika)

Smluvni strany na dikaz svého souhlasu pripojuji své podpisy.

V Praze dne: ....ocoeveeeveeuenne. V Ceské Lipé dne: ....ooceveeeeeeene.

Ing. Jitka Volfova

Zhotovitel Objednatel

mésto Ceska Lipa




