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S E R V I S N Í  S M L O U V A  

kterou, podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších 

předpisů (dále jen „Občanský zákoník“), uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku tyto 

smluvní strany:  

I. Sport Česká Lípa, příspěvková organizace 

IČO: 75045176  

se sídlem: Barvířská 2690, 47001 Česká Lípa 

vedená u Krajského soudu v Ústí nad Labem, Pr 663  

zastoupená Ing. Jaroslavem Češkou, ředitelem 

(dále jen „Objednatel“) 

a 

II. New Water Group s.r.o. 

Zastoupená: Ing. Alešem Černínem, jednatelem    

Se sídlem: Nádražní 312, 407 56 Jiřetín pod Jedlovou  

IČO: 07789858  

DIČ: CZ07789858  

Právnická osoba vedená u Krajského soudu v Ústí nad Labem, C 42975  

Datová schránka ID:  xxxxxxxxx  

bankovní spojení: xxxxxxxxxxxx  

       číslo účtu: xxxxxxxxxxxxxx 

       telefon: +420 774 020 626 

       e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxx 

 

(dále jen „Zhotovitel“) 

 

(Objednatel a Zhotovitel dále jednotlivě též jen „smluvní strana“ nebo společně „smluvní 

strany“) 

 

I. Účel servisní smlouvy 

1. Smlouva se mezi výše uvedenými smluvními stranami uzavírá na základě výsledku 

otevřeného zadávacího řízení na veřejnou zakázku s názvem „Dodávka a servis recyklační 

linky pracích vod pro bazén ve Sportareálu“, zadávanou ve smyslu zákona č. 134/2016 

Sb., o zadávání veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů.  

2. V případě, že dojde k předčasnému ukončení účinnosti Smlouvy o dílo jinak než splněním, 

tato smlouva zaniká. Smluvní strany výslovně sjednávají, že zánik této smlouvy automaticky 

neznamená zánik Smlouvy o dílo. 

 

II. Předmět servisní smlouvy  

1. Předmětem této smlouvy je závazek zhotovitele zajistit pro objednatele mimozáruční servis 

technologickému zařízení pro recyklaci bazénových pracích vod dodanému zhotovitelem na 
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základě Smlouvy o dílo pro bazénový provoz ve Sportareálu Česká Lípa. Minimální rozsah 

mimozáručního servisu požadovaný objednatelem je dále specifikován (dále jen jako 

„mimozáruční servis“).  

2. Zhotovitel výslovně prohlašuje, že jím poskytované plnění dle této smlouvy odpovídá všem 

požadavkům vyplývajícím z právních předpisů či příslušných technických norem, které se 

na plnění vztahují.  

3. Mimozáruční servis zahrnuje zejména: 

a) Kontrolu odborného zástupce zhotovitele min. 4 x ročně v místě provozu v průběhu záruční 

doby a provedení preventivní údržby zařízení a kontroly jeho provozu a souladu s provozním 

manuálem; každá jednotlivá kontrola zařízení bude písemně zaznamenána v servisní knize, 

včetně uvedení provedených činností a případných doporučení pro výměnu jednotlivých 

komponent a jejich četnost; 

b) Kontrolu odborného zástupce zhotovitele min. 2 x ročně v místě provozu po skončení 

záruční doby a provedení preventivní údržby zařízení a kontroly jeho provozu a souladu 

s provozním manuálem; každá jednotlivá kontrola zařízení bude písemně zaznamenána 

v servisní knize, včetně uvedení provedených činností a případných doporučení pro výměnu 

jednotlivých komponent a jejich četnost; 

c) Technologická podpora 24/7 prostřednictvím vzdáleného přístupu on – line; 

d) Průběžné monitorování provozu a vyhodnocování provozuschopnosti zařízení; přístup do 

monitorovacího systému zajistí objednatel zhotoviteli bezúplatně, náklady na HW vybavení 

pro zobrazení monitoringu systému zařízení jsou zahrnuty ve smluvní ceně.  

e) Dodávka spotřebního materiálu a náhradních dílů za účelem jejich výměny předepsané 

provozním manuálem; náklady na činnosti, spotřební materiál a náhradní díly jsou součástí 

smluvní ceny; zhotovitel předloží objednateli seznam spotřebního materiálu a náhradních 

dílů podle nutnosti jejich předpokládané výměny v jednotlivých letech mimozáručního 

servisu; seznam bude součástí přílohy č. 1 této Servisní smlouvy.   

4. V ceně na provedení mimozáručního servisu nejsou náklady na monitoring recyklace na 

základě požadavků Krajské hygienické stanice Libereckého kraje a náklady na spotřební 

chemikálie a na el. energii. 

5. V případě vzniku jakékoli poruchy zařízení v průběhu mimozáručního servisu po skončení 

záruční doby se objednatel zavazuje takovou poruchu oznámit zhotoviteli bezodkladně po 

jejím zjištění písemně na elektronickou adresu zhotovitele: jan.starek@newwatergroup.cz. 

Zhotovitel se zavazuje zahájit odstraňování oznámené poruchy nejpozději do 10 pracovních 

dnů od doručení oznámení o poruše zařízení, pokud se smluvní strany nedohodnou písemně 

jinak. V případě havárie započne s odstraněním vady bezodkladně od doručení oznámení 

o vzniku havárie. Porucha bude odstraněna nejpozději do 15 pracovních dnů ode dne 

doručení oznámení o poruše, v případě havárie nejpozději do 24 hodin od doručení oznámení 

o havárii, pokud se smluvní strany nedohodnou písemně jinak.  

 

III. Doba a místo plnění 

1. Mimozáruční servis bude poskytován po dobu 60 měsíců, a to ode dne podpisu Protokolu o 

úspěšném ukončení zkušebního provozu a finální přejímce díla podle čl. IX. odst. 9 Smlouvy 

o dílo.  
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2. Místem poskytování mimozáručního servisu je krytý bazén Sportareálu Česká Lípa, 

Barvířská 2690, 470 01 Česká Lípa. 

 

IV. Cena za mimozáruční servis 

1. Smluvní strany se dohodly na následujícím způsobu určení ceny: 

cena za 60 měsíců poskytování mimozáručního servisu je stanovena dohodou smluvních 

stran ve výši: 322 640,-Kč bez DPH 

DPH    67. 754,- Kč, 

cena celkem včetně DPH 390. 394,- Kč, přičemž  

Cena za 1. rok mimozáručního servisu činí částku ve výši 26. 100,-Kč bez DPH 

Cena za 2. rok mimozáručního servisu činí částku ve výši 59. 580,-Kč bez DPH 

Cena za 3. rok mimozáručního servisu činí částku ve výši 59. 580,-Kč bez DPH 

Cena za 4. rok mimozáručního servisu činí částku ve výši 59. 580,-Kč bez DPH 

Cena za 5. rok mimozáručního servisu činí částku ve výši 117. 800,-Kč bez DPH 

2. Není-li výslovně sjednáno jinak, výše cena za mimozáruční servis dle této smlouvy je 

nejvýše přípustná; tuto je možno překročit pouze v případě zvýšení sazby DPH v rozsahu 

zákonné změny výše sazby DPH. V případě změny sazby DPH je zhotovitel povinen k ceně 

bez DPH účtovat DPH v platné výši. Zhotovitel odpovídá za to, že sazba DPH je stanovena 

v souladu s platnými právními předpisy. 

3. Cenu dle odst. 1. tohoto článku bude zhotovitele účtovat objednateli na základě faktury – 

daňového dokladu vystaveného vždy po uplynutí 12 po sobě jsoucích měsíců. Přílohou 

faktury bude zástupcem objednatele potvrzený soupis servisních úkonů provedených za 

příslušných 12 po sobě jdoucích měsíců, z něhož vyplyne naplnění rozsahu mimozáručního 

servisu pro dané období podle přílohy č. 1 této smlouvy.  

4. V případě, že daňový doklad nebude obsahovat výše uvedené náležitosti, objednatel  

je oprávněn jej vrátit zhotoviteli k doplnění. V takovém případě začne počínaje dnem 

doručení opraveného daňového dokladu objednateli plynout nová lhůta splatnosti. 

5. Faktura bude splatná ve lhůtě třiceti (30) kalendářních dnů od doručení faktury objednateli. 

Platby budou probíhat výhradně v českých korunách, a to bezhotovostním převodem na účet 

Zhotovitele. Cena za provedení díla jeho část se považuje za uhrazenou okamžikem odepsání 

fakturované ceny z bankovního účtu objednatele ve prospěch účtu zhotovitele. 

 

V. Závěrečná ujednání 

1. Smlouva nabude platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem 

zveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti 

některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve 

znění pozdějších předpisů. Smluvní strany se dohodly, že tuto smlouvu zašle k uveřejnění v 

registru smluv objednatel. 

2. Tato smlouva je vyhotovena a podepsána v elektronické podobě. Smluvní strany se zavazují 

podepsat tuto smlouvu platným elektronickým podpisem, který umožní vyhotovit 
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autorizovanou konverzi tohoto dokumentu. Každá smluvní strana obdrží verzi smlouvy ve 

formátu PDF s platnými elektronickými podpisy obou smluvních stran. 

3. Nedílnou součástí smlouvy jsou tyto přílohy:  

Příloha č. 1 – Rozsah mimozáručního servisu 

 

 

 

 

 

V České Lípě dne 10.9.2025   V České Lípě dne 10.9.2025 

 

Za New Water Group s.r.o.   Za Sport Česká Lípa, příspěvková organizace 

Ing. Aleš Černín, jednatel   Ing. Jaroslav Češka, ředitel 
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Příloha č.1 Servisní smlouvy 

Rozsah mimozáručního servisu 

 
Plán údržby recyklační technologie MINT-POOL v záručním období 

Tab.1 Seznam spotřebního materiálu a jeho očekávaný interval výměny v záručním a mimozáručním období 60 měsíců 

 

1.ROK 2.ROK 3.ROK 4.ROK 5.ROK

MJ Měsíc Měsíc Měsíc Měsíc Měsíc Měsíc

pH sondy PH ELEC. LOGOTRODE 120MM 6 BAR 60°C Ks 2 12 měsíců 12 měsíců
1x ANO 

(12)

1x ANO 

(12)

1x ANO 

(12)

1x ANO 

(12)

1x ANO 

(12)

Klapka d50 se servopohonem 2674+3003 Manžeta plastic butterfly valve DN40 Ks
2 5 000 cyklů 36 měsíců NE NE

1x ANO 

(12) NE NE

Klapka d63 se servopohonem 2674+3003 Manžeta plastic butterfly valve DN50 Ks
3 5 000 cyklů 36 měsíců NE NE

1x ANO 

(12) NE NE

Membránový ventil přímo ovládaný d50 membrána DN32/40 epdm černá Ks
5 100 000 cyklů 60 měsíců NE NE NE NE

1x ANO 

(12)

Stírací kroužek trubice S33 Ks
1 50 000 cyklů 30 měsíců NE NE

1x ANO 

(06) NE

1x ANO 

(12)

O-kroužek 32x3,5 FPM80 (DIN3770) Ks
2 50 000 cyklů 30 měsíců NE NE

1x ANO 

(06) NE

1x ANO 

(12)

O-kroužek 28x2 FPM80 (DIN3770) Ks
1 50 000 cyklů 30 měsíců NE NE

1x ANO 

(06) NE

1x ANO 

(12)

O-kroužek 105x3,5 FPM80 () Ks
1 50 000 cyklů 30 měsíců NE NE

1x ANO 

(06) NE

1x ANO 

(12)

Kombinované těsnění Grafit-FPM 22*16*3 Ks
2 50 000 cyklů 30 měsíců NE NE

1x ANO 

(06) NE

1x ANO 

(12)

Výbojka 400 W Ks
1 10 000 h 30 měsíců NE NE

1x ANO 

(06) NE

1x ANO 

(12)

Dávkovací čerpadlo zásada DDA 30-4 Sada, ventil/membrána SD-L-PVC/V/C-2 Ks
1 20 měsíců 20 měsíců NE

1x ANO 

(08) NE

1x ANO 

(04) NE

Dávkovací čerpadlo kyselina DDA 30-4 Sada, ventil/membrána SD-L-PVC/E/C-2 Ks
1 20 měsíců 20 měsíců NE

1x ANO 

(08) NE

1x ANO 

(04) NE

Dávkovací čerpadlo dezinfekce DDA 7,5-16 Sada, ventil/membrána SD-S-PVC/V/C-1 Ks
1 20 měsíců 20 měsíců NE

1x ANO 

(08) NE

1x ANO 

(04) NE

Servisní položka - spotřební materiál Náhradní díl MJ Množství
Interval výměny

Středotlaká UVM lampa+manuální stěrač
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Vstřikovací ventil PVC/V/C Vstřikovací ventil PVC/V/C Ks
2 24 měsíců 24 měsíců NE

1x ANO 

(12) NE

1x ANO 

(12) NE

Vstřikovací ventil PP/E/C Vstřikovací ventil PP/E/C Ks
1 24 měsíců 24 měsíců NE

1x ANO 

(12) NE

1x ANO 

(12) NE

Adaptéry hadice PVC Ks
6 24 měsíců 24 měsíců NE

1x ANO 

(12) NE

1x ANO 

(12) NE

Adaptéry hadice PP Ks
3 24 měsíců 24 měsíců NE

1x ANO 

(12) NE

1x ANO 

(12) NE

Filtrační svíčka FA 93/4" 5 micron vinutá Filtrační svíčka FA 93/4" 5 micron vinutá Ks
4 4 měsíce 4 měsíce

3x ANO 

(04,08,12)

3x ANO 

(04,08,12)

3x ANO 

(04,08,12)

3x ANO 

(04,08,12)

3x ANO 

(04,08,12)

Sorbent MINT Sorbent MINT
Kg 160 20 měsíců 20 měsíců NE

1x ANO 

(08) NE

1x ANO 

(04) NE

Filtr vzduchu řady M 1 1/2" Filtr vzduchu řady M 1 1/2"
Ks 1 60 měsíců 60 měsíců NE NE NE NE

1x ANO 

(12)

Pneumatický membránový ventil MV 309, NC, DN25 membrána
Ks 5 100 000 cyklů 36 měsíců NE NE

1x ANO 

(12) NE NE

kyselina sírová 37-39%, kanystr 20l kyselina sírová 37-39%, kanystr 20l
Ks 1 12 měsíců 12 měsíců

1x ANO 

(12)

1x ANO 

(12)

1x ANO 

(12)

1x ANO 

(12)

1x ANO 

(12)

hydroxid sodný 25%, kanystr 20l hydroxid sodný 25%, kanystr 20l
Ks 1 12 měsíců 12 měsíců

1x ANO 

(12)

1x ANO 

(12)

1x ANO 

(12)

1x ANO 

(12)

1x ANO 

(12)

chlornan sodný UPV, kanystr 20l chlornan sodný UPV, kanystr 20l
Ks 1 6 měsíců 6 měsíců

2x ANO 

(06,12)

2x ANO 

(06,12)

2x ANO 

(06,12)

2x ANO 

(06,12)

2x ANO 

(06,12)

Sada, komora Basic version Ks 1 96 měsíců 96 měsíců NE NE NE NE NE

Sada, těsnění EPDM
Ks 1 60 měsíců 60 měsíců NE NE NE NE

1x ANO 

(12)

Sada, ucpávka HQQE HQQE
Ks 1 36 měsíců 36 měsíců NE NE

1x ANO 

(12) NE NE

Sada, části podléhající opotřebení SIC
Ks 1 60 měsíců 60 měsíců NE NE NE NE

1x ANO 

(12)

Sada, komora Basic version
Ks 1 60 měsíců 60 měsíců NE NE NE NE

1x ANO 

(12)

Sada, těsnění EPDM Ks 1 96 měsíců 96 měsíců NE NE NE NE NE

Sada, ucpávka 
Ks 1 36 měsíců 36 měsíců NE NE

1x ANO 

(12) NE NE

Sada, části podléhající opotřebení SIC
Ks 1 60 měsíců 60 měsíců NE NE NE NE

1x ANO 

(12)

UF membrána Dizzer XL 0.9 MB 60 W
Ks 1 60 měsíců 60 měsíců NE NE NE NE

1x ANO 

(12)

Montážní souprava

Čerpadlo CR 15-3 

Podávací čerpadlo CR 10-4
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Tab. 2 Seznam servisních služeb a jejich periodicita v záručním a mimozáručním období        

60 měsíců 

 

 

 

 

Záruční provoz Mimozáruční provoz

Vzdálený dohled on-line 24/7 on-line 24/7

Údržba vzdáleného přístupu a cloudu on-line 24/7 on-line 24/7

Hodnocení dat 1 x měsíčně 1 x měsíčně

Tvorba zákaznického protokolu 1 x měsíčně 1 x měsíčně

Konzultace interních procesů bazénové 

technologie 1 x kvartálně 2 x ročně
Kontrola a seřízení dávkování chemikálií 1 x kvartálně 2 x ročně

Vyjádření k předloženým analytickým 

protokolům hodnocení kvality produktu 

recyklace a plnění předepsaných limit
Servisní prohlídka 1 x měsíčně 1 x měsíčně

Kontrola stavu a běžná údržba AKU 

nádrže odpadních pracích vod 

z pískových filtrů

Vizuální kontrola těsnosti potrubních 

rozvodů, ventilů, elektro-ventilů a 

čerpadel

Kontrola stavu vlasových filtrů a 

ostatních předfiltrů a pojistných filtrů 

systému

Kontrola stavu membrán a všech 

provozních režimů zařízení včetně 

integrity testu neporušitelnosti 

membrán

Kontrola stavu a provedení kalibrace pH 

sond

Kontrola a seřízení dávkování chemikálií

Kontrola stavu interní zásobní nádrže 

produktu recyklace

Kontrola stavu a funkčnosti tlakových 

mediafiltrů a preventivní proplach filtrů

Kontrola stavu a funkčnosti UV reaktoru 

a všech jeho režimů

Kontrola správnosti všech provozních 

záznamů v elektronickém řídícím 

systému

Vyjádření k předloženým analytickým 

protokolům hodnocení kvality produktu 

recyklace a plnění předepsaných limit

Zhodnocení stavu provozu zařízení – 

servisní protokol. Servisní protokol bude 

oboustranně potvrzen a je podkladem 

pro fakturaci

Paušál

Servisní výjezd

Materiál

Urgentní servisní a 

technologická podpora

Dle potřeby zákazníka a stavu provozu 

technologie do 24h do 48h

Technologická podpora 

provozu recirkulačních 

bazénových okruhů

Paušál 6h

Periodický servis a údržba 

MINT-POOL
Servisní prohlídka

1 x za 3 měsíce 

(03; 06; 09; 12)
2 x ročně      (06; 12)

Položka služby Popis a výstupy Rozsah
Periodicita

Technologická podpora 

provozu recyklační 

technologie MINT-POOL

Paušál 8h
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Tab. 3 Přehled nástrojů a služeb společnosti, které doplňují seznam servisních prací 

v záručním období a zvyšují zákaznický komfort provozování technologie MINT-POOL. 

 
SW MINT-eBOOK: Elektronický servisní deník MINT-eBook (součást dodávky) Vám slouží  

k efektivnímu a bezpečnému provozu jednotek MINT-POOL  
a k předcházení havarijních stavů. Aplikace pomáhá jak obsluze 
zařízení ve vykonávání běžného dozoru, tak při dlouhodobé správě 
recyklační technologie MINT-POOL v záručním i pozáručním provozu. 
Získáváte tak i všechny statistické výstupy a přehledy provozu MINT-
POOL. 

Provozní protokol: 1 x měsíčně Vám zpracujeme z dat nástroje MINT-eBOOK statistický 
Provozní protokol, který přehledně definuje: 

• Celkovou bilanci recyklace a ředící vody pro jednotlivé 
bazénové okruhy. 

• Výtěžnost technologie MINT-POOL. 

• Provozní náklady technologie MINT-POOL s uvedením 
přehledu věch spotřeb (energie, chemie, ostatní spotřební 
materiál). 

• Ekonomické vyhodnocení celkové úspory v daném měsíci 
(voda, teplo). 

• Kvalitativní parametry produktu MINT-POOL – dle analýz 
akreditované laboratoře, které zajišťuje provozovatel. 

Vzdálený přístup 
s technologickou podporou 

V rámci garančního provozu zajišťujeme online vzdálenou podporu 
provozu kvalifikovaným technologem v režimu Po-Pá od 8:00 do 
16:00. Režim vzdáleného připojení 24/7.  Jsme stále s Vámi. 

CARE program: Min. 1 x za měsíc po dobu zkušebního provozu (12 měsíců od 
protokolárního předání zboží), a dále 4 x ročně v záruční době. Resp. 
2x ročně v pozáruční době navštívíme provoz technologie MINT-POOL 
technologem a dle potřeby poskytneme součinnost s předepsaným 
monitoringem. Dále provedeme kontrolu provozního stavu, 
funkčnosti a čistoty technologie na místě instalace včetně dodržování 
provozního manuálu. Pokud to bude stav technologie MINT-POOL 
vyžadovat, upozorníme na nedostatky provozovatele a provedeme 
potřebnou údržbu. Obdržíte Protokol servisní návštěvy ve zkušebním 
a garančním provozu. 

 Inženýrská součinnost při vzorkování, hodnocení výsledků  
a při jednání s příslušnými KHS. Předmětem cenové nabídky není cena 
za pravidelné rozbory vody při provozování technologie MINT-POOL, 
nařízené dozorujícím orgánem KHS provozovateli technologie. 
Dodavatel na své náklady provede pouze 1 x vzorkování produktu 
v průběhu komplexních zkoušek a dle podmínek v zadávací 
dokumentaci a náhradní vzorkování produktu v záruční době pouze v 
případě, pokud by bylo potvrzeno akreditovanou laboratoří nesplnění 
definovaných kvalitativních parametrů produktu MINT-POOL, 
prokazatelně z důvodu nesprávné funkce technologie. 

 


